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GERER LA VIOLENCE
ET L’AGRESSIVITE EN PSYCHIATRIE

Les malades accueillis en psychiatrie peuvent, plus que d'autres, présenter des pathologies susceptibles
de générer des actes violents voire des mises en danger du personnel infirmier. Le sentiment d’'insécurité est
incompatible avec une prise en charge de qualité. Un savoir faire pour faire front aux menaces physiques est
nécessaire.

C'est l'objet de cette formation que d'aider les personnels des services de santé mentale les plus exposés aux
risques de violence physique, a la prévenir par un comportement et une communication adaptés aux différentes
situations, a en reconnaitre les signes avant-coureurs, a prévenir les situations a risque et si nécessaire, a y faire

face...
OBJECTIFS PROGRAMME

PUBLIC ‘"S_E Jour 1 : Compréhension et prévention
Tout professionnel de

santé exercant en
psychiatrie

2 |dentifier et analyser les différents

types de violence en milieu hospitalier des situations conflictuelles

o ] e Les différents types de violence en
7 |dentifier 'impact de ces violences milieu hospitalier,

sur les personnels exposés s
P P e Contexte et différentes causes de la

violence hospitaliére,

ORGANISE PAR 2 Analyser les mécanismes de
'agressivité e Liens entre contexte de travail,
PRACTIS Formation o o comportement et qu_ahtt:z de la
2 Savoir désamorcer une situation relation soignant-soigné,
qui dégénere (identifier les signes e Impact des situations de violence
avant-coureurs, les principaux sur les personnels exposés,
comportements a adopter ...) L
e Analyse des mécanismes de
NOMBRE DE B 4 . )
PARTICIPANTS 7 |dentifier les conduites a tenir et les Fagressivité,
28216 techniques pour faire face a des ¢ Modalités de protection juridique et
personnes menacantes administrative du personnel

2 Acquérir quelques techniques de
gestion du stress Jour 2 : Risques spécifiques en
DUREE psychiatrie - Désamorcer les conflits

2 2 jours consécutifs |\/| Q D A L | T E S o Dapglgrosité‘elt facteuhr_s tdg risques
PEDAGOGIQUES spécifiques a la psychiatrie,

e Désamorcer une situation qui

7 Méthodes d’analyse des dégénére par un discours et un
PREREQUIS representations comportement édaptes, _
2 Aucun o e Quelques techniques d'apaisement
ﬂ, Etude de cas concrets, de situations des tensions agressives,
vécues I N
e Principaux comportements a éviter,
2 Nombreuses mises en situations e Les différents signes avant-coureurs
de passage a l'acte violent,
CONTACT 72 Entrailnement sur des situations e Conduites a tenir face aux
2 Bruno BRIZARD vecues personnes menacantes,
Catherine DECROIX ; ;
03 44 66 98 02 2 Apports théoriques * Quelques techniquesideigestioniou
stress.
2 Remise d’une documentation  Evaluation de la formation

Module optionnel (1 jour)

S'initier a des techniques de dégagement et
permettant de contenir en équipe une
personne en crise
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