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Retour d’expérience d’un Club
metiers SAFITECH : enjeux,
resultats et perspectives

Nathalie Nattier, membre des Club
metiers SAFITECH « métier linge »
et « expert de la performance
logistique »
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» ldee de mettre en commun nos experiences et
aboutir a la création d’outils pour repondre aux
problématiques communes :

— Concrets
— Simples
— Adaptables
» Grace a la constitution d’'un groupe metier
pluridisciplinaire
— Professionnels terrains
— Qualiticiens
— Experts
— Universitaires

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER



WWW.ANFH.FR

» Mangue de linge dans les services

» Manque de maitrise des flux de linge en UTL
» Achat de linge en hausse et tres couteux

» Insatisfaction des utilisateurs

» Probleme important des tenues

» Manque de tracabllité

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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emballage et proctection du matéreil [rouleuses
zans couvercle, matériel peut utiizé, » pare vue, |

paravent dans les chambres 3 2 lits, « travaus
[linge humide au zoll - remplace un couwre lit

Exemple : 3 aléses en cardio, 1alése en
rauma, 1alése en maternité, 3 aléses si
césarienne, 0l aléses en réa, 1alése en
UHCD et aux urgences, 3 aléses dans les
secteurs de personnes agées

ALESE LU = cané
absordant UL

protéger fliterie pour éviter de ch3

draps et les aléses [pansements

salissantsimouillants!coulants
biologiquel

[mobilité et incontinence, + matemité). Les
aléses sont trop souvent utilisées pour
palier & un manque d'autre matériel

Eponge des accidents linge réformé a disposition
Remplacement des taies : stock taies 7

Emballage pratection du matériel : justifié quai utiliser de l'usage
unigue [gants de tailettel alézes LILI)

Pratection chariot de linge sale : procaniser les chariots avec
couvercles = voir solidités loouvercle et pédales

Pare vue : en cas de pb de stores en attente de réparation =
stares provisioires démontables!

Paravent: 777 voir paravents

rlimage de marque

réfection des lits

T Eor oz oz iy
Deslgal:tiac::zz e Uszages actuels inadaptés! brainstarming Usage adapté Remarques g % ‘§ Jé E E Solutions ! pistes d'améliaration possibles Définition de L'usage PLAMDACTION
g EwoEe
Parachute (maintien au fauteuil]: ceinture pelvienne = Fiéunion du 210115
contension = (prescription médicale) fvair = différents moyens Décisions prises!actions
de contentionisenvicesiach atslfiche techniquelentratien= wair Amener [+référents]
groupe chute 1= Ltilisation du linge :
Pratection mise en platre : Papier d'examentaléses LIL ® Ltililiation du linge
Essuyage de patients : serviettes de tailettedgauffres = liste de Somme contention =
X . Eléments de la réfection des lits - 2 troussean [voir livret d'accevil] { voir le kit = mise 4 disposition contacter le graupe
) PrDteCthn Iors\ delamise en platri‘[?que utilisations possible des aléses - des ['arivée du patient institutivonnel chutes
deulenn-e:stsleu;:Ige:zzjgeaﬁliﬂatre 77 -proctection de la literie  [1 alése) Le_s pr‘latiques sqnt hétéragénes entre Tapiz de.sol salle de bains : wtiliser linge réformé tapis de bain = [N.I\:IP\.TTIEF.!] i
X S . - Aide 3 la Manutention de la personne semice, ['autonomie est souvent le factaur val certain -Dédier l= linge en état
ALESE fanisn | "aPis de sols, fuke d'eau, - 2ponge pour quelqus alitée (2 ou 3 aléses) dérerminant le nombre d'aléses 2 utiliser Fuite d'eau : linge réformé a disposition — Elements de uniquement & lusage
AECLT. chose de renverser remplacement des taies ao a

dédié = mettre &
disposition du linge de
réfarme identifiable (0.
GRAZCE]
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CH VALENCIENNES / direction qualité 12,06,2015

Actions Qualité » Nathalie Nattier
Régle de change du linge au C.H. de VALENCIENNES

Objectif 2
Remargque
Désignation des articles Nombre par lit Fréguence de change Fréguence de change Unl;aue
ALESE 1800150 AVEC LT. 3 pour patients MINI 1 fois / jour et autant gue 1 1 fois tous les jours 23E 3 en pré ou post opératoire
COUVERTURE 100% POLY.180X220 1 A chague sortie du patient et chagque fois que nécessaire T6E
COUVRE-LIT PE/CO 50,50 180x250 1 A chague sortie du patient et chague fois que nécessaire 14,99 €
TAIE OREILLER T70X90 AVEC LT 1 tous les jours et aussi souvent que i 1 fois fsemaine ou si nécessaire 1,40 €
T1drap de dessussilelita 3
DRAP PE/CO 50/50 BLANC 180X310 AVEC 2 fois par semaine et aussi souvent gue
aléses 1 fois par semaine
LT. nécessaire
LINGE DE TOILETTE
Remargue
Désignation des articles Nombre par lit Fréguence de change Fréguence de change Unl;aue
D Les gants de toilett
2 minimun # si nécessaire et Utilisation fou2si Iesgialiseneis aIIJtDI::I':;J:I
GANT DE TOILETTE TEXTILE 2 Gant de toilette a Usage unique pour les 1 X/ jour 0,2€
' t prétés | e
patients trés souillés absgnce de ?on p, orEauE
linge) patient n'est pas en mesure|
. 1] Les serviettes de toilettes
3 minimam fow2 si 2 fois par semaine ur les patients
SERWIETTE DE TOILETTE AVEC I.T. GAUFFREH {2 pour I' essuyage 1 %/ jour minum et + si néssaire P N ) 06€ Pe X
T absence de ou + si besain autonomes sont prétés
+ 1 respect de l'intimité}
linge) lorsque |e patient n'est pas
LINGE f VETEMENT DE PROTECTION
Désignation des articles Fréguence de change U“hlm Remargue
Utilization obligatoire pour
le respect de l'intimité des
(CHEMISE MALADE A PRESSION (CROISEE) 1 patient tous les jours et aussi souvent que nécessaire 31¢€ patients. = chemise &
fermeture latérale (décision|
ministérielle - Aout 2012)
SURBLOUSE DE PROTECTION TISSU VERT NIy Utilizées uniguement pour les visites guniveou de o maternité BE
CHEMISE DE BLOC A LACETTES | 1 Utilisée uniqguement en radiclogie pour les patients gui passent un IRM

SOCIATION NATION EL HOSPITALIER
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CH WALENCIENMES CALCUL DE DOTATION / SERVICE
M.MATTIER
Améliarer la gestion des stocks
Mombre de lits 50
2 de patients dépendants 40 COMPLETEZ UNIQUEMENT LES
CELLULES ORANGES
Nombre de chambre de garde 2
Patients autonomes
. Margede | DOTATIO| Coutdela
Quantits Q{uantlt:e Tauzde ) TOTAL Sécurité M mise &
n.écessaire Nb.re_ de Nejie::a"e change Néc?::aim_ DESIGNATION HJOUR (193] | JOURMNAL| disposition
Hit litf> taux de change F:ﬁ?EE J
Sielon Sielon
protacaole 40 protacaole & 0450
el 60 1 =] ALESE 130150 AVEC LT, 1 . o b [} 1463 12 28.031
1 20 1 20 DRAP PEICO 50050 ELAMNC 150310 &VECLT. Z =] 0,25 15 o1 35 | ..5:25 40 10061
1 Zii i i) CHEMISE MALADE & PRESSION (CROISEE) L I T [ R i 20 3,00 23 5751
1 il i 5 TAIE OREILLER, 7050 AVECLT L O an T S T N S0 | 7sn 58 1201
1 Z0,00 20 0.5 1 COUVERTURE 1005 POLY. 180x220 1 30,00 30 05 15 1] 25 375 2 EAE]l
1 il il it COUNVRE-LIT PEICO 50/50 180X 250 L a0 T L I o N 2 7.1
3 60 1 =] GANTDE TOILETTE 2 =] 1 1] 1] 120 15,00 13 34,501
2 40 1 40 [SERVIETTE OE TOILETTE AVWEC . T. GALUFFREE GOXS! L N 30 ] 025 | Fs )] o 1. 8 | 113 55 13,661
o] 1] 1 1] ERVIETTE EPONGE 3305M° 50X30 (MR/CH DE GARL] o] 1] 1] o] 2 2 0,30 2 0551
TORCHOMN AVECLT. 3 1] 3 0751
COUCHE COTOM FOX70 1] o -1
Linge de réfarme 20 a 20 -
SUREBLOUSE DE PROTECTION TISSU WERT MIL M.L. 1] o - 1
CHEMISE DE BLOC & LACETTES 1] 1] - |

DU PERSONNEL HOSPITALIER
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ARCUIT LINGE CENTRE HOSPITALIER DE VALENCIENMES = Role des intervenants -

UNITE DE S0INS

PERSONMEL DE NETTOYAGE

Service Hatelier

Service intérieur

Transport camion

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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DELEGATION
NORD PAS-DE-CALAIS
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safitech

DELEGATION
NORD PAS-DE-CALAIS

-
-

Inventaire

Début

A
( Mize a niveau ) -\
\ Stockage de

W linge propre

7 Identification j

'\\ d'un besoin

2N W
" : Lavage
N C/ahde commande de>

b)

-
-

D

— linge neuf

/ W /
Reception lige -
neuf —

3 N )
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DISPOSITIF

safitech

DELEGATION
NORD PAS-DE-CALAIS

e
@

h i
demande/commande
Modimcato inlerne

(Unité de soins)

7

Medification ou reje non >Vaﬁdatr‘on demande
de la demande inteme

oui

Preparation
de demande

@ Fin

Mise a
disposition 7 5

Enlevement Livraison

\ ( Reception unité de soin ) L

/ e
L%

 Sous-groupe approche processus
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DELEGATION
NORD PAS-DE-CALAIS

N ¥
( Reception unité de soin )

N
L)

5o

4_< Utilisation du linge )

\
( linge sale j \
|

N e-Tri Iinge}

-
-

D)
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DELEGATION
NORD PAS-DE-CALAIS

Probleme de fréquence a respecter

tri avant lavage ?

non

v

e

< Faire le choix de la machine )

| \
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DISPOSITIF

safitech

DELEGATION
[l NORD PAS-DE-CALAIS

W
Vers lavage Chargement machine
manuel ou automatique /I

lavage

déchargement

Automatique
( ™ \

T/ Déjatis on

— [
amont

Tn linge
propre

sechage, repassage,
pliage, pliage : finition

Destruction
ou lavage 7
non éConmrme
<+— Destruction du oui
matériel
/" Reception par
centre de in

Vers stockage linge propre

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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» Le club métier permet :

— De créer une synergie entre
professionnels

— De mettre en commun les expériences
* Technologie (RFID)
* Difficultés
* Bonnes pratiques ....

— De créer des outils nécessaires et
exploitables

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER



