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Les niveaux de segmentation de la nomenclature des metiers
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Acces direct Répertoire des métiers de la Fonction Publique Hospitaliére
par MET'ER et réingenierie des diplomes des professionnels de sante

La direction générale de I'offre de soins (DGOS) conduit un travail de réflexion sur les métiers de
la santé dans le cadre de la ré-ingénierie des dipldmes des professionnels de santé. Plus
choisisser une sous-famille = particulierement la sous direction des ressources humaines élabore des référentiels d'activités
et de compétences pour chaque métier considéré avec I'ensemble des représentants des
choisissez un métier organisations professionnelles, des personnes qualifiées, des enseignants et des médecins
afin d'élaborer un référentiel unique de formation.
Celui-ci se décline en différents domaines de savoirs : fondamentaux, « coeurs de métiers » et
méthodologiques. Les approches théorique, pratique et clinique sont introduites dans les
Recherche processus d'enseignementfapprentissages.
La logique générale est d'amener I'étudiant 4 développer sa capacité a rechercher et analyser les ressources disponibles
afin de développer une large palette de connaissances et de compétences envue de répondre aux compétences
| | Gm nécessaires a I'exercice du métier et de s'adapter a ses évolutions. Lire la suite

choisissez une famille
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Le répertoire des métiers V3

9 familles

10 sous-
tamilles

186 metiers
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Evolution des familles de métiers

e Les 9 familles sont maintenues:

(-soins )

*Social, éducatif,
culturel, sports et
loisirs

*Recherche Clinique
*Ingénierie et
maintenance
Technique

*Services logistiques
*QHSE

*Systemes
d’information
*Gestion de

y

I'information
ement _—

Gestiornetaide a la

—_—

(Soins

*Social, éducatif,
Psychologie et
culturel

*Recherche Clinique
sIngénierie et
maintenance
Technique

*Achat et logistique
*QHSE

*Systemes
d’information
*Gestion de
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Bilan répertoire des métiers V3

Familles Support aux activités sanitaires, sociales et médico-
iales

24 métiers

Achat et logistique
4 sous-familles

19 métiers
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ACHAT'LOGISTIQUE + Retour & la nomenclature

Acces direct - .,_ | | |
Ensemble des activites d'acquisition des matieres, produits, equipements et services, de gestion, de production et

wF
M ETIE R d'exploitation globale des flux et stocks de I'établissement. dans le cadre des régles QHSE, en vue de la satisfaction des
par besoins exprimés ou implicites, aux meilleures conditions économigques pour I'entreprise et pour un niveau de service
déterming

choisissez une famille

&) LOGISTIQUE GENERALE

choisissez une sous-famille -

Ensemble des métiers traitant la gestion des flux de logistique générales (produits, matigres et magasins) des
choizsisser un métiar informations et des productions qui sy rapportent, pour assurer un niveau defini de performance et d'efficience, depuis le
fournisseur jusgu'aux patients, et, si c'est le cas, jusqu'au destinataire final, dans le cadre des régles QHSE

() Achat
Recherche
Ensemble des métiers concernant la prospection et 'analyse des marchés fournisseurs, la définition des besoing, le

choix et la négociation avec des fournisseurs pour I'acquisition des biens, des senvices et des travaux, et la gestion des
procédures de marché public.

g

(v) BLANCHISSERIE - LINGE
@ Recherche avancée y
Ensemble des métiers traitant [a gestion des flux de produits et de matigres de blanchisserie et de linge, des informations
et des productions qui 5y rapportent, pour assurer un niveau défini de performance et d'efficience, depuis |e fournisseur
jusqu'aux patients, et si Cestle cas, jusgqu'au destinataire final, dans le cadre des régles QHSE

(» RESTAURATION - HOTELLERIE ]

Ensemble des métiers traitant la gestion des flux de produits et de matiégres de restauration et d'hotellerie, des
informations et des productions qui s' rapportent, pour assurer un niveau défini de performance et d'efficience, depuis le
fournisseur jusqu'aux patients, et, si cestle cas, jusqu'au destinataire final, dans le cadre des régles QHSE j
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choisissez un métier hd
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LOGISTIQUE GENERALE 4 Retour a la famille

Ensemble des métiers traitant la gestion des flux de logistique générales (produits, matiéres et magasins) des
informations et des productions qui s'y rapportent, pour assurer un niveau défini de performance et d'efficience, depuis le
fournisseur jusqu'aux patients, et, si c'est le cas, jusqu'au destinataire final, dans le cadre des régles QHSE

(») Agent(e) de logistique

Reéaliser tout ou partie d'opérations manuelles simples de diverses natures, parfois accompagnées d'opérations de
saisie de données (collecte, manutention de produits ou d'objets, préparation de livraison, transport de biens, distribution,
livraison de biens, transport non sanitaire de personnes..), en appliquant les consignes données

(») Encadrant (e) logistique

Oroganiser, piloter, coordonner et contréler au quotidien 1a gestion des flux et stocks physiques de matiéres, marchandises
et produits et éventuellement transport non sanitaire des personnes en encadrant une ou plusieurs équipes d'exploitation #
logistique, dans le respect des procédures QHSE

(v) Gestionnaire de stocks -

Definir et mettre en ceuvre le plan d'approvisionnement, gérer les commandes, la réception, le stockage, la préparation et
la distribution des marchandises, matiéres et produits nécessaires aux utilisateurs, en optimisant les stocks.

(») Responsable logistique -
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BLANCHISSERIE = LINGE 1 Retour a la famille

Acces direct - | | - | |
Ensemble des métiers traitant la gestion des flux de produits et de matieres de blanchisserie et de linge, des informations

wF
M ETIE R et des productions qui 'y rapportent, pour assurer un niveau défini de performance et d'efficience, depuis le fournisseur
par jusqu'aux patients, et, si c'est le cas, jusqu'au destinataire final, dans le cadre des régles QHSE

choisissez une famille - (® Agent (e) de blanchisserie
choisiszer une sousfamille = Realiser tout ou partie des activités de reception, de tri, de lavage, de sechage, de pliage et de réexpedition du linge
hospitalier, selon les standards de qualité requis

(») Encadrant(e) de production blanchisserie

Programmer |a production en fonction des prévisions, organiser les termps de production, contrdler |a fiabilité des
Recherche matériels, piloter la maintenance. || peut avoir une fonction d'encadrement.

() Lingére - couturiére

Entretenir, marquer et gérer le linge personnel des résidents en secteur dhébergement.
. Fournir au personnel des tenues de travail en fonction des besoins préétablis et en contrdler 'acheminernent dans les
© Recherche avancée circuits de distribution. y

(») Responsable blanchisserie

Planifier, organiser et piloter l'ensemble des secteurs de production fonction linge / blanchisserie, de la réception &
I'expédition du linge, en animant une équipe de professionnels et en veillant a l'efficacité et & la qualité des prestations
faurnies.
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RESTAURATION - HOTELLERIE

Acces direct - _ _ B} . o
Ensemble des métiers traitant la gestion des flux de produits et de matieres de restauration et d'hdtellerie, des

F
M ETIE R informations et des productions qui s'y rapportent, pour assurer un niveau défini de performance et d'efficience, depuis le
par fournisseur jusqu'aux patients, et, si c'est le cas, jusqu'au destinataire final, dans le cadre des régles QHSE

1 Retour a la famille

choisissez une famille Agent(e) de restauration et/ ou d'hétellerie

choisissez une sous-famille - Réaliser, en restauration collective, les opérations d'assemhblage, de composition et de distribution des repas.
Entretenir les locaux et les équipements, en cuisine

choisisser un metier Réaliser des prestations hdteligres (accuell, repas, collations, lingerie, entretien des locaux) auprés des patients et des
résidents

en lien avec les équipes soignante et éducative

Recherche ») Conseiller(ere) hotelier(e)

Assister, former et conseiller sous Mangle hatelier les personnels des senvices logistiques et évaluer la satisfaction des
clients.

Contrdler et assurer le suivi de prestations externalisées

@ Recherche avancée v) Cuisinier(ére)

Reéaliser les préparations alimentaires, le conditionnerment, le stockage, la distribution en respectant la réglementation en

hygigne alimentaire, les modes opératoires et les quantités commandées.
|Terminé l_l_l_l_l_l_lid Inkranet local |¢"a - |@l1[ll:l% T g
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Contrdler et assurer le suivi de prestations externalisées

—

@ Recherche avancée (») Cuisinier(ére)

Realiser les préparations alimentaires, le conditionnement, le stockage, la distribution en respectant la réglermentation er
hygigne alimentaire, les modes opératoires et les quantités commandées.

(») Encadrant (e) production culinaire / alimentaire

Flanifier les productions alimentaires, le conditionnermnent, le stockage et les allotissements. Organiser et contrdler les
réceptions, 1a fabrication et |a distribution des produits, dans le respect de 1a réglementation en vigueur.

Garantir 'efficacité et la qualité des prestations fournies

Il peut gérer des ressources humaines, économigques et techniques mises & disposition.

() Maitre / Maitresse de maison

Coordonner les prestations hiteliéres (accueil, repas, collations, animations) auprés des patients et des résidents en
veillant & la qualité du cadre de vie et de la chambre, afin de maintenir le bien-&tre physigque et psychologigue des usager
dans les actes de la vie quotidienne.

Reéaliser des tiches ménagéres (entretien des locaux, cuisine, lingerie, etc) en lien avec les équipes soignantes et
educatives

(v Responsable hotelier(ere)

Flanifier, organiser et piloter l'ensemble des activités d'hatellerie en animant une équipe de professionnels et en veillant §
I'efficacité et a la qualité des prestations fournies

(») Responsable restauration

Planifier, organiser et piloter 'ensemble des activités de restauration{mono ou multisites) en animant une équipe de
professionnels et en veillant & 'efficacité et & la qualité des prestations fournies.



Eléments constitutifs du repertoire
déematerialisé V3

« Nomenclature : définition famille et sous-famille

e Métiers sensibles

e Annuaire des fonctions et reférents
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Meétiers sensibles

* Un métier a fort renouvellement d’effectifs n’est pas un
meétier sensible

« Un métier en tension a savoir gue le nombre de candidats
est inférieur au nombre de postes vacants, n'est pas un
metier sensible

« Un métier a forte evolution des compétences peut-étre un
metier sensible

* Facteurs d’évolution : la demande / I'offre / les évolutions
technologiques et scientifiques / les facteurs économique et/ou
organisationnel / la législation / la réglementation...

* Tendances d’évolution : traduction des facteurs d’évolution qui
auront un impact sur une famille de métiers ou sur un métier, a court ~

Direction générale de I'offre de soins - DGOS I




SOCIAL

Aide médico-psychologique (AMP)

Moniteur-éducateur

Accueillant familial

INGENIERIE ET MAINTENANCE
TECHNIQUE

Responsable de la maintenance
TCE

Responsable des services
biomédicaux

Dessinateur-projeteur

QHSE
Coordinateur qualité/gestion des
risques

Charge des relations avec les
usagers

Conseiller en prévention des
risques professionnels

Hygiéniste ou Spécialiste en
hygiene
GESTION DE L'INFORMATION
Technicien d’information médicale
Responsable archives

Documentaliste

Les métiers sensibles de la V3

ACHAT ET LOGISTIQUE

Acheteur
Responsable d’achats
Responsable hotelier

Conseiller hotelier

Responsable restauration

MANAGEMENT, GESTION ET
AIDE A LA DECISION

Chargé/responsable de la
formation continue

Chargé/responsable de
développement des RH

#

Gestionnaire admissions, frais de "
séjour, traitement extérieur

Conseiller en organisation

Webmestre éditorial

,--""""’.rﬂ
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Responsable restauration

Famille : ACHAT-LOGISTIQUE
Sous-famille : Restauration - hitellerie

Facteur
d'évolution

Tendances d'évolution

Conséquences

Savoir-faire

Connaissances

Réglementaire

Réglementation encore
renforcée

concernant la sécurité
alimentaire,

tracabilité et information aux
consommateurs

Economigque et
organisationnel

Travail sur la préparation en
AM et cuisson de nuit (basse
température) ;

Faire faire / sous-traitance a
des besoins spécifigues car
fournisseurs ++ ;

Réduction du gaspillage
alimentaire

Evolution des produits de
I'agro (exemple : plat cuising
gamme santé, produits a
texture modifiée) ;

Plus de production avec des
produits semi-élaborés qui ont
évolués et non plus seulement

Mise a jour en temps
réel du plan de maitrise
sanitaire du site ; plus
complexe, et donc plus
de temps ;

Gestion de stocks de
produits finis ;

Veille technologique
renforcée sur les
matériels et les
technologies
{essentiellement Europe
et outre-Atlantique) ;
Economie durable :
bilan du gaspillage
alimentaire (tableau de
bord), énergétigue, eau,

Exploiter les résultats
des enguétes,
concevoir, argumenter
et mettre en ceuvre
des solutions

# Cconsommateurs » ;
Décliner les
changements dans
les organisations
(processus et les
procédures internes
pouvant amener la
preuve) ;

Paramétrer et
actualiser les logiciels
dans leur utilisation ;
Donner un avis
technigue sur le choix
des produits et des
matériels :
Dimensionner son

Afficher la page suivante (touche fléchée droite)

Informatique

(ou chercher et
comment traiter
["information) ;
Qualité totale (dont
satisfaction des
consommateurs) ;

« Lean
Management » des
équipes [ flexibilité
des organisations,
des espaces, des
personnels et
conditions de travail)
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Exigences accrues de
Demande consommateurs (variété,
gualité, produits durables)

Technigues de cuisson a basse
température [en cours) ;
Conditionnement différent (4
valve, pour cuire directement
dans la barquette) :
augmentation de la durée de vie
du produit (jusgue 21 jours) ;
Evolution des logiciels métiers
{interfacage avec les outils de
gestion des commandes. Supply
chain du fournisseur au

Technologigue

consommateur)

3w B - 0 mm - Page - Sécuritéd - Qutils

en vue d’acquisition ;
Construire, utiliser,
faire évoluer des
outils et indicateurs de
pilotage de I'activité ;
Identifier et analyser
les différents types de
gaspillage, élaborer et
mettre en ceuvre des
actions correctives ;
Utiliser les outils
informatigues pour la
recherche et la
sélection des données
exploitables, lire et
exploiter les données
informatisées
(courbes, sinusoides,
etc.)




Annuaire des fonctions et reférents
1/3

DEFINITION DE « FONCTION »

Role, et ou mission dans le cadre d’'une responsabilité
reglementaire, confiée a une personne, de facon
temporaire ou réguliere, en complement des activites
courantes de son metier.

Tenir une fonction nécessite 'acquisition de compétences
spécifiques autres que celles de son coeur de métier par formation
continue et / ou apprentissage.

La fonction ne se substitue pas au meétier. Une fonction peut étre
occupée par des personnes exercant des metiers différents.

Une fonction peut étre occupée par une personne de fagon
permanente ou pour une part tres importante de son temps, auquel//’/
cas on peut se poser la-question de 'émergence d'un nouveau_—

méti
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Annuaire des fonctions et référents

| 2/3
DEFINITION DE « REFERENT »

La notion de referent correspond a celle de fonction, a la
difféerence qu’elle n'est pas reglementaire

Role, et ou mission confiee a une personne, de facon
temporaire ou réguliere, en complement des activites

courantes de son métier.

—
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Annuaire des fonctions et référents

3/3
EXEMPLES DE REFERENTS IDENTIFIES :

Réferent Hygiene, Réferent Douleur, Formateur occasionnel
Référent Qualité, Référent informatique

Référent AES (accident d’exposition au sang)

Amiante RH Référent fonctionnel / métier Systéme d’information
Réferent Gestion du temps, Référent Habilitation électrique
Réferent Handicap, Référent Hotellerie, Référent Logistique,
Référent Pharmacie, Réferent Soins palliatifs
Réferent tuteur etc....

—
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En 2016, SAFITECH / ANFH IDF

Quels métiers ? Avec une vision opérateur /
manager
Méetiers de la famille achats et logistique :
Sous famille blanchisserie et linge
» Sous famille restauration
» Sous-famille logistique
PUIS, dans un second temps

e Métiers du batiment et de la maintenance :

Quels métiers de gquelles sous- famllles tralte
IC, —

"J.-___.-"'- ._._._._._._._____._-—
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/= Famille : INGENIERIE ET MAINTENANCE TECHNIQUE - Windows Internet Explorer fourni par Le Ministére de la Santé et des Sporks

L

Autres X Connexion \ <

| E Partager

J
':_,'] Rechercher =+

x Go glE répertoire des métiers

'{:‘@‘ Favoris | 'i'éﬁ

E] Farnille | INGEMIERIE ET MAINTENAMCE TECHWIGLE | |

ﬁ - = [ @ + Page ~ Sécurité - Oukils - @v

INGENIERIE ET MAINTENANCE TECHNIQUE  «Rretouraianomenciature

Acces direct — , — —
= Ingénierie technique : ensemble des activites de management, programmation, conception, mise en ceuvre, exploitation
M ETIE R relatives aux équipements techniques et biomédicaux, ainsi que le patrimoine immaobilier
par Maintenance : ensemble des activités préventives, curatives et correctives de maintien en &tat de marche des installations
et des activités concourant a I'atteinte des objectifs en matiére de fiabilité des installations, de qualité, de sécurité,

d'environnement,
choisissez une sous-famille -
choisissez un métier -

(») Management Ingénierie et maintenance technique

Ensemble des activités de conception, de conduite et de pilotage opérationnel concernant les activités dingénierie et de
maintenance des équipements techniques et biomédicaux et du patrimaine immobilier

( Ingénierie et réalisations tous corps d'état (TCE)

Recherche
Ensemble des activités de montage, de mise en ceuvre et de gestion des opérations relatives aux investisserments

immahiliers

() Maintenance clos et couverts et aménagements intérieurs

© Recherche avancée Ensemble des activités d dinstallation et de maintenance des clos et couverts et aménagements intérieurs en vue de
[entretien de I'ensemble du patrimoine immaobilier

() Installation - Maintenance - Matériels et systémes électriques, électroniques
et automatismes

Ensemble des activités dinstallation et de maintenance des matériels et systémes électriques, électroniques et
automatismes




/= Sous-famille : Maintenance clos et couverts et aménagements intérieurs - Windows Internek Explorer fourni par Le Ministere de |
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x Go gk’: repertoire des métiers Fonction publique hospitaligre - ""] Rechercher = E Partager

Autres ¥ Conne
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! lSl:uus-Famille i Maintenance clos et couverts et aména...

% ] LEREPERTOIRE DES METIERS
w=—wa DELASANTEeT0E CAUTONOMIE

il FONCTION PUBLIQUE HOSPITALIERE

ﬁ - =1 @ +~ Page = Sécurité = Qukils -

[P Eteceip o RTEE R

(GG ENTCETITCN - Meétiers @ Meétiers sensibles  :© Actualités :  Enjeux et objectifs :  Lexique

. Maintenance clos et couverts et aménagements  «retouraiafam
Acces direct intérieurs

F
par M ETIE R Ensemble des activités d d'installation et de maintenance des clos et couverts et aménagements intérieurs en vue de
I'entretien de I'ensemble du patrimoine immobilier

choisissez une famille il . . P
(») Agent(e) de maintenance generale des batiments
choisissez une sous-famille 7 . o .
Realiser des travaux de maintenance genérale des batiments
Il peut réaliser des travaux techniques de premier niveau

(v Encadrant(e) maintenance corps d'état secondaires

Recherche Flanifier, organiser et piloter les activités de maintenance de corps d'état secondaire (maconnerie, serrurerie, menuiserie
revéternents de mur et de sal ..} et voirie réseaux divers (WVRD) soit en animant une équipe de professionnels, soit par le
hiais de prestataires extérieurs

() Macon




MERCI de votre ATTENTION
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