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Service et organisation Probléematique de |la présence ou non des parents

v Service de réference du Grand Centre Parents, représentants juridiques de I’enfant donc
v Service d'oncologie et d’hematologie devant étre informés et ayant a consentir aux soins
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v Une salle de consultation Une présence parfois source de stress (pour les
parents, I'’enfant, les soignants)
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Parents/professionnels : positionnement adapte ?
/
Adolescent/Parents : Que faire en cas de divergence ?
> Respect de I'intimité, de la parole, des souhaits

Approche psychologique sur la présence des parents lors des soins
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Comment gérer ce dilemme ?

Affichettes pour aborder la question et déculpabiliser
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« Pas de « Pas de
certitude » solution »

v Soin stérile ou pas ?

v Complexité du soin ?

v’ Impact / intimité, pudeur ?
v Age de I’enfant ?

Communiquer, expliquer pour

v Deculpabiliser les parents v Rassurance ?
v" Reconnaitre leur place aupres des professionnels v Demande de I’enfant ?
v' Recentrer sur |'enfant v Positionnement du parent ?

v' Stress du parent ? ...

Enquéte de satisfaction réalisée aupres des parents

28 questionnaires complétés relatifs a des accompagnements d’enfants de 2 a 14 ans
15 sont sortis, 13 sont restés lors du soin.
v 13 parents ont pris la décision de « rester ou sortir » lors du soin

v" 10 ont agi sur demande d’un soignant
v 8 I'ont fait a la demande de leur enfant

Dans I’ensemble, I’origine de la décision n’affecte pas le sentiment de qualité élevée en termes d’accompagnement de I’enfant et d’eux-mémes.
Seuls 2 parents ont évalué a 5 ou 6 sur 10 la qualitée de leur accompagnement dans des situations ou les soignants les ont fait sortir.
Mais, paradoxalement, ils estiment que I'accompagnement de leur enfant a été tout a fait (10/10) ou tres satisfaisant (8/10).
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