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Médecin : manager, prévenir et gérer les conflits

Public
Professionnels médicaux exerçant ou souhaitant exercer des fonctions managériales. 

Pré-requis
Avoir des responsabilités managériales ou avoir un projet managérial.

Objectifs

 f Connaître les principes d’une dynamique d’équipe hospitalière.

 f  Utiliser des méthodes adaptées pour instaurer une relation de confiance, d’écoute et de 
respect mutuel même en situation de tension.

 f  Favoriser la motivation de chacun en reconnaissant sa place et son rôle au sein d’une 
équipe pluri- professionnelle, y compris pour les plus jeunes.

 f  Mettre en œuvre une démarche collective permettant d’impliquer tous les membres de 
l’équipe dans les projets du service.

 f Soutenir un collègue confronté à une situation difficile.

Programme

 f  Des échanges sur l’organigramme hospitalier type et la prise de recul sur les organisa-
tions.

 f La nécessité de poser un cadre de fonctionnement (posture « Boss » du manager).

 f  Les postures en situation de tension : règles d’or, postures pouvant être adoptées, outils 
de communication.

 f La théorie du storytelling (posture « Leader » du manager).

 f  La cocréation de la cascade managériale des acteurs, outil d’animation du quotidien d’un 
service / pôle.

 f  Comment s’exprime la posture « Coach » du manager : écoute active, empathie, questio-
logie, pièges à éviter ?

En amont de cette formation, le prestataire mettra à disposition des stagiaires de la 
documentation consultable en ligne.

Financement des frais pédagogiques et des repas sur les fonds mutualisés DPCM.
Financement des frais de déplacement et d’hébergement sur l’enveloppe DPCM de 
l’établissement.

 ORGANISME

Adopale-Oresys

 DURÉE

2 jours consécutifs 

 ÉCHÉANCE DU MARCHÉ

Jusqu’au 19/11/2027

  SUR LA FORMULE

Code prestation :  
En présentiel : 2023-37
En distanciel : 2023-38

 COÛT DE LA FORMATION

En présentiel : 6 750 € TTC
En distanciel : 6 750 € TTC 
Hors frais formateur

 MODALITÉ

Présentiel ou distanciel
Le format mixte n’est pas 
possible

Module 1 :  
Être médecin et manager une équipe médico-soignante




