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1. Méthodologie de la réalisation d’'une démarche développement durable

» PILIER ECONOMIQUE > PILIER ENVIRONNEMENT

« Assurer 'attractivité des métiers / adéquation des ressources

« Pérenniser I'activité sur le moyen et le long terme / Assurer
I'équilibre financier / Optimiser les colts

« Améliorer I'efficacité / la pertinence de(s) I'offre(s)
« Favoriser les achats durables et responsables
* Prévention de la corruption

» Lutter contre le changement climatique

« Limiter la pollution de I'environnement

* Préserver les ressources naturelles

Et en établissement de santé ?

* Réduction de la pollution pour limiter les impacts sur la santé de la

population
Et en établissement de santé ?
»  Pérennité du systeme santé
> PILIER SOCIETAL > PILIER SOCIAL
« Favoriser I'ancrage territorial et/ou le développement local » Tenir compte des conditions de travail / bien-étre des collaborateurs
(création de richesses, réinsertion, ...) « Booster la motivation des collaborateurs

« Promouvoir des valeurs en termes d’égalité, de non discrimination
ou de juste rémunération

* Préserver la santé et la sécurité des collaborateurs

* Favoriser dialogue social

Et en établissement de santé ?

« Coordination entre les acteurs pour garantir une prise en charge
efficace et efficiente du patient tout au long de son parcours

Et en établissement de santé ?

» Acces aux soins - Adaptation offre de santé du territoire

* Qualité et fluidification des parcours de soins et de santé

« Roble d’influence en santé (santé environnementale par
exemple)
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1. Méthodologie de la réalisation d’'une démarche développement durable

Quelles peuvent étre les étapes pour mettre en place une démarche développement
durable ??

I TROUVEZ LES ETAPES CLES!
637b9369dbd9of — Digicalc by La Digitale

Démarche RSE - Digiflashcards by La Digitale



https://digicalc.app/637b9369dbd9f
https://ladigitale.dev/digiflashcards/#/f/63402a9a519aa
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Vos réponses

Autodiagnostic

GROUPE DE TRAVAIL
PLURIDISCIPLINAIRE

identifier les parties
prenantes interne et
externe

Détermination des
participants a la
démarche

etat des lieux
état des lieux et

diagnostic
identifier référents

etat des lieux

Sensibilisation
personnel

FORMATION

valonté de la direction
de I'établissement de
s'engager

Diagnostic, état des
lieux

copil/groupe de travail

identifier les axes de
travail

constituer un gpe de
trvl

constitution d'un
groupe referent

Politique direction
en DD + objectifs

AUTODIAG

Politique de DD et
un plan d'actions

Extraction des
points faibles et
points forts

formation
création d'un copil

pluridisciplinaire
autodiagnostic

bilan des points
faibles

Plan de communication int et ext

PLAN D'ACTION

avoir des référent et correspondants au sein
des services

Mise en place stratégie, des objectifs 3
atteindre, rédaction d'une politique de
développement durable

communication

communication avec tout les intervenants

partage du diagnostic pluriprofessionnel

plan d'actions

Constructuction en

équipe du plan d'actions

Détermination du plan
d'action

plan d'action adapté

élaboration plan d'actions

mise en osuvre

Intégration et rattachement aux Suivi - Réajustement

projets int {CPOM - Projet ets,

etc)

Programmation, suivi,
évaluation

Et dés |2 début, élaboration d'un

plan de communication
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2. Retours d’expérience

e Interview de Mme Mylene EZAVIN, Directrice du CH La Palmosa a MENTON (06)
FR-Clients - web2 intw MENTON.mp4 - Tous les documents (sharepoint.com)

* Interview de Mme Laurence FONTENELLE, Coordinatrice des projets sur I'Hopital Coste Floret 3 LAMALOU (34)
FR-Clients - web2 intw FONTENELLE.mp4 - Tous les documents (sharepoint.com)

e Interview de Mme Valérie MOULIN, Oncologue digestif au sein des Hopitaux La Rochelle Ré Aunis a LA ROCHELLE (17)

FR-Clients - web2 intw moulin.mp4 - Tous les documents (sharepoint.com)

* Interview de Mme Nathalie RONZIERE, Directrice adjointe a la Direction de la recherche et du développement durable -
Directrice référente poéle Parents-Femme-Enfant sur I'Hopital Simone Veil 3 CANNES (06)

FR-Clients - web2 intw ronziere.mp4 - Tous les documents (sharepoint.com)
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NORMES ET REFERENTIELS
UTILISABLES
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3. Normes et référentiels utilisables

1ISO 26000

1ISO 14001
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3. Normes et référentiels utilisables
La certification HAS

Objectif 3.5
Les professionnels sont impligués dans une démarche de qualité de vie au travail impulsée par la gouvernance

SN CICEER La gouvernance a une politique
de qualité de vie au travail (QVT)

La gouvernance meéne avec les professionnels de |'établissement une démarche qualité de vie au travail.
Cette demarche répond aux enjeux identifiés et partagés par l'ensemble des acteurs en s'appuyant sur leur
expérience. Elle prend en compte I'ensemble des éléments propres & |'établissement en matiére d'activités,
de métiers, d'environnement et d'organisation du travail, de distribution générationnelle. Les actions déve-
loppées dans ce cadre et mises en ceuvre au plus prés du terrain sont appréciées au plan des résultats.

Tout I'établissement Standard

Eléments d’évaluation

Gouvernance

Il existe une politique/démarche QVT de I'établissement,
volet distinct ou intégré au sein de son projet social.

Lélaboration, le suivi et I'évaluation de la démarche sont
concertés avec les instances représentatives des profes-
sionnels et connus par euwx.

La démarche QVT a été construite a partir d'un question-
naire de satisfaction des personnels ou, le cas échéant,
les personnels sont invités selon des modalités diverses
a donner leur avis sur leur qualité de vie au travail pour
nourrir I'évaluation de la démarche QVT.

La politigue/démarche QVT tient compte des composants
démographiques, sexe et age, analyses et variations d'ab-
sentéisme, de turn-over, d'arréts maladie.

Des dispositifs de soutien des professionnels dans la
recherche de solutions visant a améliorer l'organisation
du travail existent au plus prés du terrain.

Professionnels

Il existe au sein des unités de travail des espaces — temps
de discussions collectives qui permettent de faire un dia-
gnostic et des propositions concrétes sur les conditions et
l'organisation du travail.

Des dispositifs de soutien des professionnels dans la
recherche de solutions visant 8 améliorer |'organisation
du travail existent au plus prés du terrain.

Audit systéme

Références HAS

4 Construire une démarche qualité de vie
au travail, 2019.

Références légales
et réglementaires
«Art. L. 6143-2-1 du CSP.

Autres références

= Stratégie nationale d'amélioration de

la qualité de vie au travail, Prendre soin

de ceux qui nous soignent = 5 décembre
2016, AMACT.

« Rapport annuel de 'Observatoire national
des violences en milieu de santé, 2018.
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3. Normes et référentiels utilisables
La certification HAS

NG CENEL Les risques environnementaux et
enjeux du développement durable sont maitrisés

L'établissement contribue aux enjeux du développement durable en adaptant son projet d'établissement et
son fonctionnement pour tenir compte de son impact social et environnemental tout en garantissant une
soutenabilité économique. Létablissement qualifie ses principaux projets a I'aune de ces trois enjeux en
consultant les parties prenantes. En particulier, sur I'enjeu environnemental du développement durable, cette
prise en compte vise a améliorer l'efficacité énergétique et le recours aux énergies renouvelables, mesurer et
réduire les émissions de gaz a effet de serre, préserver la ressource en eau, développer la mobilité durable,
prévenir, trier et valoriser les déchets et préserver la biodiversité.

Pour son activité, |'établissement met en ceuvre les actions de maitrise des risques environnementaux aux-
quels il est exposé : incendie, inondation, canicule, pollution (chimique, air, eau, sol, sonore, lumineuse), etc

Tout I'établissement Standard

HASRSE[V2] (1).docx (sharepoint.com)

Eléments d’évaluation

- Les consommations (énergie et eau) sont connues et un
plan d'action existe pour les réduire.

- Une filiére adaptée est en place pour chaque type de
déchet.

- L'établissement agit pour influencer les comportements des
professionnels et des patients en faveur du développement
durable. L'établissement met en ceuvre une politique de
sensibilisation en matiére de protection de |'environnement
et de développement durable.

- Il existe un plan de maitrise des risques environnementaux
auxquels est exposé I'établissement.

« L'établissement a réalisé un diagnostic initial de sa situation
au regard des enjeux du développement durable.
- L'établissement a établi une stratégie d'adaptation de son

fonctionnement et un plan d'action au regard des enjeux
du développement durable.

- L'établissement définit les modalités de pilotage de sa
politique en matiére de développement durable.

- L'etablissement a désigné un référent développement
durable.

Audit systéme

Observations

- Le circuit des déchets est conforme aux régles d'hygiéne.

Observation

Références légales
et réglementaires

«Lol n* 2019-1428 du 24 décembre 2019
d'orientation des mobilités.

*Loil n® 2018-1021 du 23 novembre 2018
relative a l'évolution du logement,

de 'aménagement et du numérique
(notamment l'article 175 portant sur les
actions de réduction de ia consommation
d'énergie finale dans les batiments a usage
tertiaires).

«Loi n* 2018-938 du 30 octobre 2018 pour
I'équilibre des relations commerciales dans
le secteur agricole et alimentaire et une
alimentation saine, durable et accessible

A tous (notamment les articles 24 portant
sur l'utilisation de produits issus de circuits
courts ou d'origine biclogique, et 28,
portant sur linterdiction des ustensiles
jetables et contenants alimentaires en
plastique).

«Loi n* 2016-138 du 11 février 2016 relative
a la lutte contre le gaspillage alimentaire.

s Lol n* 2015-992 du 17 ao0t 2015 relative &
la transition énergétique pour la croissance
verte intégrant un litre « Lutter contre

les gaspillages et promouvoir I'économie
circulaire : de la conception des produits

a leur recyclage ».

«Loi n* 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant
nouvelle organisation territoriale de

la République dont l'article 5 porte sur

la prévention et la gestion des déchets.

« Directive européenne 2014/95/UE

du 22 octobre 2014 relative 2 la publication
d'informations non financiéres transposée
en France par ordonnance du 19 julllet
2017.


https://primumnonnocere.sharepoint.com/:w:/s/NonNocereCollaboratif/Clients/EW94VpRtlTZIjTe_vV3sdVIBgVI7pWH_uIn7hLL0sXDeDg?e=yDEVCF
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https://primumnonnocere.sharepoint.com/:w:/r/sites/NonNocereCollaboratif/Clients/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9456786F-956D-4836-8D37-BFBD5DEC7552%7D&file=HASRSE%5BV2%5D%20(1).docx&action=default&mobileredirect=true&cid=0a2adb8f-3053-468a-b4ef-15858f0a323f&wdLOR=c7E58C3B0-1D16-45AC-9976-1E13922E451A
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3. Normes et référentiels utilisables

L'ISO 26000

226000

— RESPONSABILITE SOCIETALE

Communautés
et développe- « Redevabilité
ment local
Questions  » E TN\ Droits de e Transparence
relatives aux I'Homme
consommateurs PAY P o Comportement éthique
? Gouvernance \ « Reconnaissance des intéréts des parties
de
‘ I'organisation Relations et prenantes
Lovauté = conditions de 5 g B e
f,'es == o= = travail  * Respect du principe de légalité
pratiques v = 2 2
@ I  Prise en compte des normes internationales
\ Environnement #” de comportement
! » Respect des Droits de I'Homme

r S Adopter dans son
@ comportement
\A et pratiques quotidiennes
Respecter les sept principes de responsabilité
sociétale

Explorer et appréhender dans une
logique globale et
d’interdépendance

Décliner au travers sept questions
centrales pour agir sur 40 domaines d’action



Webinaire n°2 - Mener un diagnostic DD au sein d’un établissement de santé

3. Normes et référentiels utilisables

L'ISO 26000

Questions centrales et domaines d'action Traité au paragraphe IMPORTANCE |~ |AXE RETENU
Questio 3 ale ouvernance de | orga atio b

Redevabilité 4.2

Transparence 4.3

Comportement éthique 4.4

Reconnaissance des intéréts des PP 4.5

Respect du principe de légalité 4.6

Prise en compte des nhormes internationales de comportement 4.7

Respect des droits de ['homme 4.8

Question centrale: Droits de 'Homme 6.3
Domaine d'action 1: Devoir de vigilance 6.3.3
Domaine d'action 2: Situations présentant un risque pour les droits de 'Homme 6.3.4
Domaine d'action 3: Prévention de la complicité 6.3.5
Domaine d'action 4: Remédier aux atteintes aux droits de I'Homme 6.3.6
Domaine d'action 5: Discrimination et groupes vulnérables 6.3.7
Domaine d'action 6: Droits civils et politiques 6.3.8
Domaine d'action 7: Droits économiques, sociaux et culturels 6.3.9
Domaine d'action 8: Principes fondamentaux et droits au travail 6.3.10

Question centrale: Relations et conditions de travail

Domaine d'action 1: Emploi et relations employeur/employé 6.4.3
Domaine d'action 2: Conditions de travail et protection sociale 6.4.4
Domaine d'action 3: Dialoeue social 6.4.5

> = DOMAINES D'actions DEFINITION - Cond® Rel° de trv Loyauté des pratiques | +
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3. Normes et référentiels utilisables

L'ISO 26000

Questions centrales et domaines d'action

~ | Traité au paragraphe

[+]IMPORTANCE  [+]AXE RETENU

23 |Domaine d'action 4: Santé et sécurité au travail 6.4.6
24 |Domaine d'action 5: Développement du capital humain 6.4.7
25 Question centrale: 'environnement 6.5
26 |Domaine d'action 1: Prévention de la pollution 6.5.3
27 |Domaine d'action 2: Utilisation durable des ressources 6.5.4
28 |D0maine d'action 3: Atténuation des changements climatiques et adaptation 6.5.5
29 |Domaine d'action 4: Protection de 'environnement, biodiversité et réhabilitation des habitats naturels 6.5.6
30 Question centrale: Loyauté des pratiques 6.6
31 |Domaine d'action 1: Lutte contre la corruption 6.6.3
32 |Domaine d'action 2: Engagement politique responsable 6.6.4
33 |Domaine d'action 3: Concurrence loyale 6.6.5
34 |Domaine d'action 4: Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaine de valeur 6.6.6
35 |Domaine d'action 5: Respect des droits de propriété 6.6.7
36 Question centrale: Questions relatives aux consommateurs

37 |Domaine d'action 1: Pratiques loyales en matiére de commercialisation, d'informations et de contrats 6.7.3
38 |Domaine d'action 2: Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs 6.7.4
39 |Domaine d'action 3: Consommation durable 6.7.5
40 |Domaine d'action 4: Service aprés-vente, assistance et résolution des réclamations et litiges pour les consommateurs 6.7.6
41 |Domaine d'action 5: Protection des données et de la vie privée des consommateurs 6.7.7
42 |Domaine d'action 6: Accés aux services essentiels 6.7.8
43 |Domaine d'action 7: Education et sensibilisation 6.7.9

L |

> = DOMAINES D'actions  DEFINITION - Cond® Rel® de trv Loyauté des pratiques Com. Dev localiiss
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3. Normes et référentiels utilisables
L'ISO 26000

Question centrale: Communautés et développement local

45 |Domaine d'action 1: Implication auprés des communautés 6.8.3
46 |Domaine d'action 2: Education et culture 6.8.4
47 |Domaine d'action 3: Création d'emplois et développement des compétences 6.8.5
48 |Domaine d'action 4: Développement des technologies et accés a la technologie 6.8.6
49 |Domaine d'action 5: Création de richesses et de revenus 6.8.7
50 |Domaine d'action 6: La santé 6.8.8
51 |Domaine d'action 7: Investissement dans la société 6.8.9
o4

> = DOMAINES D'actions DEFINITION [[Chnnney (ooh s Loyauté des pratiques Com. Dev locallies




NF ISO 26000

NOVEMBRE 2010 6.5.5.2.1 Atténuation des changements climatiques
Pour atiénuer les effets des changements climatiques liés a ses aclivités, il convient qu'une organisation:

— identifie les sources d'émissions directes et indirectes de gaz a effet de serre (GES) accumulées et
définisse les limites (le domaine) de sa responsabilité;

— mesure, enregistre et consigne dans un rapport ses émissions importantes de GES en appliguant, de
préférence, des méthodes bien définies dans des normes ayant fait l'objet d'un consensus
international [*7] (voir aussi des exemples d'initiatives et d'outils relatifs aux émissions de gaz a effet a
I'Annexe A);

— mette en ceuvre des mesures optimisées de réduction progressive des émissions directes et indirectes
de gaz a effet de serre (GES) sous son contréle et encourage des actions similaires dans sa sphére
d'influence;

— réexamine la quantité et le type d'utilisation de combustibles au sein de l'organisation et mette en ceuvre
des programmes d'amélioration de 'efficience et de I'efficacité d'utilisation des ressources [146]. || convient
d'engager une approche cycle de vie afin d'obtenir une réduction nette des émissions de gaz a effet de

Ce document est a.lisage axclusi et non collect des clisnts Normas en ine.; serre, méme dans le contexte de technologies a faible taux d'émission et d'énergies renouvelables;

Toute mise en réseau, reproduction et rediffusion, sous quelque forme que ce soit,
méme partielle, sont strictement interdites.

This document s intended for the exclusive and non collective use of AFNOR Webshop — empéche ou réduise le rejet d'émissions de GES (notamment celles provoquant aussi un

(Standards on line) customers. All network exploitation, reproduction and re-dissemination, appauvrissement de la couche d'ozone) dues a l'utilisation des sols et au changement d'utilisation des

even partial, whatever the form (hardcopy or other media), is strictly prohibited. . . . . . . . o s
sols, a des processus ou a des eéguipements, y compris les installations de chauffage, ventilation et
conditionnement d'air, etc.;

— réalise, si possible, des économies d'énergie au sein de l'organisation, en privilégiant ['efficacité

Normes en ligne énergétique des biens achetés et des produits et services développés; et
SOCUREIT PROTEGE Pour : SARL PRIMUM NON NOCERE ) o e carbo 4 dostinges 2 |
PAR LE DROIT D'AUTEUR Client : 70014558 — envisage d'assurer une neutralité carbone en mettant en ceuvre des mesures eshnlees a compenser les
émissions de GES restantes, soit par exemple par captation de carbone, soit en soutenant des
Droits de reproduction réservés. Sauf Commande : N20130321-60362 prngrammes de réduction dES émissions

prescription différente, aucune partie de

cette publication ne peut étre reproduite le : 08/04/2013 a 14:19
ni utilisée sous quelque forme que ce

soit et par aucun procédé, électronique

ou mécanique, y compris la photocopie

et les microfilms, sans accord formel.

Diffusé avec l'autorisation de I'éditeur
Contacter :

AFNOR - Norm’'Info

11, rue Francis de Pressensé
93571 La Plaine Saint-Denis Cedex
Tél :0141627644

Fax :014917 9202

E-mail : norminfo@afnor.org

Distributed under licence of the publisher
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3. Normes et référentiels utilisables
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3. Normes et référentiels utilisables
L’'ISO 14001

14001.2015

L'état des lieux des processus et des activités de I'entreprise et leur impact sur I'environnement

La mise en place d’'une politique environnementale, qui définit les objectifs de I'entreprise

La planification qui cadre le plan d’action de I'entreprise pour satisfaire sa politique environnementale

La mise en ceuvre des actions planifiées

Les contrdles et actions permettant de mesurer la réalisation des actions et le bon fonctionnement du

systeme de management environnemental

La revue de direction qui vérifie I'efficacité de la politique environnementale et la conformité des actions
planifiées a la législation, aux réglementations applicables et a la norme ISO 14001
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3. Normes et référentiels utilisables

L'ISO 14001

> Les domaines d’action de I’'ISO 14001

4 - CONTEXTE DE L'ORGANISATION

5 - LEADERSHIP

6 - PLANIFICATION

/7 - SUPPORT

8 - REALISATION DES ACTIVITES OPERATIONNELLES
9 - EVALUATION DES PERFORMANCES

10 - AMELIORATION

D N N N N N RN
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3. Normes et référentiels utilisables
Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies

@OBJECTIFS £ bURABLE

PAS BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE
DE PAUVRETE ETBEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES

TRAVAIL DECENT : 10 INEGALITES CONSOMMATIC
ET CROISSANCE REDUITES COMMUNAUTES T PRODUCTION
ECONOMIQUE DURABLES RESPONSAB!
MESURES RELATIVES VIE PAIX, JUSTICE PARTENARIATS
13 ALALUTTE CONTRE M AQUATIQUE 16 ETINSTITUTIONS 17 POUR @
EFFICACES LA REALISATION
DES OBJECTIFS OBIECTIFS
1 @ DE DEVELOPPEMENT
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3. Normes et référentiels utilisables
Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies

L Investissement dans des r
PAS inifiatives et programmes visant a B[IHHE SAHTE

DE PAUVR[TE améliorer les aspects sociaux des ET BIEH-ETRE [Sﬂﬂlé et sécurité au frovail
communaulés locales Protection de la santé et de la
b Création d'em pbis ot sécurité des consommateurs

développement des compétences [5c:nlé pour les communautés locales

Conditions de fravail et
profection sociale

4

P Soutien & la création d'entreprise,
au développement des foumisseurs
locaux et d'emplois dans la

communauté locale

- b roits & |'éducation et a |a liberté
EDUCATION ol b [ Soucofion et & o oer

FAIM P Mades de consommation durable | d'association
pour es consommateurs DE UUA“TE P Développement des compétences

«ZERD»
P+ Production de biens dont

Iimpact environnemental et
sociétal est réduit fout au long de
leurs cycles de vie

P Création de richesses et revenus
pour les communautés locales

et de employabilité, formation
et équilibre entre vie privée et vie
professionnelle

P Education et culture auprés des
communautés locales

P Cducation et sensibilisation des
consommateurs
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3. Normes et référentiels utilisables

Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies

EGALITE ENTRE
LES SEXES

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

L Devoir d'identifier, prévenir et raiter

les situtions présentant un risque
d'atteinte aux droits de Homme

P Discrimination et groupes

vulnérables

P Drcits @ la dignité, a |'intégrité de la
personne, @ la liberté d'expression,
a 'honneur, & la participation aux
élections et aux services publics

Prévention de la pollufion
Utilisation durable des ressources

Profection de I'environnement,
biodiversité et réhabilitation des
halbitats naturels

P Implication auprés des communautés
locales por des partenariats avec
des organisations ef des parfies
prenanfes locales

ENERGIE PROPRE
ET D'UN COUT
ABORDABLE

vy

\0’
- “

/N

TRAVAIL DEGENT
ET GROISSANCE
ECONOMIQUE

» Protection de |'environnement,
biodiversité et réhabilitation des
habitats naturels

> Adténuation des chungements
c|imuﬁquea

[ Utilisation durable des ressources

Prévention de la pollufion

P Emploi et relations

employeurs / employé
|contrats de fravail équilibrés,
profection des droits du salarié|

P Condifions de fravail et
profection sociale

Dialegue social
Santé et séeurité au travail
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3. Normes et référentiels utilisables

Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUGTURE

1 U INEGALITES
REI]IJITES

4:)

b 4

Achats responsables

Développement des technelogies et
transfert de technologie auprés des
communautés locales

P Création de richesses et de revenus
FH:ILIF |ES CCH"I'IF'I'IIJFIUU'-éE |CICEI|ES

P Investissements dans la société

Discrimination et groupes
wulnérables

Aceds aux sendicas assentiels

Création de richesses et de revenus
pour les communautés locales

Investissements dans o société

1

12

VILLESET
COMMUNAUTES
DURABLES

ET PRODUCTION
RESPONSABLES

GONSOMMATION t

[ﬁmés aux services essenfiels

|mp||'+:uﬁcun uurrés des
communautés locales

[ Utilisation durable des ressources

Développement des technologies
et accés local & la technologie

Utilisafion durable des ressources

Producfion de biens pour une
consommation durable et réduction
des impacts des biens tout au long
de leur cycle de vie

B Education et sensibilisation au
développement durable et
a la consommation responsable

P Promotion de la responsabilité
sociétale dons la chaine de valeur
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3. Normes et référentiels utilisables

Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies

1 MESURES el 1 5 ViE Prévention de la pollution
A LA LUTTE CONTRE Atténuation des changements TERRESTRE o P
LES CHANGEMENTS climatiques et adaptation Utilisafion durable des ressources
GLIMA"HUES Educuﬁon et culuture ﬂuprés des

communautés lecales

% Développement des fechnologies
3 et accés local 4 la technologie
L

Protection de |'environnement.
biodiversité et réhabilitation des
habitats naturels

Promofion de la responsabilité
sociétale dans la chaine de valeur

1 VIE Prévention de la pollution 1 PAIX, JUSTIGE
AHUA-"DUE 0 ’ ET INS"TUTID”S Dmﬁif delvigﬂﬂnoe concemant les
Utilisation durable des ressources droits de ['Homme
o oo EFFICACES o Honne
e e Protection de I'environnement, > Droits civils et polifiques
bicdiversité et rehabilitation des i‘:

Profection des données et de la vie
privée des consommaleurs

L o
habitats naturels
Développement des technologies et
accés local 4 la technologie

Lutte confre la corruption
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3. Normes et référentiels utilisables

Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies

] SAEENARIATS | COR———— FEUILLE DE ROUTE - AGENDA 2030 FRANCE

processus de décision & ['écoute

LAREALISATION | [t * Enjeu 1 - Agir pour une transition juste
DES UB'JE[:TlFS Identifier les porfies prenantes ef

Enjeu 2 - Transformer les modéles de société

dialoguer avec elles
Promotion de la responsabilité ° Enjeu 3 - S’appuyer sur 'éducation et la formation
sociélale dans la chaine de valeur tout au |Ong de la vie
* Enjeu 4 - Agir pour la santé et bien-étre de toutes
et tous

Enjeu 5 - Rendre effective la participation
citoyenne a I'atteinte des ODD

Enjeu 6 - Construire une transformation durable
européenne et internationale


https://www.agenda-2030.fr/feuille-de-route-de-la-france-pour-l-agenda-2030/propositions-et-engagements/article/enjeu-1-agir-pour-une-transition-juste

Webinaire n°2 - Mener un diagnostic DD au sein d’'un établissement de santé

2. Normes et référentiels utilisables
Les 10 principes du Global Compact (Nations Unies)

LES 10 PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT

[princiee 10 | | princiPE 1 |

. . . Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter |3 protection du
* 10 principes re latifs au respect formes, y compris lextorsion de fonds et les pots-de-vin. droit international relatif aux Droits de 'Homme.

des Droits Humains, aux normes

internationales du travail, a | Princiee S

) . N Lesentrepnses sont invitées a favonser la mise au

I'environnement et a la lutte point et la diffusion de technologies
. respectueuses de I'environnerment.

contre la corruption

| princiPE 2 |
Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se
rendre complices de violations des Droits de
'Homme.

« Signataires doivent publier une

CoP (Communlcatlon sur le I PRINCIPE 8 I { princiPE 3 |
Pro g re S) annuelle Les entreprises sont invitées a prendre des Les entreprises sont invitées a respecterla
initiatives tendant a promouvoir une plus liberté d'association et a reconnaitre le droit de
° Pa ge d'accueil | Pacte mondial des grande responsabilité en matiere négociation collective.
d'environnerment.

Nations Unies
(unglobalcompact.org)

| PRINCIPE 7 |
Les entreprises sont invitées a appliquer
I'approche de précaution face aux problemes
touchant l'environnement.

| PrRINCIPE 4 |

Les entreprises sont invitées a contribuer
I'élimination de toutes les formes de travail forcé
ou obligatoire.

)
No Q
PRINCIPE 6 PRINCIPE 5

™
l RMES INTER™
Les entreprises sont invitées a contribuer a lelimination de toute es entreprises sont invitées a contribuer a |'abolition effective du travail des

discrimination en matiére d'emploi et de profession. enfants.


https://www.unglobalcompact.org/

OUTILS MOBILISABLES DE
DIAGNOSTIC
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4. Outils mobilisables de diagnostic

Primum Office

» Primum Office : simplifiez votre démarche RSE - YouTube

<

Diagnostic 100 % en ligne,

AN

Progressif et personnalisable,

QUESTIONNAIRE

AN

Répond et anticipe les réglementations applicables au
secteur,

Acceés un tableau de bord

PI LOTAG E v Piloter et suivre le actions en temps réel,

v" Consulter les indicateurs de progression.


https://www.youtube.com/watch?v=_O18sDgkark
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4. Outils mobilisables de diagnostic
Label THQSE

. ’ o o gre 4 i . g .
» Label de Qualité : simplifiez votre démarche Scoring Démarche THOSE+
\ ]
RSE — YouTube (a partir de 57 sec)
éconamique
C— o
= Achats ¥ ! m
§ Qualité p m
©
anse -~ H - o
Ahte ’/ A \ / £ \‘ Usagers Transports b LUS--
/ \ / \ Usagers ¥ 00 3
: \ > 84
| Economique ? Social Feletorses -
Gouvernance @ ; ;Collaborateurs Bitiments b 1561
' ik : - U
7/ / |
Ry~ ) o~ I -
N \\ / \Q Air el b
Territoire . \ \ Matiéres résiduelles )
" Société Q Environnement g gpegie -
Parties prenantes / \ / ~
externes \ " 7 N /‘ Eau SR I—— >
LT o8 > _ _ @ Matiéresrésiduelles ' ——
5 Territoire b
Q.
(2:)' Ce ication »
@, )
Z.
D

THQSE Label développement durable et santé environnementale
(labelthqgse.fr)



https://labelthqse.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=rCIEMIj35Kw
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4. Outils mobilisables de diagnostic

Label THQSE

St
g
Qualite @ — ~
P .
Achats @
/ tlf
| Economique
Gouvernance @ th ’
\ 7
\ y N
~ " . - - )
Communication |J P N
o

,

Gouvernance

Batir sa stratégie RSE

Diffuser en externe

Mobiliser en interne

Achats

Maitriser le processus Achat

Mettre en ceuvre les achats responsables

Qualité / Economie Sociale et Solidaire

Assurer la sécurité et le respect des droits de I'Homme

S’engager dans une amélioration continue
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4. Outils mobilisables de diagnostic

Label THQSE

\Q Usagers
\

Social
* Collaborateurs

/

7
\,‘/\/\‘ _Batiments_ |

Transports

Connaitre les flux de Optimiser les déplacements Optimiser les
déplacements de des collaborateurs et des déplacements des parties
I'organisation usagers prenantes externes
Usagers

Prendre en compte les attentes des usagers

Renforcer les relations avec les usagers

Collaborateurs
Garantir la sécurité des collaborateurs Améliorer le bien-étre, la santé et la satisfaction au
travail
Batiments
Garantir I'accessibilité et Améliorer le bien-étre et la Réduire les risques

la sécurité du batiment santé grace au batiment chimiques
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4. Outils mobilisables de diagnostic
Label THQSE

Air

Garantir la QAI Réduire ses rejets gazeux

@ Collaborateurs

./ e A Energie

V \

e Q Environnement g ¢ e gie Connaitre sa Améliorer la performance Améliorer les pratiques
/ / . e .
\ & tan consommation du batiment et les équipements
7
_ _ @ Matiéres résiduelles
o we . . Connaitre la qualité et les Réduire sa consommation Améliorer la qualité
Biodiversité quantités d’eau consommées d’eau des effluents
Réduire son impact et favoriser la
. . ., [ B Y & [ ]
biodiversité Matiéres résiduelles
Améliorer le bien-étre et la santé grace a Eviter la production de Optimiser les filieres Mettre en place de
la biodiversité matiere résiduelle existantes nouvelles filieres
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4. Outils mobilisables de diagnostic

Label THQSE

Parties prenantes externes

Communication | 3 P =N e . .
—!*’ S Identifier et renforcer les relations Engager les parties prenantes externes
R 4 avec les parties prenantes externes dans votre démarche RSE
Territoire @
|
@ [ ]
Parties prenantes Terrlt0|re
externes
Connattre le territoire et Contribuer au dynamisme économique, social,
définir sa stratégie sanitaire et environnemental du territoire
Communication

Améliorer !a communication Communiquer en externe Réduire | |m.pacjc dela
Interne communication

LABEL OU TRAME RAPPORT DAUDIT A BLANC SANITAIRE-OK.xlIsx (sharepoint.com)



https://primumnonnocere.sharepoint.com/:x:/r/sites/NonNocereCollaboratif/FR-Label/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B22079A20-94A4-484E-B76B-2BBFCE7AC3C2%7D&file=LABEL_OU_TRAME_RAPPORT%20DAUDIT%20A%20BLANC_SANITAIRE-OK.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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4. Outils mobilisables de diagnostic

Label THQSE

[Commricaion [J TR

/
Territoire @
|

Parties prenantes
externes

Parties prenantes externes

Identifier et renforcer les relations
avec les parties prenantes externes

Territoire

Engager les parties prenantes externes
dans votre démarche RSE

Connattre le territoire et Contribuer au dynamisme économique, social,
sanitaire et environnemental du territoire

définir sa stratégie

Communication

Améliorer la communication

Communiquer en externe

interne

Réduire I'impact de la
communication
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4. Outils mobilisables de diagnostic

MODD

AN

AN

Mon Observatoire du Développement Durable de TANAP

Autodiagnostic concu avec le ministére de la Santé et de |la Prévention, le ministére de la
Transition écologique et les fédérations hospitalieres et médico-sociales,

Obijectif : évaluer le niveau de maturité / identifier les axes d’amélioration,
40 questions réparties en 16 enjeux eux-mémes rassemblés en 5 volets

FR-Clients - RETEX MODD.mp4 -
Achats Tous les documents
(sharepoint.com)

20221011 CP_MODD.pdf (anap.fr)



https://primumnonnocere.sharepoint.com/sites/NonNocereCollaboratif/Clients/ANFH%20%20WEBINAIRES/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT%2FDocs%5FTravail%5FPierre%2FRETEX%5FMODD%2Emp4&viewid=34f69ace%2D6112%2D440d%2D9f96%2Dff7ebd3a7ea5&parent=%2Fsites%2FNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT%2FDocs%5FTravail%5FPierre
https://anap.fr/fileadmin/user_upload/actualites/Espace_presse/Communiques_de_presse/20221011_CP_MODD.pdf

ACTEURS ET PARTENAIRES
D’ACCOMPAGNEMENT
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5. Acteurs et partenaires d’accompagnement

ADEME

» Agence de I’environnement et de la maitrise de I’énergie

v" Transition et performance énergétiques

gl ADEME

REPUBLIQUE

FRANCA?SE .

T Saneition s . 4 Arati
e v" Fonds chaleur : énergie renouvelable et de récupération

v" Ressources, boites a outils et guides Y‘
|

. DECH
ETs /<
Ny E/\IERGIE/
Eqy

PENSEZ AUX ANTENNES REGIONALES !
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5. Acteurs et partenaires d’accompagnement
ADEME

mEst @2 Les programmes

Possibilité de pouvoir valoriser des CEE a travers des programmes d'information, de formation et d'innovation en faveur

de la maitrise de la demande énergétique, ou de réduction de la précarité énergétique. Ces programmes sont définis par
arrétés du ministre chargé de I'énergie.

https://www.ecoloqgie.gouv.fr/sites/default/files/Catalogue%20programmes%20en%20cours%20janvier2022. pdf

FEE

BﬁT FEEBAT - Formation des Professionnels aux Economies d’Energie dans le Batiment

Aoveniz ADVENIR 2/ ADVENIR+ - aide financiére pour le déploiement de points de recharge en voirie, entreprise et copropriétés

olWeole ALVEOLE+ — Un moyen concret de faire financer vos abris vélos et actions de sensibilisation & I'écomobilité

OERV™ ' opjectif Employeurs Pro-Vélo

’ AVELO 2 - Accompagner 400 territoires peu denses dans la planification, I'expérimentation et I'animation de leurs politiques cyclables pour développer

©r. l'usage du vélo comme mode de déplacement au quotidien.
o]

SARE - Service d'accompagnement & la rénovation énergétique

EMGAGEMENTS - 1 0 L3 1 L]
@_{2;:‘;;;':;:;3:: EVE 2 - Engagements Volontaires pour 'Environnement des acteurs de la chaine logistique et du transport de voyageurs
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5. Acteurs et partenaires d’accompagnement
ANAP

v Soutenir, outiller et accompagner les établissements sanitaires et
médico-sociaux dans I'amélioration de leur performance

v' Déploiement de Conseillers en Transition Energétique et Ecologique en Santé

7 Une offre globale pour accompagner concretement les professionnels et leur faire gagner du temps
(7
00

Mettre en réseau les
professionnels

anap

| agencenationale Produire des contenus
de la performance sanitaire opérationnels

Intervenir sur le terrain

| et médico-sociale . . Entraide f\ppu_ls aux
« Outils . etablissements
. . ) « Communautés de .
+ Pole d'expertises . « Collectifs ou
‘o pratique T
meétiers individuels

« Réseaux d'experts
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5. Acteurs et partenaires d’accompagnement
AGENCES DE L'EAU

v" Encourager la mise en ceuvre de démarche de développement durable :

innovante en renforcant les démarches RSE

Aides de I'Agence - 11éme programme (2019-2024)

Objectif 1 - Contribuer au retour au bon état des masses d’eau

EN . par la réduction des pressions industrielles

REPUBLIQUE LES Objectif 2 - Participer a la préservation des usages et s’adapter
FRANCAISE AGENCES .

Liberté y au changement climatique

g DE L’EAU

Fraternité

Objectif 3 — Promouvoir la mise en oceuvre d’opérations

collectives partenariales territoriales ou de branches
industrielles

Objectif 4 — Développer l'efficience et les économies d’eau
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5. Acteurs et partenaires d’accompagnement

AGENCES REGIONALES DE SANTE

/ L » Une stratégie nationale
zaﬁigompagner la transition énergétique en d’accompagner les
» v

h structures via des
Conseillers en énergie

g r déployés sur les territoires

@ D Agence Régionale de Santé Des O.Uti|S déployés par le
national (ANAP, CS...)

Un soutien financier sans

précédent grace au Ségur
de la Santé, pour les projets
globaux de restructuration

de l'offre MS et sanitaire



) Enquéte de Satisfaction

Pour participer :

Nous vous transmettrons un lien de connexion internet du type :
https://saas3.vocaza.net/cgi-bin/HE/SF?P=15231248z-1z-
1zB8CO1B7A4D

43



https://saas3.vocaza.net/cgi-bin/HE/SF?P=15z31z48z-1z-1zB8C01B7A4D

viocs

@ H. Mahéo Lunettes
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