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 De Paris ou Dijon (A31)

• Prendre la sortie 18 «Nancy-Centre Laxou»,
• Au deuxième feu, tourner à droite (angle du Mc Donald),
• Au premier feu, tourner à gauche direction «Villers», rouler sur 2 km,
• Au troisième feu, tourner à droite (rue du Luxembourg),
• Au stop prendre à gauche, le Domaine de l’Asnée est sur votre droite.

De Strasbourg et Lunéville (A33)

• Prendre la sortie «Nancy-Ouest Laxou»,
• Prendre ensuite le même itinéraire qu'en provenance de Paris ou Dijon.

De Épinal, Mulhouse ou Besançon (A 330)

• À l’échangeur «Ludres Fléville», prendre la direction «Toul Paris» par 
l’A33,

• Quitter l’A33 à la sortie «Nancy Ouest Laxou»,
• Prendre ensuite le même itinérairequ'en provenance de Paris ou Dijon.

De Metz (A31)
• Prendre la sortie 19 «Nancy-Ouest Laxou Gentilly»,
• Suivre ensuite le même itinéraire qu'en provenance de Paris ou Dijon.
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L’utilisation des réseaux sociaux dans 
la Fonction Publique Hospitalière 
est devenue incontournable tout 
particulièrement depuis la pandémie. 
Les réseaux sociaux assurent un partage 
d’informations et une communication 
plus directe et instantanée, tant à l’externe 
qu’à l’interne. 
Ils constituent un levier d’attractivité 
tant à l’égard des usagers que des 
professionnels. 

Mais, ils peuvent également présenter des 
risques : facilitation des cyberattaques, 
images et propos publiés au mépris 

d’autrui, réputation mise à mal, voire 
risques pour la santé en cas de pratiques 
excessives. 

Il est donc indispensable de sensibiliser 
les professionnels hospitaliers aux 
bonnes pratiques d’utilisation des 
réseaux sociaux dans l’intérêt 
de tous les acteurs du secteur 
sanitaire, social et médico-
social. 

Ces dérives peuvent exposer 
leurs auteurs à l’engagement de leur 
responsabilité juridique.

Mardi 21 novembre 2023       Domaine de l'Asnée à Villers-lès-Nancy
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Objectifs de cette journée thématique
 Connaître les fonctions des réseaux sociaux et leur évolution.

 Identifier les risques et les opportunités pour les utilisateurs 
des réseaux sociaux.

 Comprendre les responsabilités juridiques des utilisateurs 
en cas de dérives.

 Repérer les bonnes pratiques d’utilisation des réseaux sociaux.

 Partager des expériences autour de l’utilisation des réseaux sociaux.

08 h 15 - ACCUEIL DES PARTICIPANTS

08 h 45 - 09 h 00
Ouverture de la journée 
Christiane Hann-Arend, Coordinatrice du Comité 
Territorial de l'ANFH Lorraine

09 h 00 - 09 h 45
Le phénomène des réseaux sociaux 
dans la Fonction Publique Hospitalière

09 h 45 - 10 h 45
Opportunités et risques pour les 
établissements et utilisateurs des 
réseaux sociaux
Thèmes explorés : l’impact pour la santé 
et la prévention, l’information 
et la communication, l’attractivité à l’égard des 
professionnels et des usagers, la formation 
des professionnels, la communication vers les 
professionnels…  
 Saynètes par la Compagnie du Coquelicot  

10 h 45 - 11 h 00 | PAUSE

11 h 00 - 12 h 00
Table ronde n°1 
Opportunités et risques pour les 
établissements et utilisateurs des 
réseaux sociaux 

12 h 00 - 12 h 30
Droits, obligations et responsabilités des 
di� érents utilisateurs des réseaux sociaux 
 Storytelling autour de la jurisprudence 
relative à la responsabilité dans le secteur 
de la santé par rapport aux usages des 
réseaux sociaux
 Présentation de la carte mentale sur les 
droits, les obligations et les responsabilités 
soulevées par les réseaux sociaux 

12 h 30 - 13 h 30 | DÉJEUNER SUR PLACE

13 h 30 - 15 h 00
Bonnes pratiques d’utilisation des réseaux 
sociaux 
Thèmes explorés : la protection de la vie privée, 
la sécurité des données, la préservation de 
son e-réputation, l’expression respectueuse 
d’autrui, la gestion et supervision des réseaux 
sociaux, l’équilibre entre les relations réelles 
et celles virtuelles, la prévention de la fracture 
numérique…

 Saynètes par la Compagnie du Coquelicot

 Capsule vidéo de l’ANFH sur les réseaux 
sociaux

15 h 00 - 15 h 30 | PAUSE

15 h 30 - 16 h 45
Table ronde n°2 
Bonnes pratiques d’utilisation 
des réseaux sociaux

16 h 45 | CLÔTURE DE LA JOURNÉE

Avec la participation prévue, lors des tables 
rondes de : 
 M. Romain BECKER, Responsable 
du service presse & réseaux sociaux – 
Sciences Po, Conseiller communication du 
Premier Ministre Jean CASTEX
 Mme Émeline IHRY-HELVIG, Directrice 
de la communication au 
CHRU de Nancy
 Dr François-Xavier MORONVAL, P.H. 
Médecin Urgentiste SAU SMUR SAMU88, 
Responsable Pédagogique médical 
du CESU 88, Référent SSE au Centre 
Hospitalier Emile Durkheim d’Epinal
 Un représentant de la Direction 
de la Communication des Hôpitaux 
Universitaires de Strasbourg 
 Et, sous réserve, un représentant de 
la Délégation de l’Information et de la 
Communication de la Défense (DICoD)


