
 

 

TEXTE (Arial gras-MAJ-corps10-RVB255/255/255) 

Normandie  

 S’approprier l’« Espace agent » de l’ANFH et autres ressources 
numériques 

 

L’« Espace Agent » est un outil d'information et de gestion dédié à l'accompagnement des agents de la Fonction 
Publique Hospitalière dans leur évolution professionnelle.  
Conçu pour centraliser le suivi des formations, des entretiens et des dossiers de congés de formation, sa maîtrise est 
un levier d'autonomie essentiel.  
Cet atelier d'une demi-journée propose une entrée concrète et guidée dans l'espace numérique de l'ANFH. À travers 
une démarche pragmatique, les participants sont accompagnés pas à pas dans l'activation de leur compte et 
l'exploration des fonctionnalités afin de permettre une prise en main rapide de l’outil. Il vise à développer l’aisance 
et l’autonomie des participants dans l’utilisation des différentes ressources numériques qui accompagnent leur vie 
professionnelle. 

 Identifier les principales 
fonctionnalités de l'Espace Agent 
ANFH. 

 Activer, créer et sécuriser son 
compte personnel et individuel sur la 
plateforme. 

 Naviguer de manière autonome au 

sein des différentes rubriques. 

 

 Développer son aisance numérique 

pour l’accès à d’autres ressources (ex : 

CGOS, site ANFH) 

 

4C – Des Clés pour des compétences, 

des connaissances et une carrière   

 

 Agents de la fonction 
publique hospitalière 
souhaitant découvrir les 
fonctionnalités de leur 
« Espace agent » 

 

 

Découverte de l’ « Espace agent » 

▪ Présentation générale de l’outil (vidéo et 
diaporama ANFH) et quiz sur ses 
fonctionnalités  

▪ Échanges interactifs autour des 
représentations et des besoins des agents 

 

Prise en main – création du compte 
individuel 

▪ Démonstration collective de la procédure 
de première connexion 

▪ Accompagnement individualisé pas à pas  

▪ Résolution des points de blocage 
techniques  

 

Exploration accompagnée  

▪ Mise en situation : exploration libre et 
autonome de la plateforme 

Partage d’expérience : mise en commun 
des éléments recueillis et stratégies 
adoptées par chacun dans son exploration  

▪ Transfert des stratégies d’exploration 
autonome à d’autres ressources 
numériques selon les besoins et intérêts 
individuels 

 

Bilan et perspectives 

▪ Restitution des démarches et focus sur 
l’intérêt des outils abordés 

▪ Pistes d’action : Parcours de formation 

4C et exploitation de l’espace agent  

▪ Synthèse des acquis et questionnaire de 

satisfaction 

 

 

 

 

 Ecole des Parents et 
des Educateurs (EPE)  

 4 à 10 participants  

 ½ journée de 3h30 

 Disposer de son code 
d'activation ANFH pour la 
session. 

 Méthode active, guidée et 

interactive.  

 

 Alternance de démonstrations 

collectives (diaporama, vidéo de 

présentation) et de phases 

d'application directe en situation réelle 

sur poste informatique ou sur 

smartphone. 

 

 Suivi individualisé des acquis et de 

la progression à travers des mises en 

situation pratiques. 

CONTACT :   

  Noëmie BOUEDEC 
n.bouedec@epe14.fr 

mailto:n.bouedec@epe14.fr

