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Usages numériques 
et éthique professionnelle : 
les outils de formation
Le parcours de formation 
« Usages numériques et éthique 
professionnelle »
L’évolution exponentielle de la place du numérique 
dans la santé et la multiplication de ses usages dans le milieu 
professionnel tendent à fragiliser la segmentation entre le 
monde du travail et le monde personnel. L’Anfh met en place 
un parcours de formation dédié aux usages numériques et à 
l’éthique professionnelle, structuré en 4 actions de formation 
modulables (en présentiel et/ou en distanciel) et une action de 
formation en mobile learning.

1. Empreinte web 
et réseaux sociaux : 
stratégie 
d’établissement 
et plan d’action

2. Encadrer et 
manager à l’ère 
des nouvelles 
technologies : 
quelles 
opportunités, 
quels risques ?

3. Usages 
numériques, agir de 
façon responsable 
dans mon 
établissement

4. Ambassadeurs 
numériques

4 actions 
de formation
Ces quatre actions de formation à destination 
des agents de la Fonction publique 
hospitalière sont consacrées à la découverte 
des opportunités, risques, et bonnes 
pratiques liés aux usages numériques, 
pour respecter l’éthique professionnelle.

Affiches

Plaquette d’information

Badges

Films 
pédagogiques

Fiches
outils

Un outil mobile learning : 
Éthique 2.0
Disponible au format numérique sur tous 
les supports (PC, tablette, smartphone), cette 
formation d’une heure et demie est composée 
de 8 séquences d’apprentissage courtes 
illustrées par des exemples concrets 
et des mises en situation.

1. Impacts des 
outils numériques 
au quotidien

2. Effets du 
numérique sur la 
concentration et le 
bien-être au travail

3. Cyber 
citoyenneté : 
la responsabilité 
de chacun, l’affaire 
de tous

4. Protéger sa vie 
privée sur Internet

5. Relation aux 
usagers et usage 
du numérique

6. Sensibiliser 
patients et visiteurs 
aux bonnes 
pratiques du 
numérique

7. Contribuer 
à la sécurité 
numérique dans 
son établissement 

8. Se protéger 
collectivement 
des dérives 
du numérique 
au sein de son 
établissement
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Un kit de 
communication
complet
Destiné à sensibiliser 
les agents aux problématiques 
liées aux usages numériques, 
ce kit de communication 
permet également d’orienter 
les personnels intéressés vers 
les actions adéquates. 

Retrouvez 
le motion, 
tous les outils 
et informations 
sur anfh.fr

WWW.ANFH.FR

Réseaux sociaux : 
prévenez le 
post-traumatisme

> Formation
« ambassadeurs du 
numérique » pour les 
acteurs ressources des 
établissements de santé
> Module e-learning, pour 
se former à distance aux 
pratiques numériques. 

> Conférence 
managériale à destination 
de la direction et des 
personnels encadrants
> Ateliers pour les agents 
non référents 

Plus d’infos sur anfh.fr

Formez-vous 
aux bonnes pratiques 
numériques avec l’Anfh
Dispositif 
« Usages numériques 
et éthique professionnelle » C
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Usages numériques : 
évitez l’insta-drame.

> Formation
« ambassadeurs du 
numérique » pour les 
acteurs ressources des 
établissements de santé
> Module e-learning, pour 
se former à distance aux 
pratiques numériques. 

> Conférence 
managériale à destination 
de la direction et des 
personnels encadrants
> Ateliers pour les agents 
non référents 

Plus d’infos sur anfh.fr

Formez-vous 
aux bonnes pratiques 
numériques avec l’Anfh
Dispositif 
« Usages numériques 
et éthique professionnelle » C
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Appareils mobiles : 
votre meilleur profil 
n’est pas en ligne 

> Formation
« ambassadeurs du 
numérique » pour les 
acteurs ressources des 
établissements de santé
> Module e-learning, pour 
se former à distance aux 
pratiques numériques. 

> Conférence 
managériale à destination 
de la direction et des 
personnels encadrants
> Ateliers pour les agents 
non référents 

Plus d’infos sur anfh.fr

Formez-vous 
aux bonnes pratiques 
numériques avec l’Anfh
Dispositif 
« Usages numériques 
et éthique professionnelle » C
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Dérives numériques : 
le partage, ça s’apprend. 

> Formation
« ambassadeurs du 
numérique » pour les 
acteurs ressources des 
établissements de santé
> Module e-learning, pour 
se former à distance aux 
pratiques numériques. 

> Conférence 
managériale à destination 
de la direction et des 
personnels encadrants
> Ateliers pour les agents 
non référents 

Plus d’infos sur anfh.fr

Formez-vous 
aux bonnes pratiques 
numériques avec l’Anfh
Dispositif 
« Usages numériques 
et éthique professionnelle » C
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Vers un usage numérique responsable 

Des usages spontanés et bien souvent insouciants, induisent 
des risques croissants dans les pratiques professionnelles, 
nécessitant un accompagnement des établissements et des 
agents de la Fonction publique hospitalière.
Dans ce parcours, vous apprendrez à mieux reconnaître les 
dangers du numérique, à les maîtriser et à vous protéger. 

Depuis quelques 
années, les nouvelles 
technologies se sont 
invitées dans les 
espaces de travail : 
réseaux sociaux, 
smartphones, autres 
objets connectés.  

Public
Tout public

Intervenants
DIDASK / OBEA

Vers un usage numérique responsable 

Depuis quelques 
années, les nouvelles 
technologies se sont 
invitées dans les 
espaces de travail : 
réseaux sociaux, 
smartphones, autres 
objets connectés.  

Public
Tout public

« Distanciel » :

Empreinte web et réseaux sociaux
Stratégie d’établissement et plan 
d’action

Le module 1 constitue la première étape du parcours de 
formation sur les usages numériques et l’éthique profession-
nelle. Il a pour objectif de présenter l’offre de formation 
proposée et de définir en lien avec les directions les parcours de 
formation appropriés. En amont du module, une réunion de 
coordination est planifiée afin de présenter les enjeux et les 
objectifs de la journée mais aussi d’anticiper les besoins 
spécifiques auxquels devront répondre les parcours de 
formation.

Avec l’omniprésence 
du numérique au sein 
de l’hopital, il est 
désormais essentiel 
de comprendre et de 
maîtriser ces outils.

Public
Tout public

Intervenants
CNEH

Empreinte web et réseaux sociaux
Stratégie d’établissement et plan 
d’action

Avec l’omniprésence 
du numérique au sein 
de l’hopital, il est 
désormais essentiel 
de comprendre et de 
maîtriser ces outils.

Public
Tout public

Le module 2 du parcours a pour objectif de dresser un panora-
ma des NTIC (Nouvelles Technologie d'Information et de 
Communication) en établissement de santé et de donner les 
clés pour appréhender les impacts liés à leur utilisation sur la 
prise en charge des patients mais aussi sur le management 
d’équipe.

Public
Directions, 
personnels 
encadrants 
de la Fonction 
publique 
hospitalière 
(FPH).

Intervenants
CNEH

Distanciel » : 
Module 2
Encadrer et manager à l’ère des 
nouvelles technologies : quelles 
opportunités, quels risques ?

Connaître les techno-
logies pour manager 
à l'hôpital

Empreinte web et réseaux sociaux
Stratégie d’établissement et plan 
d’action

Avec l’omniprésence 
du numérique au sein 
de l’hopital, il est 
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de comprendre et de 
maîtriser ces outils.

Public
Tout public

Le module 2 du parcours a pour objectif de dresser un panora-
ma des NTIC (Nouvelles Technologie d'Information et de 
Communication) en établissement de santé et de donner les 
clés pour appréhender les impacts liés à leur utilisation sur la 
prise en charge des patients mais aussi sur le management 
d’équipe.

Public
Directions, 
personnels 
encadrants 
de la Fonction 
publique 
hospitalière 
(FPH).

Intervenants
CNEH

Distanciel » : 
Module 2
Encadrer et manager à l’ère des 
nouvelles technologies : quelles 
opportunités, quels risques ?

Connaître les techno-
logies pour manager 
à l'hôpital

Le module 3 du parcours « Usages numériques et éthique 
professionnelle » propose 5 thématiques à la carte avec deux 
niveaux : initiation et un avancé. Le niveau avancé s’adresse 
aux agents ayant suivis le mobile learning ou le module 
d’initiation. Les thématiques proposées englobent tous les 
enjeux liés aux usages numériques.

USAGES NUMÉRIQUES ET ÉTHIQUE PROFESSIONNELLE

Public
Tout public  
de la FPH

Intervenants
CNEH

« Présentiel » ou « Distanciel » :  
Module 3
Usages numériques, agir de façon  
responsable dans mon établissement

Depuis quelques 
années, les nouvelles 
technologies se sont 
invitées dans les 
espaces de travail : 
réseaux sociaux, 
smartphones, autres 
objets connectés. 


