DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE

« UN ENJEU, DES SOLUTIONS ! » : PARTAGE D’EXPERIENCES AUTOUR
DE LA CARTOGRAPHIE REGIONALE DES METIERS DE LA FPH
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JOURNEE REGIONALE ANFH OCCITANIE
7 MARS 2022
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I LE PROGRAMME DE LA JOURNEE

» Accueil a partir de 9h
* 9h 30 - Ouverture de la journée — Olivier Rastouil - Président ANFH Occitanie
* 9h 40 - La FPH, un acteur de poids dans I’emploi régional

« 10 h 0O - Tables rondes ‘Un enjeu, des solutions !’
 Enjeu n°l: attirer les professionnels et réussir leur intégration
 Enjeu n°2: se saisir de 'apprentissage, nouvelle opportunité pour la FPH
 Enjeu n°3 : accompagner les agents dans le choix et la formation a un nouveau
métier

« 12 h 30 — Déjeuner

14 h — Ateliers ‘Un enjeu, des solutions !’ destinés aux établissements
« 2 ateliers en parallele
« Chaque sous-groupe realise I'atelier n® 1, puis l'atelier n® 2
» Atelier n°1 : exploiter votre cartographie des métiers pour piloter et anticiper
« Atelier n°2 : offrir des alternatives aux agents dans leur parcours de qualification et
promotion professionnelle

16 h —Cloture de la journée



////////////////

e



Anfh ==l DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE @

UN DES MEILLEURS TAUX DE COUVERTURE DES AGENTS DU 2EMECYCLE DE
CARTOGRAPHIES REGIONALES

PARTICIPATION DES ETABLISSEMENTS COUVERTURE « AGENTS »
55% DES ENTITES JURIDIQUES 114 SoIT
ONT DEPOSE LEURS DONNEES ENTITES JURIDIQUES

METIERS 83%

La représentativité de I'échantillon est assurée par la 7 2 9 O 3

méthode des quotas (croisés) sur les variables « type

d’établissement » et « taille de I'établissement » AGENTS COUVERTS PAR LA
CARTOGRAPHIE DES METIERS

des agents de la
FPH en région

Variabilité régionale :

Variabilité régionale : min 65% / max : 92%

min 35% / max : 88%

NB : la variabilité régionale est donnée a titre indicatif pour permettre de situer I'Occitanie par rapport aux indicateurs min / max des régions ayant réalisé, a ce jour, leur cartographie dans le
cadre du 2¢me cycle de 'ANFH. |l s’agit de Bourgogne-Franche-Comté, Grand Est, Centre, Auvergne-Rhone-Alpes, Bretagne, PACA, Pays de la Loire, Nouvelle Aquitaine et Normandie. La
Martinique n’est pas intégré dans ce comparatif, du fait d’indicateurs tres spécifiques.

i
PARTICIPATION ET TAUX DE COUVERTURE « AGENTS » PAR SECTEUR D’ACTIVITE

Taux de couverture

74% 75% régional
Taux de participation
régional
- Taux de participation
- Taux de couverture agents
Sanitaire (hors Santé mentale Enfance-Famille Handicap Personnes agées

santé mentale)
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LA FPH : PLUS DE 5% DE L’EMPLOI SALARIE REGIONAL

88 217 7 467
05 684 AGENTS ADMINISTRATIFS,  MEDECINS*,
EDUCATIFS, SOIGNANTS,  pHARMAGIENS ET
P RO F ESS | O NNEL S TECHNIQUES, ET SAGES- QODONTOLOGISTES
FEMMES*

répartis sur

209 ENTITES H
JURIDIQUES M

» Actuellement, 95 684 PROFESSIONNELS exercent leur
activitt au sein de la FPH dont 92% de personnels non
médicaux (administratifs, socio-éducatifs, soignants,
logistiques, techniques et sages-femmes).

» Ces 95 684 professionnels représentent 5,4% DE L'EMPLOI
SALARIE TOTAL en Occitanie, un POIDS SIMILAIRE a la
moyenne en France métropolitaine (5%).

» Ce poids de la FPH dans I'emploi régional est lie a UN
SECTEUR SANTE-ACTION SOCIALE IMPORTANT (16,3% de
'emploi salarié contre 13,9% en France métropolitain), la part
de la FPH dans I'emploi sectoriel (33%) étant, quant a elle,
légerement inférieure a la moyenne métropolitaine (37%).

* Les sages-femmes étant encore gérées, la plupart du temps, par la Direction des Ressources Humaines dans la plupart des
établissements, le parti-pris a été retenu de comptabiliser ces personnels avec le personnel non médical

** Hors internes et libéraux (SOURCE : Enquéte SAE 2019)

*** | e volume des agents administratifs, éducatifs, soignant, techniques et sages-femmes ont été extrapolés a partir des données
ANFH au 31/12/20

POIDS DU SECTEUR SANTE-
ACTION SOCIALE ET DE
LA FPH EN REGION

Emploi salarié en région (+/- 1776 500)

|

I

Secteur Santé-Action sociale
287 680 salariés
soit 16,3% de I'’emploi salarié
(13,9% France métropolitaine)

E= FPH

95 684 professionnels
soit 33% de ’emploi dans
le secteur santé Action-Sociale,
et environ 5,4% de ’emploi salarié
de larégion

1 Source : INSEE, CLAP 2015

2 Le secteur Santé-Action-sociale regroupe les « activité
pour la santé humaine » ainsi que «Hébergement médico-
social et social » et « Action sociale sans hébergement »
(INSEE)

3 Cartographie régionale des métiers OCCITANIE au

31/12/20
-
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UN POIDS ELEVE DE LA FPH DANS L’EMPLOI

DE DEPARTEMENTS D’ACTIVITE

ECONOMIQUE MOINDRE

En rapprochant I'effectif des professionnels de la FPH de chaque département et de
leur poids dans I'emploi salarié, nous observons une disparité de réalités en termes de
contribution de la FPH a I'emploi, pouvant étre illustrée par 3 départements :

» Dans I'Ariege et la Lozére, départements aux effectifs FPH restreints, la contribution
de la FPH a I'emploi salarié est la plus élevée : I'effectif de la FPH y représente plus ot
de 8% de I'emploi salarié de chaque département. @ 6,0'!% Lot
> La Haute-Garonne, qui emploie 20,6% des professionnels de la FPH en Occitanie, / 6.6% S
représente 3,7% de I'emploi salarié, effet combiné de la présence d’'un CHU et d’'une
dynamique d’emploi trés forte dans ce département. —
> Dans I'Hérault, département qui emploie 19,7% de I'effectif régional de la FPH, le Tarn et M ’
poids dans I'emploi salarié(5,4%) est plus élevé que dans le département toulousain, Garonne 4%  Aveyron
en raison d’une activité économique moins dynamique et diversifiée. Gers
8,0%
* Source : Insee - Estimations de population (résultats provisoires arrétés fin 2019). SR
* Source : Insee - CLAP 2015
Effectif total | Poids des . Tam Gard
. . Poids de la 8.4%
des profession- | Effectif des * !
. - FPH dans FHE
profession- | nels dela |[salariés tous remploi
nels dela |FPHdansla| secteurs o
o salarié Haute 8.6%
FPH Aud
09 - Ariege 3456 3,6% 40 147 8,6% Hautes caronne 5,3% vde
65 - Hautes Pyrénées 5 685 5,9% 67 735 8,4% Pyrénées PVIéné
48 - Lozere 1973 2,1% 24 343 8,1% ozéen?aeliz
32 - Gers 4076 4,3% 50 942 8,0% Ariege
30 - Gard 12 835 13,4% 192 873 6,7%
12 - Aveyron 5 497 5,7% 83217 6,6%
82 - Tarn et Garonne 3916 4,1% 65 079 6,0% boids de la FPH
olds ae la
46 - Lot 2947 3,1% 49 100 6,0% P dans I’emploi
11 - Aude 5086 5,3% 93 126 5,5% salarié
34 - Hérault 18 895 19,7% 350 140 5,4%
66 - Pyrénées Orientales 6 574 6,9% 124 894 5,3%
81 - Tam 5018 5.2% 103 053 4,9% ;\’IOt?t L’gns_g_mble deds’ prof,e;ssionnels estt rattaché TEI
nti riai nan non
31 - Haute Garonne 19 726 20,6% 531 899 3,7% f e- u qu? apparionance et © a
I'établissement géographique dans lequel ils exercent
Total 95 684 100,0% 1776 548 5,4% T St
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UN POIDS DES AGENTS TRAVAILLANT EN EHPAD UN PEU PLUS
ELEVE QU’AU PLAN NATIONAL, MOINS ELEVE EN CHS

SANITAIRE (hors santé mentale) : 80 établissements

[ d
® 3216
i professionnels*

soit 83% (moyenne nationale 80,6%) +

SANTE MENTALE : CHS : 5 établissements

e 6 6 o o
9%%¢% 4 051 professionnels, soit 4,6% (moyenne nationale 8,1%) -

PERSONNES AGEES : EHPAD autonomes : 100 établissements

e 6 6 6 6 06 o o o
' ' ' ' ' ' ' ' ' 7 725 professionnels, soit 8,8% (moyenne nationale 7,8%) +

HANDICAP-ENFANCE-FAMILLE : 24 établissements

, . 3225 f i Is, soit 3,6% ti le 3,5%
ENFANCE-FAMILLE : 20 établissements professionnels, soit 3,6% (moyenne nationale 3,5%)

e 0 o
® 9% ¢ 2759 professionnels soit 3,1%

(*) Selon I'activité principale de I'employeur. Ainsi, tous les agents travaillant dans un CH sont comptabilisés dans la catégorie « SANITAIRE »
méme s'ils travaillent dans un EHPAD ou un service de santé mentale intégré au CH.
Nota : les PM ne sont pas comptabilisés pour le médico-social / sociale 8
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I AU GLOBAL, PLUS DE 15% DES PROFESSIONNELS EXERCENT EN
EHPAD, AUTONOMES OU HEBERGES, ET 7% EN SANTE MENTALE

SANTE MENTALE : CHS + Services de santé mentale au sein de CH

e 6 6 o o [ I}
PRPP99® 4051 professionnels ® ® 2582 professionnels*
|

7,5% des
professionnels
de la FPH
en Occitanie

6 633 professionnels exercant en SANTE MENTALE :
61% en CHS et 39% dans un service de santé mentale

ERSONNES AGEES : EHPAD autonomes + EHPAD hébergés au sein de CH

P AG
e 6 6 6 6 0 o o o e 6 6 o o o
POPRRRRRR® 7725 professionnels 292999 5432 professionnels*
| |

15% des

13 157 professionnels exercant en EHPAD : professionnels de

59% en EHPAD autonomes et 41% en EHPAD héberges. §2) 1aFPH
# en Occitanie

(*) Information issue des fichiers transmis par les établissements a BVA & partir des Péle, Unité Fonctionnelle-UF ou lettres budgétaires des agents (PM non
inclus).
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PROFIL REGIONAL DES AGENTS DE LA FPH

88 217

AGENTS DE LA FPH REPARTIS
sur 185 METIERS

soiT+ 5%
PAR RAPPORT AUX
CARTOGRAPHIES
PRECEDENTES

(38 622 en LR/2016 et 45 259 en
MP/2014, soit 83 881 agents)

REPARTITION PAR TYPE DE METIERS PROFIL TYPE DE L’AGENT
80% 69%
FEMME ° ‘ ° TITULAIRE
Y 17 53%
AGE MEDIAN ° ® CATEGORIE C
SOIGNANTS NON SOIGNANTS
62% 38% Variabilité régionale* :

Variabilité régionale* (% soignants)
min : 58% / max : 64%

min : 41,2 / max : 43

COCECECEEEEEEE T T T T T T T e v rereerereevereeeerereerereereeeeeeree e e en )OSR EEEE T E T T T T T T T T T T T T T T
VARIABILITE REGIONALE SELON DIFFERENTS CRITERES SOCIO-PROFESSIONNELS

SEXE DES AGENTS

)]
i

80% 20%

Variabilité régionale* (% femmes)
min : 79% / max : 84%

STATUT DES AGENTS

<1%
AUTRES (contrats
aidés, apprentis)

25%

5% CONTRACTUEL
TITULAIRE STAG.

69%

TITULAIRE

o [TULARE

Variabilité régionale* (% contract.)

min : 19% / max : 26%

TEMPS PLEIN / PARTIEL

TEMPS PLEIN
83%

4

TEMPS PARTIEL
17%

Variabilité régionale* (% tps partiel)
min : 16% / max : 29%

CATEGORIE D’EMPLOI

53%
CATEGORIE C
min*. : 43,5%
max. : 64,9%
15%
CATEGORIE B
32% - min*. : 12,0%
CATEGORIE A max. : 19,4%
min*. : 23,1%
max. : 41,6%

Variabilité régionale* (% cat. C) :
min : 52% / max : 59%

(*) Indicateurs min / max des régions ayant réalisé, a ce jour, leur cartographie dans le cadre du 2¢me cycle de 'ANFH.
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PRES DE 54% DES AGENTS EXERCENT LE METIER D’AS, IDE
OU AGENT DE BIONETTOYAGE

Avec 24,1% des agents et un effectif en nette TOP 10 DES METIERS*

hausse, le 1ER METIER de la FPH en

OCCITANIE est celui d’AS, comme dans la .... Evolution par rapport aux
., s . .z cédent 1 hi

majorité des régions cartographiées (Nouvelle AIDE-SOIGNANT o (F’Lrgfnzgl%se‘;a,\;gf:gofg

Aquitaine, Pays de la Loire...). Le taux de 20,8%

d’'IDE positionne 'OCCITANIE juste devant la _ 24,1% 21 264 + 1577

Normandie (20%) et Centre-Val de Loire (19,2%),
les 2 régions ayant le taux le plus faible d’IDE. La INFIRMIER EN SOINS GENERAUX

part des AGENTS DE BIONETTOYAGE (8,6%) _ 20, 8% : 18 367 +796

est dans la moyenne des régions étudiées lors

du 2éme cycle de cartographies régionales des AGENT DE BIONETTOYAGE
(T TR T EE EE T T T T T EE TR T T E T T ) )
FAMILLES DE METIERS SECRETAIRE MEDICAL
- 3,7% 3 260 + 333
o SOINS 61%
AGENT DE REST./HOTELLERIE
e QHSE 10% . 2,4% 2 153 + 376
AGENT DE GESTION ADMIN.**
e ACHAT ET LOGISTIQUE 7%
. 2,2% 1980 NA
SOCIAL, EDUCATIF, PSYCHOLOGIE ET . .
CULTUREL 7% ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.
l 1,8% 1 600 Idem
e MANAGEMENT 6% )
INFIRMIER PUERICULTEUR
0,
G GESTION DE L'INFORMATION 5% l L7% 1496 +170
B TECH. DE LABORATOIRE MEDICAL
INGENIERIE ET MAINTENANCE
TECHNIQUE 2% l 1,7% 1471 +109
e SYSTEMES D'INFORMATION 1% AUXILIAIRE DE PUERICULTURE
I 1,6% 1383 + 125

9 RECHERCHE CLINIQUE 1% 11

(*) Base : 88 217 agents de la FPH répartis sur 185 métiers — (**) Changement du métier entre la V2 et la V3 du Répertoire des métiers
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AnfhE

DES EVOLUTIONS DU PROFIL DES AGENTS, PRINCIPALEMENT
SUR LE TAUX DE CONTRACTUELS ET LES CATEGORIES D’EMPLOI

% FEMMES* : 80 %

LR MP
79% 80%
Rappel 78% 81%

2016-2014

% SOIGNANT : 62 %

"
LR MP
61% 63%
Rappel 62% 63%

2014-2016

% CONTRACTUEL : 26 %

LR MP
P 26% A 25%

st Bt 17% 19%

= Hausse marquée du taux de contractuels en

Languedoc-Roussillon et, dans une moindre mesure,

en Midi-Pyrénées

(*) Rappel du profil des agents en OCCITANIE

AGE MEDIAN : 42,7

@
LR MP

AAL2,7 N42]7

R |
20145016 42,2 433

% TEMPS PARTIEL : 17 %

@
LR MP

A17% W16%

Rappel
201?2816 19% 19%

CATEGORIEA:32%-B:15% - C:53 %

Rappel Rappel
R 2016 MP 2014

? 33% 25%
W15% 21%

CAT.A & 31% 28%

CAT.B N14% 20%
cat.c P 550 52% N 52% 54%

= Effet « vases communicants » entre les catégories A
et B, lié & I'évolution statutaire des IDE

15
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PRES D’1 AGENT SUR 2 EN SECONDE PARTIE DE CARRIERE,
AVEC UNE VARIABILITE IMPORTANTE SELON LA FAMILLE DE METIERS

L’AGE MEDIAN des agents de la FPH en OCCITANIE s’établit &

42,7 ANS*, le plus élevé derriere PACA (43 ans) et devant

Nouvelle-Aquitaine (42,5 ans) (variabilité régionale* : min = 41,2 /
max = 43).

REPARTITION SELON L’AGE ET LA FAMILLE DE METIERS

\\\‘\3\\5‘3 1Ere PARTIE DE 2\PE PARTIE DE =
X CARRIERE CARRIERE —

Comme en PACA, 47% de ces agents se situent EN 2NDE

PARTIE DE CARRIERE, & savoir qu’ils sont 4gés de 45 ans ou soins ’Sdoual_,f Recherche Ingenierie | A.Ch[at_

plus (variabilit¢ régionale* : min : 42,5% / max : 47,3%). C’est educat clinique et maint. logistique
davantage le cas pour les hommes (49%) en proportion plus médiane :  médiane - médiane mégfahn.e' médiane -
nombreux a exercer des métiers techniques ou logistiques ol 411 ans : ediane . 463 ans e
I'age médian dépasse les 46 ans. ' 41.9 ans 35.4 ans 46.1ans ++ 40.5ans

i E %\:\3_

= =
REPARTITION SELON LE SEXE ET L’AGE §§ \\; \\\\\%

7

“

Y
7

al
S
>

P‘ 42%  56% 44%  78% 22%  44% 56%  44% 56%
AGE MEDIAN ° AGE MEDIAN
42.4 ANS 43.7 ANS QHSE Systemes Gestion de Management
‘ d’information I’'information
\ médiane : médiane : médiane : médiane :
2EME PARTIE DE CARRIERE 45.3 ans + 45.2 ans + 47.0 ans++ 46.8 ans ++
4% I 60 ANS ET + . 5% %‘: \&\“@5—: Q\\\\%\\:—: %i
46% o [l %A B % L0k %\_E \\_E %\: %\E
45 — 54 ANS _ 30% R — — ——
200 [ B 47% 53% 46% 54% 41% 59% 42% 58%
[ 1ERE PARTIE DE CARRIERE N
0 L’age médian est fortement lié au métier exercé ; il varie de 35,4 ans
54% | ss [N 30-44ANs [N 7% 5104 | Pour la Recherche clinique & 46,1 ans pour Ingénierie et la
16 I -s0ans [ 2% B maintenance technique. Ainsi, tandis que seuls 22% des agents sont

en 2"de partie de carriere en recherche clinique, c’est le cas de 56%

(*) Indicateurs min / max des régions ayant réalisé, a ce jour, leur cartographie dans le cadre du 2¢™e cycle ANFH des agents dans | Ingenierie et la maintenance.
(hors DOM).
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ENVIRON 4 AGENTS SUR 10 EN 2NPE PARTIE DE CARRIERE DANS
LES CHU-CHR, PLUS DE 6 SUR 10 DANS LE SECTEUR DU HANDICAP

Les pyramides des ages présentent des différences importantes selon le type d’établissement. Ainsi, le taux d’agents en 2nde partie
de carriere est de 40% DANS LES CHU-CHR VS 62% DANS LE HANDICAP et L’AGE MEDIAN DIFFERE DE PRES DE
9 ANS entre ces deux types d’établissement. A l'origine de ces différences, les métiers les plus représentés dans chaque type
d’établissement (ex : 'dge médian des IDE est de 37,9 ans, contre 43,4 ans pour les AS et 45,5 ans pour les AMP), mais peuvent
jouer aussi l'attractivité des établissements et leur capacité de fidélisation des agents.

REPARTITION SELON L’AGE ET AGENTS EN 2'°E PARTIE AGE MEDIAN
LE TYPE D’ETABLISSEMENT DE CARRIERE
Rappel Rappel
Occitanie: 47 % Occitanie : 42,7
CHU-CHR

o s 0% - w01 -
CH

EE - s 5o 43.9
CHS

Bl e EEEE 9% 435
EHPAD

T1% s SN 16% 5% 53% + 452 +

HANDICAP

B o DN 2%+ 191 ++

ENFANCE-FAMILLE

o [ o 42% 413

® - 30 ANS 30-44 W 45 .54 W 55-59 60 ANS ET +
ANS ANS ANS

17
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UNE POPULATION D’AGENTS CONTRACTUELS
PLUS JEUNE ET PLUS REPRESENTEE EN CATEGORIE C

POIDS DANS LES EFFECTIFS PAR TYPE D’ETABLISSEMENT

AGE DES AGENTS

CHU-CHR
2000  —
SONT EHPAD
CONTRACTUELS
EN OCCITANIE  mesoss

ENFANCE-FAMILLE

+

ot
o

AGE MEDIAN

33,1

Rappel FPH OCCITANIE
42,7

74 % en 1°© partie de carriere

(39 % de moins de 30 ans)

Rappel FPH OCCITANIE
53 % en 1°¢ partie de carriére
(16 % de moins de 30 ans)

e
CARACTERISTIQUES SOCIO-PROFESSIONNELLES

SEXE DES AGENTS

o)
i
9%  21%

Rappel répartition FPH
OCCITANIE
Femme 80% / Homme 20%

CATEGORIE D’EMPLOI

61% ++
CATEGORIE C
Rappel FPH
OCCITANIE
53%
- 11%
CATEGORIE B
o B
CATEGORIE A Rappel FPH
OCCITANIE
Rappel FPH 15%
OCCITANIE

32%

TEMPS PLEIN / PARTIEL

TEMPS PLEIN
85%

p

TEMPS PARTIEL
15%

Rappel taux temps partiel FPH
OCCITANIE 17%

I

18
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UN TAUX DE CONTRACTUELS TRES VARIABLE SELON LA FAMILLE
ET LE METIER LUI-MEME

TAUX DE CONTRACTUELS TOP 10 DES METIERS SELON L’EFFECTIF DES CONTRACTUELS
PAR FAMILLE DE METIERS

(X
0o ® Taux de contractuels

dans le métier
AIDE-SOIGNANT

SOINS

AGENT DE BIONETTOYAGE

QHSE . .
39% ++ (3 397 sur 8 735) I 3179 42%

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX
32% + (2 142 sur 6 602) 13,3% 2975 16%

AGENT DE REST./HOTELLERIE

SOCIAL, EDUCATIF, - . )
o PSYCHOLOGIE ET CULTUREL 4.2% 933 43%
43% ++ (2 533 sur 5 932) SECRETAIRE MEDICAL
@ V/ANAGEMENT - 3.4% 756 239
25% (1 248 sur 5 006)
PSYCHOLOGUE
G GESTION DE L'INFORMATION - 3,0% 673 60%
22% (1 026 sur 4 617)
AGENT DE GESTION ADMIN.
0 INGENIERIE ET MAINTENANCE . 2,1% 469 24%
TECHNIQUE 25% (472 sur 1 860)
AGENT DE LOGISTIQUE
D’INFORMATION )
46% ++ (254 sur 552) TECH. DE LABORATOIRE MEDICAL
. 1,5% 343 23%
e RECHERCHE CLINIQUE ]
920% +++ (607 sur 661) AUXILIAIRE DE PUERICULTURE
. 1,5% 336 24%

Rappel FPH Occitanie : 26 % de contractuels, soit 22 442 agents 19
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SITUATIONS DE « FAISANT-FONCTION » CHEZ LES SOIGNANTS

TAUX ET EFFECTIFS DES ‘FAISANT-FONCTION’

VARIABILITE REGIONALE* INFIRMIER(ERE) DE BLOC OPERATOIRE

0,
min : 26% / max : 55%

ENCADRANT(E) D’UNITE DE SOINS

min : 14% / max : 31%
INFIRMIER(ERE) PUERICULTEUR(TRICE)
min : 9% / max : 42%

AIDE-SOIGNANT(E)
min : 3% / max : 13%

LR MP
ase Aui. 2016 , Aui. 2014
485 215 119 271 184
259 142 68 118 48

334 128 93 | 206 141

1721 948 328 773 525

(*) Indicateurs min / max des régions de métropole ayant réalisé, a ce jour, leur cartographie dans le cadre du 2¢™e cycle de 'ANFH.

FAISANT-FONCTION CHEZ LES
ENCADRANTS D’UNITE DE SOINS

CHU-CHR
16.7%

CH
13.7% -
CHS

EHPAD

Cmee ++

ENCADRANT D’UNITE DE SOINS

- Grade de référence : cadre de santé
- Principaux écarts de grade :

00 infirmier(ére) en soins généraux,
masseur kinésithérapeute,
préparateur(trice) en pharmacie
hospitaliere, technicien(ne) de

laboratoire, etc.

FAISANT-FONCTION CHEZ LES
AIDES-SOIGNANT(E)S

CHU-CHR
| 0,6%

cH
Wlsos

CHS

| 1.4% _

EHPAD

U -+
AIDE-SOIGNANT(E)
- Grade de référence : aide-soignant(e)
- Principaux écarts de grade : agent

des services hospitaliers qualifiés
(ASHQ), aide médico-psychologique

AR -

20
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DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE @

DES TENSIONS FREQUENTES SUR UNE VINGTAINE DE METIERS...

DIFFICULTES DE RECRUTEMENT RECONTREES PAR LES ETABLISSEMENTS PAR METIER I souvent [l DE TEMPS EN TEMPS

EDUCATEUR TECHNIQUE SPECIALISE
67%

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX*
66%
25%

INFIRMIER DE BLOC OPERATOIRE
66%
34%

AIDE-SOIGNANT
64%
33%

MEDECIN DU TRAVAIL
63%

15%
MASSEUR KINESITHERAPEUTE
57%
26%
INFIRMIER EN ANESTHESIE-REANIMATION
55%

31%
MONITEUR-EDUCATEUR
50%

29%
MANIPULATEUR EN ELECTRORADIOLOGIE
MEDICA

41%

ORTHOPTISTE
38%
33%

ORTHOPHONISTE
35%
23%

EDUCATEUR SPECIALISE
29%
15%

EDUCATEUR JEUNES ENFANTS

1

4%

ENCADRANT SOCIO-EDUCATIF
AT
42%

ERGOTHERAPEUTE
24%
25%

AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE
24%
34%

PEDICURE PODOLOGUE

1

PSYCHOMOTRICIEN
18%
39%

(*) Note de lecture : 66% des établissements concernés (qui ont des effectifs en poste et/ou un
besoin sur ce métier) déclarent rencontrer souvent des difficultés a recruter des IDE.

ENCAD. UNITE DE SOINS D’ACT. PARAMED.
18%
28%

SAGE-FEMME
18%
32%

TECHNICIEN BIOMEDICAL
17%
41%

PREPARATEUR EN PHARMACIE HOSPITALIERE
10%

'z

ASSISTANT SOCIAL
8%

r

CONSEILLER EN ECO. SOCIALE ET FAMILIALE
6%

g

AUXILIAIRE DE PUERICULTURE
5%

[

INFIRMIER PUERICULTEUR

61%

EDUCATEUR SPORTIF

12%

Sont également cités : cuisinier, agent des services
hospitaliers, agent d’entretien, surveillant de nuit,... 29
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AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE +/-65 9,1%
PEDICURE PODOLOGUE +/-5 9%
PSYCHOMOTRICIEN +/-20 8,4%
MASSEUR KINESITHERAPEUTE +/-55 7,2%
ORTHOPHONISTE +/-10 6,0%
ERGOTHERAPEUTE +/-20 5,3%
ORTHOPTISTE +/-2 5%
TECHNICIEN BIOMEDICAL +/-5 3,3%
INFIRMIER EN ANESTHESIE-REANIMATION +/-30 3,3%
INFIRMIER DE BLOC OPERATOIRE +/-35 3%
ENCADRANT D'UNITE DE SOINS ET D'ACTIVITES PARAMEDICALES +/-35 2,2%
ENCADRANT SOCIO-EDUCATIF +/-1 2,1%
INFIRMIER EN SOINS GENERAUX +/-360 1,9%
EDUCATEUR SPECIALISE +/-15 1,7%
MANIPULATEUR EN ELECTRORADIOLOGIE MEDICALE +/-25 1,7%
AIDE-SOIGNANT +/-330 1,6%
MONITEUR-EDUCATEUR +/-5 1,6%
ASSISTANT SOCIAL +/-5 0,9%
SAGE-FEMME +/-5 0,6%
PREPARATEUR EN PHARMACIE HOSPITALIERE +/-5 0,4%
INFIRMIER PUERICULTEUR +/-2 -

2l DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE @

... AVEC UN TAUX DE POSTES VACANTS POUVANT ALLER
JUSQU’A 9% DES EFFECTIFS EN POSTE

i
NOMBRE DE POSTES NON POURVUS ET POIDS DANS LES EFFECTIFS EN POSTE PAR METIER

23



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE @

UN IMPACT VARIABLE POUR LES ETABLISSEMENTS
EN TERMES DE RH ET/OU DE CONTINUITE DES SOINS
Difficulté de
recrutement ressenti -
% Souvent
FDUCATEUR INFIRMIER EN INFIRMIER BLOC
giggmggg SOINS GENERAUX OPERATOIRE
AIDE-SOIGNANT MASSEUR-

KINESITHERAPEUTE

INFIRMIER EN ANESTHESIE-
REANIMATION

MONITEUR-EDUCATEUR

Part

MANIPULATEUR ORTHOPTISTE des postes
ORTHOPHONISTE _ non pourvus
EDUCATEUR / If;fﬁCt'fS
SPECIALISE en
EDUCATEUR JEUNES poste
ENFANTS
ENCAEDSUAS'ATT?FOC'O' ERGOTHERAPEUTE
AIDE MEDICO
PSYCHOLOGIQUE
CoveHo PF())EDDcl)(E(L;gE_E
MOTRICIEN
SAGE-FEMME ENCADRANT UNITE
SOINS PARAM. TECHNICIEN
BIOMEDICAL

PREPARATEUR EN PH

ASSISTANT SOCIAL

24
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DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE

SELON LE METIER, DES FREINS PLUS OU MOINS MARQUES :
REMUNERATION, SITUATION GEOGRAPHIQUE, TYPE D’ACTIVITE...

Infirmier en Masseur

soins Aide-soignant Kinésithéra- AL MECIED | SEEinae: ES N

psychologique peute Clinenei= s travail

généraux peute

Au manque de candidats avec la
qualification ou le dipldme 77% 84% 89% 70% 91% 73% 68% 74%
recherché

A la situation géographique de
votre établissement (colt de la [REREA) 46% 53% 43% 55% 57% 46% 52%
vie, ruralité...)

A la rémunération proposée 38% 38% 22% 63% 22% 11% 59% 47%

Au type d’activité ou de service
concerné (ex : EHPAD, 33% 52% 44% 27% 42% 22% 18% 15%
psychiatrie, handicap...)

Au poste de travail proposé
(travail de nuit, répartition sur 17% 13% 3% 13% 6% - 5%
plusieurs services...)

A la quotité de temps de travalil 7% 13%

. . 3% 4% 20% 16% 13%
proposée (temps partiel)

Autres* 12% 11% - 5% - 8% 5%

(*) Principales autres raisons indiquées : manque d’attractivité de la FPH, manque d’attractivité des EHPAD, contrats précaires,

horaires trop contraignants et surcharge de travail, manque de spécialisation des candidats -



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE

LES SOLUTIONS INTERNES
AUXQUELLES LES ETABLISSEMENTS ONT RECOURS

Les heures supplémentaires

51%

Le rappel d’agents en repos

50%

La réorganisation du travail

44%

La promotion professionnelle du
personnel

38%

Le recours a des « faisant-
fonction » ou métier(s)
approchant(s)

36%

Une « stagiairisation » ou un CDI
plus rapide

33%

Autres*

4%

Infirmier en

soins
généraux

Aide-

soignant

Masseur
Kinésithéra-

peute

Aide médico
psychologique

Ergothéra-

peute

Ortho-
phoniste

7% 70% 30% 74% 17% -
70% 79% 22% 17% 17% -
58% 54% 39% 42% 22% 20%
56% 71% 19% 55% 6% 5%
13% 84% 26% 74% 6% 8%
51% 38% 32% 24% 17% 22%
1% - - 4% 15% 13%

(*) Principales autres solutions indiquées (internes ou externes) : augmentations salariales, recrutement via Péle Emploi et autres

agences, rappel de retraités, recours a des étudiants en médecine, mutualisation avec d’autres établissements

I
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Anfh ==l DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE @

LES SOLUTIONS EXTERNES AUXQUELLES LES
ETABLISSEMENTS ONT RECOURS

Inf|rm.|eren Aide- .M?.S.Selill’ Aide médico Ergothéra- Orthopho-
soins Kinésithéra-

généraux

soignant psychologique peute niste

peute

Le recours a l'intérim

La mutualisation de personnels
avec un ou plusieurs autres
établissements (mise a
disposition...)

Le recours a des vacataires ou a
des libéraux

Le recrutement sur un(des)
meétier(s) approchant(s)

Le recours a un cabinet de
recrutement

Le recours a I'apprentissage

Le recours a du personnel avec
un dipléme étranger (Union
Européenne ou hors UE)

Autres*

(*) Principales autres solutions indiquées (internes ou externes) : augmentations salariales, recrutement via Péle Emploi et autres
agences, rappel de retraités, recours a des étudiants en médecine, mutualisation avec d’autres établissements
27
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Ell  DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE

I Enjeu n® 1 : attirer les professionnels et reussir leur intégration

Quelles initiatives régionales pour :

= Développer l'attractivité de nos établissements ?
= Faire évoluer les modalités de recrutement ?

= Reéussir lintégration des nouveaux arrivants ?

Initiatives et témoignages :

* Cyrielle MICONNET, Adj. Responsable de I'unité Politique du vieillissement, Direction
de 'offre de soins et de 'autonomie, Pble Médico-social, ARS Occitanie

 Magalie COUVERT, Chargée de mission - Service Formations Sanitaires et sociales
Direction des solidarités et de I'égalité, Conseil régional Occitanie

 Lucas DELATTRE, Directeur adjoint en charge des RH et de la formation, CHU
Montpellier

« Christine SERVINOU, Responsable RH, Directrice Formation du CHI Vallées d’Ariége
et Directrice IFMS

« Jean BRIZON, Directeur d’établissement et Catherine RIGAL, DRH du CH de Limoux

29



OCCITANIE
METIERS
GRAND AGE

mega

DES MESURES ACCESSIBLES ET A VENIR
POUR VOTRE ETABLISSEMENT

Projet OMéGA coconstruit par 40 partenaires
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UN PROJET

OCCITANIE METIERS
GRAND AGE “OMéGA”~
AMBITIEUX DECLINE

EN 4 OBJECTIFS

N

Faciliterles
recrutements

en EHPAD (3]

Préserverles
personnelsdes

©
ESMS a
Formerles e

personnelsdes
ESMS e

Communiquer o

pour attirer e

. Nombre de mesures déja disponibles

. Nombre de mesures a venir
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DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE

DES MESURES
CONSTRUITES
SELON 8 AXES

1. #

Faciliter les
recrutements pour
votre établissement

L

Maitriser la sinistralité
et les facteursde
pénibilité de votre
personnel

5. i?

Outiller pour faire
évoluer les métiers et les
compétences de vos
équipes

7.7

S'armer d'outils pour
mieux comprendre,
adapter les mesureset les
évaluer dansvotre
établissement

2.538

Développer la qualité
de vie au travail (QVT)
au seinde votre
établissement

&, 334

Fidéliser vos équipes
au seinde votre
établissement

6. i?

Promouvoir vos métiers et
les formations et faciliter
leur accés pour vos
professionnels

8.

Participera
I'articulationdes
politiquesrégionalesde
promotion des métiers

g SCOTAML
Ll
00 | uwin
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LES FORMATIONS FINANCEES PAR LA REGION

SANITAIRE SOCIAL

‘ LES COMPETENCES DE LA REGION OCCITANIE,

Niveau 3 Niveau 3
—— 1 ©
Ambulancier.ére Accompagnant.e
Niveau 4 Educatif.ve et Social.e

La loi n° 2004-809 du 13 ao(t 2004

- La Région est en charge de la carte des
formations sanitaires et en travail social.
Elle autorise les organismes de formation du
sanitaire et agrée les organismes de formation
en travail social.

- La Région assure le fonctionnement des
organismes de formation sanitaire ainsi que le
financement des parcours pour les publics
de la formation initiale et de la formation
continue des demandeurs d’emplois.

« 28 formations au coeur des métiers de
I’'humain dont 26 conduisant a I'obtention
d’un diplome d’Etat.

* Environ 16 000 apprenant.es, plus de 1500
apprenti.e.s

Une offre de proximité
- 113 sites de formations paramédicales
- 115 sites de formations en travail social

Aide-soignant.e
Auxiliaire de
puériculture

Niveau 5
Préparateur en
pharmacie
hospitaliere

Niveau 6
Infirmier.ere
Manipulateur.trice en
électroradiologie
médicale
Puériculteur.trice
Infirmier.ere de bloc
opératoire
Pédicure podologue
Ergothérapeute
Psychomotricien.ne

Niveau 7
Cadre de santé
Infirmier.ere
anesthésiste
Sage-femme /
maieuticien.ne
Masseur.seuse
kinésithérapeute

Niveau 4

Moniteur.trice
educateur.trice

Niveau 5

Technicien.ne de l'interv.
sociale et familiale

Niveau 6

Assistant.e service social
Conseille.ére en économie
sociale et familiale
Educateur.trice de jeunes
enfants

Educateur.trice
spécialisé.e
Educateur.trice technique
spécialisé

Médiateur.trice familial.e
Encadrant.e et resp;
d’unité d’'intervention
sociale (CAFERUIS)

Niveau 7

Directeur.trice d’étbt ou
de service d’intervention
sociale (CAFDES)
Ingénieur.e social.e
(DEIS)



EN ADEQUATION AVEC LES BESOINS DES

‘ UNE NOUVELLE CARTE DES FORMATIONS SANITAIRES
= TERRITOIRES

+ 500 places de formation en soins infirmiers (soit pres de 2 500 places au total)
avec la création de 3 antennes : le vigan, Uzes et Toulouse.

+ 500 places en formation d’aide-soignant (soit plus de 2 280 places au total)
avec la création de quatre nouveaux sites de formation : Decazeville, Toulouse,
Ramonville Ste Agne et un projet a Nogaro.

+ 122 places en formation d’auxiliaire de puériculture (soit prés de 390 places
au total)

+ 40 places en formation d'ambulanciers (soit 470 places au total)
+ 379 places pour la formation accompagnant éducatif et social (AES)

+ ouverture d’une école de psychomotricien en 2022 a Montpellier

33
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L’ATTRACTIVITE DES METIERS

La Région
Occitanie

Frimian  Wamerenas

« Page portail des formations sanitaires et sociales
https://www.laregion.fr/formations-sanitaires-sociales

« Plaquette de communication dédiée aux apprenant.es du
secteur sanitaire et social

- Vidéo promotionnelle visant a valoriser le métier d’aide-

soignant.e https://youtu.be/yzi BGrge6l
En préparation: Ambulancier.e, Accompagnant.e Educatif et Social

-> Campagnes de diffusion sur les réseaux sociaux

« Participation aux co6tés de P6le Emploi aux Zooms métiers dans les
maisons de Région

« Organisation d’'une semaine des formations sanitaires et sociales
dont la premiere édition aurait lieu a I'automne 2022 (projet en

cours)

DES OUTILS DE COMMUNICATION POUR RENFORCER

L /4

W A N 7
SANITAIRES ET SOCIALES

N al 7 080000 70]q

34


https://www.laregion.fr/formations-sanitaires-sociales
https://youtu.be/yzi_BGrqe6I

Attirer les professionnels et réussir leur intégration :

un enjeu, des solutions

“” Des initiatives inscrites dans la politique RH des établissements, qui
répondent a de nouveaux enjeux de GPMC et de Qualité de Vie au Travail ”

Intégration

* Politique d’accueil
des nouveaux
professionnels

e Définition d’un
parcours
d’intégration

* Formation de
référents volontaires

» Politique de stages ...
et alternance

» Dématérialisation
du processus

« Communication
claire (salaire,

Recrutement

* Appui RH sur la
définition des

_ besoins, le profilage

« Promotion des « Diversification des
meétiers et de canaux
I’exercice en CH, en
EHPAD...

» Développement de
la communication
RH

* Présence sur les
ri'sle'ayx SOCllaUX poste...) en
utises par les entretien,

jeunes N valorisation de la
* Plateforme de visite politique sociale et

virtuelle (IFMS) QVT

Communication

Fidélisation
* Formations en
faveur de la QVT

* Plateforme de
gestion des
remplacements,
heures
suppléementaires

35



Enjeu n® 2 : se saisir de I'apprentissage, nouvelle opportunité
pour la FPH

Se saisir de I'apprentissage dans la FPH :

= Pour quels objectifs ? Quels métiers ?

= Avec quelle organisation, quels moyens, gquels partenaires ?
= Comment trouver les apprentis ? choisir la formation ?

= Quelles attentes des établissements pour soutenir le
developpement de l'apprentissage ?

Initiatives et témoignages :

e Héléne MALTERRE, membre du Bureau de 'ANFH Occitanie et DRH du Centre
Hospitalier de Montauban

« Héléne CHOLLEY, Conseilléere a la Mission Locale du département de I'Aude

36



L’alternance : un boom récent, reflet d’intéréts convergents
entre jeunes et employeurs

89 O/O des employeurs recourent a I'alternance pour repondre

a leurs besoins de compétences, dans le cadre d’'une politique RH
cherchant a fidéliser les jeunes pour pres d’'1 sur 2.

Nb d’entrées en
apprentissage

750 000
700 000
650 000
600 000
550 000
500 000
450 000
400 000
350 000
300 000

354

2019

61 % des jeunes déclarent que le choix de 'alternance leur

donne la possibilité de se confronter au monde de I'entreprise,
de tester leurs savoirs face a la réalite, voire de confirmer un

projet professionnel.
59% le choisissent

aussi pour des raisons

70 698 000 financiéres.
+ 0

Sources : DARES 2021 (entrées en
apprentissage) — Enquéte BVA pour

I’'Observatoire de l'alternance Fév. 2022
2020 2021
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DEMARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE

L’alternance : une nouvelle opportunité pour la FPH

®

Zoom sur L’apprﬁ’ntissagepermet

I'apprentissage

LAnfh vous de recruter et de former des

d . .
Vos démarches jeunes professionnels dans

de recrutement.

tous les domaines d’activité
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Enjeu n® 3 : Accompagner les agents dans le choix et la formation
a un nouveau méetier

L’accompagnement des agents dans un cadre de maintien
dans I’emploi et de reclassement :

Quelles obligations des établissements ?

Quels dispositifs et quels moyens mobilisables ?
Vers quels métiers accompagner dans la FPH ?
Quels facteurs de réussite ?

Initiatives et temoignages -

« Lucie BOUSQUIE, Référente Cellule maintien dans I'emploi et handicap du CHU de
Toulouse et Référente Handicap Mutualisé Midi-Pyrénées (FHH)

« Annie BLEHAUT, Responsable RH et référente Handicap, CH Villefranche-de-
Rouergue

« Nathalie CALABUIG, Attachée administrative Recrutement-Mobilité, CH Perpignan

39



VoY1 sl DEVARCHE METIERS-COMPETENCES OCCITANIE @

LES METIERS NON SOIGNANTS EXERCES PAR DES AGENTS DE GRADE AS
(RECONVERSION, EVOLUTION PROFESSIONNELLE...)

TOP 15 DES METIERS NON SOIGNANTS SUR LE GRADE D’AS
[ X ]
0g®
AGENT DE BIONETTOYAGE
27,6% 208
AGENT D'ACCUEIL
9,9% 107
2 0 AGENT DE STERILISATION
8,9% 96
5 ) /0 ANIMATEUR
DES AGENTS AGENT DE cglf;/OHON ADMIN "
DE GRADE AIDE-SOIGNANT 6,5% ' 70
= AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE
EXERCENT UN METIER 550 -
NON SOIGNANT AGENT DE REST./HOTELLERIE
5,3% 57
SURVEILLANT DE NUIT
SOIT 1 078 AGENTS SECRETAE;’;IOE/OMEDICAL "
EN OCCITANIE 4.8% 52
GEST. ADMISSIONS FRAIS SEJOUR
4,2% 45
AGENT DE LOGISTIQUE
3,4% 36
ASSIST. DE REG. MEDICALE
1,8% 20
AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE
1,7% 18
SECRETAIRE
1,6% 17
ESTIONNAIRE FINANCES 5
0,6%

40
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LES METIERS NON SOIGNANTS EXERCES PAR DES AGENTS DE GRADE IDE

(RECONVERSION, EVOLUTION PROFESSIONNELLE...)

0,8%
DES AGENTS
DE GRADE IDE
EXERCENT UN METIER
NON SOIGNANT

SOIT 156 AGENTS
EN OCCITANIE

TOP 10 DES METIERS NON SOIGNANTS SUR LE GRADE IDE

TECH. D'INFORMATION MEDICALE

HYGIENISTE

INTERV/SUP. INFORMATIQUE UTILIS.

SECRETAIRE MEDICAL

o

AGENT DE GESTION ADMIN.

-

ANIM. QUALITE/GESTION RISQUES

M-

GEST. ADMISSIONS FRAIS SEJOUR

. 2,9%

CHARGE DES APPLI. INFORMATIQUES

. 2,7%

BIOHYGIENISTE

. 2,2%

CONS. EN ECO. SOC. ET FAM.

I 1,9%

51

39

10
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Accompagner les agents dans le choix et la formation a un nouveau
métier : un enjeu, des solutions

« L’'inaptitude a la fonction n’est pas une fatalité. »

« La période de préparation au reclassement (PPR) est
une démarche impliquante ; elle requiert d’étre ouvert
et imaginatif sur les moyens proposés aux agents. »

«Laformation
et’'implication
des acteurs:

les clés dusucces
dumaintien
dans I'emploi»

« Il n’y a pas de parcours de reconversion-type ; on
travaille au cas par cas. »

« C’est essentiel d’avoir une connaissance fine des emplois,
des postes vacants, des prévisions de départs en retraite... »

42



