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ENQUETE,DIFFICULTES DE RECRUTEMENT ET PRATIQUES DE
GPMC : METHODOLOGIE ET PARTICIPATION

En complément des cycles de cartographie des métiers, 'TANFH Hauts-de-France avec le soutien de
la FHF ont souhaité mener une enquéte sur les difficultés de recrutement des établissements et
leurs pratiques RH en termes de GPMC.

Cette étude a pour objectifs d’évaluer les difficultés de recrutement par métier, de quantifier les
postes non pourvus, ainsi que les raisons et solutions auxquelles les établissements ont ou
souhaiteraient avoir recours pour pallier les difficultés de recrutement.

Les établissements ont aussi été interrogés sur leurs indicateurs en termes d’absentéisme
et de turn-over (2019 et 2022).

Enquéte adressée a LENSEMBLE DES ETABLISSEMENTS DE LA FPH HAUTS-DE-
FRANCE ENGAGES DANS LA DEMARCHE DE CARTOGRAPHIE (soit 194 établissements)

La personne enquétée au sein des établissements était la PERSONNE EN CHARGE DES

©@

ﬁ RESSOURCES HUMAINES
Q

)

(Directeur de I'établissement, le Directeur des Ressources Humaines, Responsable des
Ressources Humaines...).

Interviews menées en LIGNE et par TELEPHONE entre septembre et octobre
2023.



UN TAUX DE PARTICIPATION TRES SATISFAISANT, POUR TOUS
LES TYPES D’ETABLISSEMENTS

PARTICIPATION DES ETABLISSEMENTS COUVERTURE « AGENTS »
74% sorm
DES ENTITES JURIDIQUES ' 143 80%
ONT REPONDU A ’ENQUETE ENTITES JURIDIQUES
La représentativité de I'échantillon est assurée par des agents de la
une extrapolation statistique basée sur la FPH en région

méthode des quotas (croisés) sur les variables
« type d’établissement » et « département ».

TAUX DE PARTICIPATION PAR SECTEUR D’ACTIVITE ET PAR DEPARTEMENT

Enfance-Famille Oise | NN, 30%
e et somme [ 75
santé mentale) S °
Santé mentale aisne [N 779
Personnes agées pas-de-Calais [N 722%

Handicap Nord [N 6%
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UNE HAUSSE DE 1 POINT DU TAUX D’ABSENTEISME ENTRE 2019
ET 2022

TAUX TAUX
D’ABSENTEISME* D’ABSENTEISME*
2019 2022
Pllus §péciquuement :
1008% & 11,8% o= u
EN MOYENNE EN MOYENNE

EVOLUTION DU TAUX D’ABSENTEISME PAR TYPE D’ETABLISSEMENT
ENTRE 2019 ET 2022

o} 4,4%
14,0% 13.2%
12,1%
10 3%
9,49(0.0% 10,0%, 404,
Taux  Taux
2019 2022
Enfance-famille  EHPAD CH-CHU Handicap

(*) Taux d’absentéisme déclaré dans le bilan social 6



UNE HAUSSE DE PRES DE 2 POINTS DU TURN-OVER ENTRE
2019 ET 2022

TURN OVER* TURN OVER *
2019 2022
8 y 7% z 1 O y 4% Plus spécifiguement :
Nord : 12,2%
EN MOYENNE EN MOYENNE o?sre:n,s%

EVOLUTION DU TAUX DE TURN-OVER PAR TYPE D’ETABLISSEMENT
ENTRE 2019 ET 2022

17,7%
10,9% 11,1%
° 9,7% 9,8% 9,9% g 49
8,0%
Taux  Taux
2019 2022
Enfance-Famille EHPAD CH-CHU
(*) Turn Over : taux de renouvellement des équipes. Le calcul est le suivant : NB : Effectifs trop faibles pour exprimer des résultats

(Nombre de départs + nombre d'arrivées sur I'année) / 2 | / Effectifs pour les établissements du Handicap
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ZOOM SUR LES METIERS LES PLUS EN TENSION
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» ARETENIR:

= Au vu des résultats de I'enquéte, plus d’une vingtaine de métiers soignants et socio-éducatifs
apparaissent en tension, avec une criticité évaluée selon 2 criteres :

+ le % d’établissements concernés par des difficultés fréquentes de recrutement ;
* le % de postes non pourvus par rapport a I'effectif en poste au plan régional.

= Selon cette analyse croisée, différents types de métiers en tension apparaissent :

1. Le métier d’infirmier de bloc opératoire : plus de 75% des établissements concernés
rencontrent souvent ou de temps en temps des difficultés de recrutement et 16% des postes
sont non pourvus. L’effectif non pourvu, de I'ordre de 68 IBODE, est en forte hausse par
rapport au précédent recensement des besoins en 2021.

2. Le métier de masseur-kinésithérapeute est le métier dont I'intensité des difficultés reste
structurellement la méme par rapport a 2021. En effet, 'équivalent de 16% des postes est
vacant (soit 87 postes non pourvus), et plus des deux tiers des établissements rencontrent
des difficultés frequemment ou de temps en temps.

3. Les métiers d’'IDE et AS : 3 établissements sur 4 ont souvent ou de temps en remps des
difficultés de recrutement et 2% des postes sont non pourvus soit respectivement 565 et 394
postes vacants (en forte augmentation depuis 2 ans). Le métier d’'IDE et d’AS posent des
difficultés conjoncturelles mais aussi structurelles de recrutement dans la FPH et les
établissements sont conduits a trouver des alternatives (intérim, recours a des libéraux, a
des métiers approchants...).

= Ces métiers en tension, d’effectif important, donnent lieu & une gestion en « flux tendu »
avec des problématiques fréquentes de remplacement ou de renouvellement des personnels.
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ZOOM SUR LES METIERS LES PLUS EN TENSION
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» A RETENIR (SUITE) :

3. Les métiers de manipulateur en électroradiologie médicale, de sage-femme et
d’infirmier puériculteur : plus de la moitié des établissements rencontrent des difficultés
frequentes de recrutement mais le nombre de postes vacants reste pour le moment maitrise.

4. Des métiers socio-éducatifs (psychologue, orthophoniste, ergothérapeute) : selon le
métier, d’un quart a plus de la moitié des établissements rencontrent des difficultés
fréquentes de recrutement, mais c’est surtout le taux de postes vacants qui est élevé sur ces
métiers (de 8% a 10%) =» Ces métiers en tension concernent plus particulierement les
secteurs du Handicap et de la Protection de I’Enfance, qui rencontrent des difficultés de
recrutement dues notamment a des réemunérations plus attractives dans la FPT.

5. Des métiers non-soignants liés a la restauration (cuisinier, agent de restauration) sont
également concernés par ces difficultés - dans une moindre mesure - avec un tiers des
établissements rencontrant régulierement des difficultés, et avec concréetement environ une
cinquantaine de postes vacants dans la région.

Géographiquement, les établissements de I'Oise et de la Somme affichent des
niveaux de difficultés plus importants par métier.



ESTIMATION DES POSTES NON POURVUS PAR METIER

NOMBRE DE POSTES MOYENS NON POURVUS ARRONDIS EN 2022 ET POIDS DANS LES EFFECTIFS EN POSTE

PAR METIER
PART DES EMPLOIS RAPPEL
NON POURVUS * 2020
Infirmier en soins généraux 565 @ 2% 2% (410p)
Aide-soignant NI 304 & 2% 1% (270p)
Masseur Kinésithérapeute mmmm— 37/ 16% 17% (95p)
Psychologue s 353 5% -
Infirmier de bloc opératoire W 68 &1 & 7% 2% (20p)
Encadrant d'unité de soins M 66 Y 3% 6% (100p)
Manipulateur en électroradiologie médicale mm 34 3% 2% (30p)
Infirmier en anesthésie-réanimation Wl 32 4% 4% (30p)
Assistant social = 31 4% -
Accompagnant Educatif et Social (ex-AMP.. =& 30 1% 2% (25p)
Educateur spécialis¢ m 29 gy 2% <1% (4p)
Ergothérapeute m 28 8% 7% (25p)
Assistant de régulation médicale ™ 21 8% -
Psychomotricien ® 19 5% 7% (30p)
Aucxiliaire de puériculture ™ 19 gy 1% <1% (2p)
Infirmier puériculteur M 18 P | 1% <1% (2p)
Sage-femme W 17 2% 1% (15p)
Orthophoniste ® 16 10% 12% (20p)
Educateur jeunes enfants B 14 6% -
Moniteur-éducateur B 11 3% -
Postes non pourvus : des postes vacants budgétisés qui ne trouvent pas preneurs (hors (*) Sur la base des effectifs recensés dans la cartographie

intérim). des métiers 2020



ANALYSE CROISEE DES DEPARTS EN FORMATION AU REGARD
DU NOMBRE DE POSTES NON POURVUS

S . Postes non PSS TN
Diplome d’Etat Infirmier : + de 55 Diplomes en 2023 _Diplomes 2024
pourvus fin ans (issus de parcours etudes (issus de parcours études
2022 promotionnelles 2020) promotionnelles 2021)

e o 153 215
Total effectifs régionaux : 565 4411 (dont 63 % pris en charge sur les (dont 74 % pris en charge sur

22 974 (2,5%) (Soit 19'2.% fonds mutualisés de I’ANFH) les fonds mutualisés de
’ des effectifs) I’ANFH)

=>» Une politique de formation continue dynamique recouvrant partiellement les besoins en emplois

Diplome d’Etat _ Postes non Diplomés en 2023  Diplomés 2024
Aide-Soignant Faisant +de  (issus de parcours études  (issus de parcours études

fonction pOUZI’(\)/;JZS fin 55 ans promotionnelles 2020) promotionnelles 2021)

Total effectifs réegionaux 2786 221 183
. 1623 394 ) ,, (dont73% prisen charge (dont69 % pris en charge
(soit 12,1% o1 Jes fonds mutualisés de sur les fonds mutualisés de

22 989 (7%) (1,7%) des I’ ANFH) I’ ANFH)
effectifs)




ANALYSE CROISEE DES DEPARTS EN FORMATION AU REGARD
DU NOMBRE DE POSTES NON POURVUS

Diplome d’Etat Postes non Nouveaux Nouveaux
Masseur-kinésithérapeute pourvus fin + de 55 ans diplomés 2023  diplomés 2024
2022 issus EP 2019 issus EP 2020

e . 2 7
Total effectifs regionaux : 87 115 (2 diplomes pris en (3 diplémes pris en
0 oo ) charge sur les fonds charge sur les fonds
(166) (soit 20% des effectifs) . ais6s de I’ANFH) mutualisés de ’ANFH)

555

= Un faible recours a la formation continue recouvrant difficilement les besoins en emplois

 a Postes
Diplome d’Etat Nouveaux Nouveaux

Infirmier de bloc opératoire Faisant non +de55ans  diplomés 2023 diplomés 2024

fonction pourvus : :
fin 2022 Issus EP 2021 issus EP 2022

S7 53

917 376 68 107 (60% pris en charge (58% pris en charge
(soit 11,7% des sur les fonds sur les fonds
41% 7,4% :
(41%) (7,4%) effectifs) mutualisés de mutualisés de
I’ANFH) I’ANFH)

Total effectifs régionaux:
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PRINCIPAUX METIERS SOIGNANTS ET SOCIO-EDUCATIES
IMPACTES PAR LES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

INFIRMIER DE BLOC OPERATOIRE
58%
16%

MANIPULATEUR EN ELECTRORADIOLOGIE MEDICALE

56%
14%
SAGE-FEMME
51%
17%
INFIRMIER EN ANESTHESIE-REANIMATION
50%
17%
INFIRMIER EN SOINS GENERAUX
46%
29%
MASSEUR KINESITHERAPEUTE
44%
21%
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44%
11%

ASSISTANT DE REGULATION MEDICALE
41%

INFIRMIER PUERICULTEUR
40%
33%
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29%
47%

PSYCHOMOTRICIEN
27%
19%

ERGOTHERAPEUTE
24%
25%
ORTHOPTISTE
23%
14%

PREPARATEUR EN PHARMACIE HOSPITALIERE

19%
27%

ENCADRANT D’UNITE DE SOINS

15%

27%

DUCATEUR JEUNES ENFANTS

14%

10%

TECHNICIEN DE LABORATOIRE MEDICAL
13%
35%

ASSISTANT SOCIAL
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ACCOMPAGNANT EDUCATIF ET SOCIAL

28%

I sOUVENT DE TEMPS EN TEMPS

MONITEUR-EDUCATEUR

21%

PEDICURE PODOLOGUE
(!}

21%
RESPONSABLE OU ENCADRANT SOCIO-EDUCATIF

o

23%
ANIMATEUR

Baos

15%

AUXILIAIRE DE PUERICULTURE
B3%
31%

EDUCATEUR SPORTIF
I 2%
11%

INFIRMIER EN PRATIQUE AVANCEE

4%
CONSEILLER EN ECONOMIE SOCIALE FAMILIALE

15%

Attention : chiffres sur la base des concernés

(*) Note de lecture : 58% des établissements
concernés (qui ont des effectifs en poste et/ou un
besoin sur ce métier) déclarent rencontrer
souvent des difficultés a recruter des IBODE.
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INTENSITE ET CRITICITE DES TENSIONS

Métiers aux difficultés de recrutement fréquentes
mais moins impactantes en termes de postes

Métiers aux difficultés de
recrutement les plus exprimées
Difficulté de : a la fois fréquentes et
recrutement ressenti - importantes en volume
% Souvent

MANIPULATEUR
AGE-FEMME RADIO.

INFIRMIER EN IADE
INE. SOINS GENERAUX

PUER.

ORTHOPHONISTE MASSEUR-

KINE.
ASSISTANT .
REGUL.

AIDE-SOIGNANT Part

des postes
_ non pourvus
i | effectifs
ERGOTHERAPEUTE FPH en

poste

OTRICIEN

Métier aux difficultés de
recrutement moins
fréquentes mais dont le
nombre de postes a pouvoir

ASSISTANT SOCIAL est important

AES EDUCATEUR MONITEUR-
SPECIALISE EDUCATEUR

ENCADRANT SOCIO-
EDUCATIF EJE




DES POSTES NON POURVUS CONCENTRES DANS CERTAINS
SECTEURS SELON LES METIERS

NOMBRE DE POSTES NON POURVUS DETAILLE PAR SECTEUR (TOP 10)

Enfance-

Total CH+ CHU CHS EHPAD Handicap tamille

Infirmier en soins généraux 565

Aide-soignant 394

Masseur Kinésithérapeute 87

Psychologue 83

Infirmier de bloc opératoire 68

Encadrant d’'unité de soins 66

Manipulateur en électroradiologie médicale !

Infirmier en anesthésie-réanimation 32 32 - - - -

Accompagnant Educatif et Social (ex-AMP
et AVS)

Educateur spécialisé 29 - - - - 29

30 4 3 16 7 1




DES ETABLISSEMENTS QUI RENCONTRENT AUSSI DES
DIFFICULTES SUR DES METIERS NON SOIGNANTS ET EDUCATIES

NOMBRE DE POSTES NON POURVUS DANS LES EFFECTIFS EN POSTE PAR METIER

NOMBRE DE
POSTES NON
CUISINIER POURVUS

19%
34% 33

AGENT DE RESTAURATION HOTELLERIE

7%
32% 19

AGENT DE BIONETTOYAGE
5%
17% 12

AGENT DE MAINTENANCE GENERALE BATIMENTS

5%

26% 23
AGENT DE GESTION ADMINISTRATIVE / SECRETAIRE

3%

15% 4

SECRETAIRE MEDICALE
3%
0
22% 6

I sOUVENT DE TEMPS EN TEMPS

Attention : chiffres sur la base de ’ensemble des établissements

(*) Sur la base des effectifs recensés dans la cartographie des métiers 2020

(Note de lecture : 19% des établissements ont souvent des difficultés pour recruter des cuisiniers, 34% de temps en
temps, soit un établissement sur deux qui rencontrent des difficultés
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ZOOM SUR LES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT ET LEURS
CONSEQUENCES

» ARETENIR :

= Les difficultés de recrutement évoquées ont pour conséquences l'adaptation des modalités
de prise en charge pour 33% des établissements, la diminution du nombre d’admissions pour 6% et
5% sont dans [lobligation de fermer des lits. Les établissements sanitaires sont plus
particulierement concernés par ces fermetures de lit (14%).

= Les difficultés de recrutement sont dues, en premier lieu et de maniere générale, au manque de
candidats a postuler, plus de 7 établissements 10 pour les métiers soignants et éducatif et dans
une moindre mesure, pour les métiers administratifs, techniques et logistiques avec 1 établissement
sur 2.

= Trois principaux freins ressortent ensuite :
* les conditions de travail (pénibilité, horaires,...) pour les métiers soignants et éducatifs ;
* larémunération proposée ;

« le déficit de candidats avec le profil ou I'expérience recherché (deuxieme cause de
difficulté pour les métiers administratifs, techniques et logistiques).

= Enfin, ils sont complétés par la situation géographique des établissements, moins citée que dans
les autres régions métropolitaines.

= Les différences sectorielles sont notamment liées a des freins au recrutement d’impact variable
selon les secteurs puisque le manque de candidats a postuler touche plus particulierement les
centres hospitaliers spécialisés (83% vs 71% en moyenne), tout comme la remunération (67% vs
41%).



CONSEQUENCES DES POSTES NON-POURVUS EN PERSONNELS
SOIGNANTS/ EDUCATIES

CONSEQUENCE EN ETABLISSEMENT DES POSTES NON-POURVIS

Une adaptation des modalités de prise en charge Olse44% --------------
/ accompagnement : Somme : 58% :

Une diminution du nombre d'admissions .

Une fermeture de lits l

Une fermeture d’unité(s) / de service(s) ZI

Majoritairement "Aucune conséquence » ou « rien » / "Heures
supplémentaires », « Neutralisation de lits a certaines périodes »,
« recours a des faisant-fonction"




CONSEQUENC}ES DES POSTES NON-POURVUS EN PERSONNELS
SOIGNANTS/ EDUCATIES

Secteur Zone géographique

Enfance-

EHPAD  Handicap Urbaine Interméd. Rurale

famille

Une adaptation des modalités de
prise en charge /
accompagnement

Une diminution du nombre
d'admissions

Une fermeture de lits

Une fermeture d’'unité(s) / de
service(s)

44% | 49% 23% 49% | 19% | 39% | 35% | 28%

10% - 5% - - 4% 6% 7%

14% - - - - 16% 4% 2%
3% - 1% - - 6% 2% 1%




LE MANQUE DE CANDIDATS A POSTULER EST LA PRINCIPALE RAISON
DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT QUEL QUE SOIT LE METIER

CAUSES DES PRINCIPALES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

Manque de candidats

Conditions de travail (pénibilité, horaires...)

Rémunération

Qualifications des candidats non-adaptées

25%

Situation géographique de I'établissement
17%

7%

[

Je ne connais pas les causes réelles
28%

m Métiers soignants et éducatifs m Métiers administratifs, techniques et logistiques



CE MANQUE DE CANDIDATS POUR DES POSTES SOIGNANTS ET
EDUCATIFS EST PLUS MARQUE POUR LES CH ET LES CHS

Secteur Zone géographique

Enfance-
famille

Urbaine Interméd. Rurale

Handicap

Manque de candidats VAR

Rémunération 8L

Quialifications des candidats non-
adaptées

Situation géographique de
I'établissement

47% 25% 39% 70% 39% 44%
26% 50% 61% 42% 40% 42%
26% | 16% 29% 100% || 19% 38% 26% 28%
26% | 17% 28% - 20% 9% 21% 40%




LES CH DEPLORENT EGALEMENT UN MANQUE CRIANT DE CANDIDATS
POUR LES POSTES ADMINISTRATIES, TECHNIQUES ET LOGISTIQUE

Secteur Zone géographique

CH + CHU EHPAD Urbaine Interméd. Rurale

Manque de candidats
Quialifications des candidats non-adaptées 89% 26% 45% 61% 34%
Rémunération 70% 20% 75% 39% 20%
Situation géographique de I'établissement 29% 15% - 20% 20%
Conditions de travail (pénibilité, horaires...) - 10% 30% - 7%
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ZOOM SUR LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES
ETABLISSEMENTS FACE AUX DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

» ARETENIR:

= Face aux difficultés de recrutement, les établissements combinent plusieurs solutions. Par ordre
décroissant d’utilisation :

1. Laréorganisation du travail (plus de la moitié, notamment les établissements sanitaires)

2. Lerecours a des faisant-fonctions ou métiers approchants (plus d’'un établissement sur
deux, et plus particulierement les établissements psychiatriques pour plus de 8 sur 10)

3. Une augmentation des départs en étude promotionnelle (plus d'un tiers des
établissements, surtout dans les CHS).

4. Le recours a lintérim (pres de 1 établissement sur 3, et pres de la moitié des
établissements sanitaires hors santé mentale)

5. Un plan d’attractivité / marque employeur (moins de 2 établissements sur 10, 2/3 des
CHS)

= Face a cela, différents dispositifs d’aides pourraient étre mis en place pour compléter ces actions
pour lever les freins au recrutement et a la fidélisation des agents :

1. Facilité d’accés a une offre de garde d’enfants d’horaires adaptés (selon plus d’un tiers
des établissements) ou plus proche de I'établissement (pres d’un quart) ;

2. Elargir I'offre de transport (pour un quart des établissements, surtout en zone rurale), les
rendre gratuit ou organiser du covoiturage.

3. L’aide a la recherche d’un logement est moins citée en région Hauts-de-France que dans
les autres régions métropolitaines (un établissement sur dix) ;



LA PREMIERE DES SOLUTIONS POUR PALLIER LES DIFFICULTES DE
RECRUTEMENT EST LA REORGANISATION DU TRAVAIL

SOLUTIONS ADOPTEES FACE AUX DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

Réorganisation du travail 57%

Recours a des « faisant-fonction » ou a d’autres
métiers que le métier souhaité .
Une augmentation des départs en étude
promotionnelle .
Un plan d’attractivité / marque employeur
o « Pole Emploi » « Job Dating »
Autre solution innovante « Apprentissage » « Accords locaux »

Aucune solution



CETTE REORGANISATION EST PRINCIPALEMENT MISE EN PLACE
DANS LES CENTRES HOSPITALIERS

Secteur Zone géographique

EHPAD  Handicap Enfance- ;i aine  Interméd.  Rurale

famille

Réorganisation du travail

Recours a des « faisant-fonction
» ou a d’autres métiers que le
métier souhaité

83% 38% 65% | 80% | 61% | 56% | 42%

Une augmentation des départs

) . 67% 32% 49% [ 39% | 52% | 41% | 26%
en étude promotionnelle

Recours a 'intérim 49%| 16% 18% - 22% | 40% 39% 14%

Un plan d’attractivité / marque
employeur

24%| 65% 6% 16% | 19% | 17/% | 20% | 12%
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LA GARDE D’ENFANT EST LE PREMIER FREIN A L'EMBAUCHE ET A LA
FIDELISATION DES AGENTS

DIFFICULTES RENCONTREES PAR LES CANDIDATS OU AGENTS POUVANT FREINER LE
RECRUTEMENT OU LA FIDELITE

La garde d’enfants (colts, horaires, absence de
dispositif adapté...)

Le transport domicile-travail (coQt, horaires,

distance...) 21%

Le logement (co(t, acceés au logement social,

distance...) 10%

D’autres difficultés éventuelles el

Aucun



LA GARDE D’ENFANTS CONSTITUE UN FREIN PARTICULIEREMENT EN
ZONE RURALE

Secteur Zone géographique

Enfance

EHPAD Handicap famille- Urbaine Interméd. Rurale

La garde d’enfants (couts,
horaires, absence de dispositifieisy/;
adapté...)

32% - 38% | 33% | 59% | 27% | 33% | 40%

Le transport domicile-travail

R . . 27% | 51% 26% 33% | 20% | 20% | 28% | 30%
(colt, horaires, distance...)

Le logement (codt, acces au

| . . 16% | 16% 3% 33% - 12% 7% 11%
ogement social, distance...)

D’autres difficultés éventuelles 10% | 16% 6% 16% - 5% 10% 7%

Aucun| S0 55% | 33% 99% | 51% | 41% | 65% | 55% | 51%
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PAR CONSEQUENT LES ETABLISSEMENTS ATTENDENT AVANT TOUT

QU’ON LEUR FACILITE L’ACCES A UNE OFFRE DE GARDE D’ENFANTS
ADAPTEE

AMELIORATIONS UTILES POUR AIDER A REPONDRE AUX DIFFICULTES RENCONTREES PAR LES
CANDIDATS OU AGENTS

Faciliter 'accés a une offre de garde d’enfants 350/
d’horaires adaptés -
Faciliter 'accés a une offre de garde d’enfants

0
proche de I'établissement 28%

Elargir I'offre de transport en commun 22%

Organiser du covoiturage 16%

Obtenir la gratuité des transports 15%

Proposer des aides financieres au logement 10%

Faciliter 'acces au logement social 7%

Majoritairement « Aucune » ou « rien » / « Agir
sur la pénibilité », « Augmentation du nombre

B By ’ (0) g
Aider a la recherche d’'un logement 7% d’agents », « Proposer une formation »

Autre amélioration 29%
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LES ETABLISSEMENTS EN ZONE RURALE SONT LES PLUS EN
ATTENTE DE DISPOSITIFS DE TRANSPORT

Secteur Zone géographique

CH +

CHU

CHS

EHPAD

Handicap

Enfance-

famille

Urbaine

Interméd.

Rurale

Faciliter 'accés a une offre de
garde d’enfants d’horaires 35% - 37% 33% | 59% | 30% | 36% | 36%
adaptés
Faciliter 'acceés a une offre de
garde d’enfants proche de 24% - 31% 33% | 59% | 27% | 30% | 26%
I'établissement
Flargir [offre de transport en 22% | 49% | 19% | 33% | 20% | 19% | 17% | 30%
Organiser du covoiturage 13% | 51% 16% 16% - 16% 9% 23%
Obtenir la gratuité des transports 19% | 33% 12% - - 19% 11% 18%
Proposer des aides financiéres 18% | 47% 304 ) ) 12% 13% 704
au logement
Aider a la rechelrche d'un 16% ) 304 ) ) 7% 8% 7%
ogement
Faciliter 'acces au Iogesrgcczair;’? 11% ) 6% ) ) 8% 10% 4%
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DEPLOIEMENT

DES DEMARCHES
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ZOOM SUR LE DEPLOIEMENT DES POLITIQUES DE GPMC AU
SEIN DES ETABLISSEMENTS

» ARETENIR:

Plus de 3 établissements sur 4 déclarent affecter leurs métiers par rapport aux méetiers
reellement exerces, cette part est encore plus importante au sein de certains établissements
(tous les établissements dans le secteur du handicap).

Pres de 2 établissements sur 3 ont décliné I'ensemble de ses métiers en fiches-emploi.
Dans le détail, plus de la moitié des établissements 'ont réalisé quel que soit le secteur a
I'exception des centres hospitaliers spécialisés (33%).

Les entretiens professionnels sont réalisés pour la totalité des agents dans 4
etablissements sur 5, les CHS le font pour tous les agents. Ces entretiens ont pour objectif
de construire le plan de formation (98%), en paralléle, ils permettent d’évaluer la valeur
professionnelle des agents (93%), et enfin, de gérer leurs carrieres (85%).

Pour répondre aux difficultés de recrutement et anticiper les besoins en compétences, les
établissements simultanément calculent les départs prévisionnels a la retraite (88%) et le
taux de postes vacants (86%) plutdt qu'observer les évolutions des métiers (57%) ou calculer
les taux de faisant-fonction (41%).
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AFFECTATION DES METIERS DANS LES LOGICIELS RH ET
DECLINAISON EN FICHES DE POSTE OU D’EMPLOI

MODE D’AFFECTATION DES METIERS DES AGENTS DANS LE LOGICIEL RH

CH + CHU
90%
48%
METIERS AFFECTES PAR CHS
RAPPORT A LA REALITE DU 77% 84%
METIER EXERCE 16%
EHPAD
65%
76%

METIERS AFFECTES
AUTOMATIQUEMENT PAR 61% HANDICAP
RAPPORT AU DIPLOME OU Y 100%
GRADE 49%

ENFANCE-FAMILLE

80%
Note de lecture : 77% des établissements ont affecté tout 76%
ou partle des metiers dans Ie IOgICIeI RH par rapport a Ia B METIERS AFFECTES PAR RAPPORT A LA REALITE B METIERS AFFECTES AUTOMATIQUEMENT

réalité des métiers exercés DU METIER EXERCE PAR RAPPORT AU DIPLOME OU GRADE

DECLINAISON DES METIERS EN FICHES DE POSTE OU FICHES-EMPLOI

CH + CHU

53% 43% 3%
CHS

33% 67%
EHPAD
76% 22% 3%
HANDICAP
67% 33%
H ENTOTALITE M ENPARTIE B AUCUNE ENFANCE-FAMILLE

Note de lecture : 65% des établissements ont décliné en totalité 80% 20%

les métiers en fiches de poste ou fiches-emploi ; 32% d’entre eux,
en partie et enfin 3%, sans aucune déclinaison.



COUVERTURE ET UTILISATION DES ENTRETIENS
PROFESSIONNELS

COUVERTURE DES ENTRETIENS PROFESSIONNELS

CH + CHU
79% 13% 6%2%
CHS
100%
EHPAD
80% 14% V1%
HANDICAP
84% 16%
B TOUS LES AGENTS M PLUS DE LA MOITIE ENFANCE-FAMILLE
B PLUS DE % DES MOINS DE LA MOITIE 81% 19%
AGENTS
DIFFICULTE A DEPLOYER L’ENTRETIEN PROFESSIONNEL
CH + CHU
9% 91%
CHS
16% 84%
EHPAD

15% 85%

HANDICAP
100%

ENFANCE-FAMILLE

100%

W oul H NON

Difficultés évoquées: mangue de temps, absentéisme, turn over des cadres



I L’UTILISATION MODULE GPMC DE L’ANFH

Le module GPMC de Gesform Evolution permet de dématérialiser I'entretien professionnel,
de recueillir les besoins de formation, de saisir les demandes de formation.

Les besoins de formation recensés alimentent le recueil des besoins permettant d’élaborer
le plan de formation de |'établissement

Nbre d'adhérents Nbre d'adhérents qui Nombre d'entretiens
Nb qui ont activé le T ont réalisé tout ou Taux rofessionnels
g dhlre i module GPMC de i ?ul)l( ti partie des entretiens d'utilisatio P réalisés
1N?:r|(_eln > notre logiciel (;ns a 3 'IO professionnelsavecce ndu
f du moduie module module
2022 2023 2022 2023 2022 2023
CH 69 S7 58 84% 43 52 5% 39424 44 144
CHS 8 8 8 100% 2 3) 63% 3252 5592
CHU 2 1 1 50% 1 1 50% 9503 9836
EHPAD 97 35 35 36% 6 8 8% 586 744
HANDICAP/ENF 0 0
e 12 7 8  67% 6 7 58% 2016 2005

TOTAL 188 108 110 59% 58 /3 39% 54 781 62 341

34



UTILISATION DES INFORMATIONS EN ENTRETIEN

PROFESSIONNEL

UTILISATION DES INFORMATIONS RECUEILLIES EN ENTRETIEN PROFESSIONNEL

98%

93%

85%

B CONTRUIRE LE PLAN DE
FORMATION

B EVALUER LA VALEUR
PROFESSIONNELLE DES AGENTS

GERER LES CARRIERES
(AVANCEMENT, PROMOTION
PROFESSIONNELLE, MOBILITE...)

87%

@]

HS

82%

82%

HANDICAP

100%

ENFANCE-FAMILLE

100%

35
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ANTICIPATION DES BESOINS EN COMPETENCES

QUELLES DONNEES ET INFORMATIONS SONT ANALYSEES AU SEIN DE VOTRE ETABLISSEMENT
POUR ANTICIPER LES BESOINS EN COMPETENCES ET Y REPONDRE ?

CH + CHU

84%
88% 86% 95%

82%

ENFANCE-FAMILLE

81%
100%

81%

33%
CHS
67%
57%
EHPAD
0
41% e
HANDICAP
100%
82%

B LES PYRAMIDES DES AGES /LES M LES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT / POSTES B | ES EVOLUTIONS DES METIERS LES TAUX DE FAISANT-
RETRAITE (METIERS EN TENSION) pratiques, nouvelle réglementation...)

e
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TYPOLOGIE DE COMMUNES UTILISEE ( SOURCE : INSEE)

Communes a forte
densité urbaine
36 établissements

Amiens, Arras, Calais,
Creil, Douai, Dunkerque,
Lens, Lille, Roubaix,
Tourcoing, Valenciennes,
Wasquehal, Wattrelos,
Boulogne, Hénin-
Beaumont, Marcqg-en-
Barceul

Communes a densité
intermédiaire
83 établissements

Centres urbains intermédiaires
Abbeville, Bailleul, Beauvais,
Chauny, Clermont, Comines,

Denain, Hazebrouck, Maubeuge,

Seclin, Soissons, St-Quentin, St-

Omer, Compiegne...

Ceintures urbaines
Béthune, Bondues, Herlies, La
Basseée, La Fere,...

Petites villes
Corbie, Doullens, Hesdin, Hirson,
Bohain, St-Pol, Péronne, Le
Cateau Cambrésis...

Communes rurales
75 établissements

Bourgs ruraux
Bapaume, Grandvilliers,
Guide, Le Quesnay, Vervins,
Zuydcoote, Chaumont-en-
Vexin, Le Nouvion-en-
Thiérache ...

Rural a habitat disperse
Felleries-Liessies, Antilly,
Cassel, Morbecque, Chateau-
Thierry, Haverskerque ...



TYPOLOGIE DE COMMUNES UTILISEE ( SOURCE : INSEE)

Dunkerque
Calais A
A
NORD A
PAS DE
CALAIS Boulogne '
Ag St Omer MarcgPUreong . B
- A Roubaix
Lille
Béthune A A ‘
]
. Lens
Montreuil A Hénin-Douai  Valenciennes
]
Arras A A
A m
. i Maubeuge
Abbeville Cambrai Avesnes
|
SOMME Péronne )
Amiens = St Quentin Vervins
A - °
Montdidier
]
Laon
Beauvais -
OISE T Soissons
B Clermont Compiégne -
| AISNE
Crf" Chateau-
Thierry

Forte densité
urbaine

Densité
intermédiaire

Zone rurale
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