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ANL(I® = L'Agence Nationale de Lutte contre llllettrisme

Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

* Un groupement d’intérét public
interministériel créé en 2000 3 missions principales :

* Une Assemblée générale, un Comité
consultatif, un Conseil scientifique et de
I’évaluation, un réseau de Centres

Ressources lllettrisme % Coordonner |'action sur les territoires
* Depuis fin 2023, un Observatoire ** Outiller les acteurs a travers une offre de

national de l'illettrisme et de . e :
Villectronieme. services et |la valorisation de bonnes pratiques

** Mesurer l'illettrisme

Pour en savoir plus : www.anlci.gouv.fr et

www.illettrisme-journees.fr

-


http://www.anlci.gouv.fr/
https://www.illettrisme-journees.fr/

ANL(I= | ZOOM PACA : 1 Centre ressources illettrisme et

Agence nationale

| analphabeétisme regional

ILLETTRISME & ANALPHABETISME

O
CENTRE RESSOURCES https://www.illettrisme.org/ Tél. +33 (0)4 91 08 49 89
CR A L NS 3 cours Joseph Thierry 13001 Marseille

Le Centre ressources illettrisme et analphabétisme apporte soutien et appui technique aux
réseaux et aux territoires de Provence, Alpes, Cote d’Azur et participe a la montée en compétence
des professionnels et bénévoles en contact avec des publics en situation d’illettrisme, en difficulté
avec les savoirs fondamentaux (lire, écrire, compter, utiliser les outils numériques) et également
avec ceux qui maitrisent insuffisamment Uusage de la langue francaise.

En référence au cadre commun signé avec ANLCI et en accord avec les orientations, le CRIA PACA
est un relai territorial pour 'ensemble des acteurs, qui permet d’informer, d’animer et de
professionnaliser en région, de valoriser toutes les actions mises en place sur son territoire et de
créer des passerelles entre le niveau local, régional et national.

Le CRIA PACA assure ainsi une cohérence d’ensemble tant technique qu’organique, tant dans la
mise en synergie des différents acteurs, commanditaires, prescripteurs, prestataires mais aussi
bénéficiaires que dans le témoignage direct qu’il apporte sur les situations et de leurs évolutions et
ainsi sur la mise en ceuvre des politiques publiques, leur efficacité, leur impact.
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https://www.illettrisme.org/
tel:+33491084989

1. Mieux cerner Lillettrisme
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ILLETTRISME - INNUMERISME - ILLECTRONISME

qu’ayant ete scolarisées en France, ne maitrisent pas
suffisamment certaines compéetences de base pour étre
autonomes dans les situations simples de la vie quotidienne.
= fortes difficultés avec les compétences de base

|
\ /
Ces termes désignent les situations des personnes qui, bien
- OV -
/ l \

Illettrisme -> compeétences langagieres (lecture, compréhension, production, etc.)
Innumérisme -> compétences mathematiques & cognitives (raisonnement,
espace/temps, etc.)

Illectronisme -> compeétences numeriques & digitales
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Pour l'acces a l'autonomie:

Se repérer Utlllse.r les
’ outils
dans l'espace
m s

athématique
et le temps d

Utiliser les
outils
numeériques

Communiquer
a l'écrit

Communiquer
a l'oral



Ne pas confondre ..

... avec d’autres situations:

La personne a-t-elle été scolarisée?

- Analphabétisme : Lorsqu’une / \
personne n’a jamais eté L N
scolarisée et n'a donc pas acquis oui non
la lecture, l'écriture et les savoirs ’
de base v

La scolarisation a-t-elle été
- Francais langue étrangere : effectuée en langue frangaise?
Lorsqu’une personne a été | |
scolarisée dans sa propre langue M M
et a besoin d'apprendre une autre non
langue ¢ i v
Situation d'illettrisme Francais langue Alphabétisation

étrangere




Le cadre de référence de 'ANLCI : comprendre les 4 degrés

Degré 1 : Repéres structurants Degré 3 : Compétences facilitant
se repérer dans l'univers de I'écrit, des  I’action dans des situations variées
nombres, dans 'espace et dans le Appropriation croissante des codes
temps, participer a des échanges oraux (régles orthographiques, registre de
avec des questions-réponses simples, langue, ...)

etc. Degré proche du certificat de

formation générale.
Degré 2 : Compétences

fonctionnelles pour la vie courante Degré 4 : Compétences renforcant

lire et écrire des phrases simples, I'autonomie pour agir dans la
trouver des informations dans des société de la connaissance
documents courants, donner et de Etre a l'aise dans la société, s'adapter
prendre des informations orales lors aux évolutions et continuer a se former
d’un entretien, résoudre des Degré proche des exigences de
problémes de la vie quotidienne formation générale des qualifications
nécessitant des calculs simples, etc. de niveau V.
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Les 4 degres du cadre de references de ANLCI

Maitrise suffisante
des compétences de base

SITUATION D’ILLETTRISME pour étre autonome
dans les situations simples de la vie courante

Degré 1 | Degré 2 ‘ Degré 3 Degré 4

- - Du niveau CAP au doctorat...
Savoir lire et écrire

£)im A Ma&b ) ;ZM % .
Y ey s MUk Carine ete sur l'escabo pour predre un colis et

@Wy Vo) fuins s furegt fumt loube | escabo cest ecarter de carine et carine avait
& oe tout sont corps dans le vide cordialement
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Comment lillettrisme peut placer la personne en position de
vulnérabilité

Impact sur Uestime de soi :

Du stress

De la honte : la peur du jugement d’autrui, d’étre stigmatisé

Un sentiment d’échec personnel : la personne fait en sorte de cacher ses difficultés avec les
savoirs de base

Impact sur la vie sociale et quotidienne :

Un manque d’autonomie dans 'accomplissement de ses démarches :

Une fragilité face aux changements

Difficultés pour faire ses courses, suivre la scolarité de son enfant, se déplacer seul dans
des lieux inconnus, prendre un médicament

Impact sur la vie professionnelle :
- Lire un schéma, une consigne de travail ou de sécurité, des plannings, des horaires de travail,

- Calculer des quantités et des tarifs, Se former aux nouveaux outils (hnumériques notamment),
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Les strategies de contournement et leurs limites

Faire face aux situations de la vie quotidienne sans avoir recours a la lecture U’écriture, le calcul, ou
le numérique exige beaucoup de courage et de volonté, et la mise en place d’habiles stratégies de
contournement.

Ces personnes retiennent un certain nombre d’indices facilitateurs pour eux, reperent des mots
longs et courts, développent une forte capacité a mémoriser qui leur permet de répondre aux
demandes...

Elles font appel a leur entourage, a leurs collegues pour demander de laide chaque fois qu’ils ont
besoin de lire, de remplir des documents. Une dépendance se met en place.

Des stratégies et un équilibre qui s'effondrent des qu’une partie des taches passe par le
numeérique ou qu’une donnée de leur situation change (divorce, etc.).
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Difficultes a l'ecrit et en calcul

innumérisme

illettrisme ~ ;
Source : enquéte FLV 22-23, module « compétences »

4 % i ° 9 %

15M 32M

Champ:
- France entiere (territoire d’'Outre-mer compris)
- Personnes scolarisées en France
- Personnes en difficulté forte dans au moins une des quatre
r compétences testées (identifier les mots, comprendre ce
gu’on lit, écrire, compter) c’est-a-dire qu’elles ont obtenu
moins de 60% de réussite aux mises en situation

10,5 %

en difficulté avec les
compétences de base

3,7M
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Les difficultés se cumulent pour un quart des personnes

Compétences concernées
des personnes en forte difficulté

illettrisme

26 7% des personnes cumulent les deux
difficultés, en litteratie et numeratie.

illettrisme
+ innumeérisme

innumérisme

Source : enquéte FLV 22-23, module « compétences »

g e



Une personne en forte difficulté sur deux a plus de 45 ans

Répartition des personnes en forte
difficulté par tranche d'age

52 7% des personnes en forte
difficulté ont plus de 45 ans

Les jeunes touches egalement

Source : enquéte FLV 22-23, module « compétences »



2. lllettrisme et travail

ANL(I®
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Plus d'une personne sur deux en emploi

Répartition des personnes en forte
difficulté avec les compétences de
base par rapport a l'emploi

55% des personnes sont en emploi

Source : enquéte FLV 22-23, module « compétences »
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D’apres vous, quelles situations peuvent évoquer des
situations d’illettrisme ou d’illectronisme ?

1. Des collegues, chefs, managers estiment devoir prendre en charge une partie du travail de
leurs collaborateurs

2. Des salariés refusent d'aller en formation

3. Des salariés contournent les outils de I'organisation en créant leur propre référentiel de
travail, de contréle, de mesure (par des notes, des dessins, des symboles, ...)

4. Des salariés seront absents lorsque tel ou tel évenement est organisé dans leur établissement
(formation, audit, visite de personnalités externes, ...) ?

5. Des personnes ne souhaitent pas évoluer ou changer de poste

g,



La technique des faisceaux d'indices

» C’est le cumul d’indices et le croisement d’informations dans plusieurs domaines qui peuvent
permettre de faire I’hypothese de situations d’illettrisme.
Un indice repéré ne permet pas a lui seul de caractériser une situation d’illettrisme.

- Faisceau d’indices

» Lorsque l'on repére un ou plusieurs indices et/ou lorsque I'on obtient des informations (par la
personne elle-méme ou par d’autres biais) laissant supposer que la personne releve d’une
situation d’illettrisme, ce qui importe, c’est de pouvoir "allumer un clignotant".

» "Allumer un clignotant" signifie qu’il y a des choses a creuser, qu’il est nécessaire de
s'interroger de maniere plus précise sur les besoins de la personne.

I



Pourquoi identifier les situations d'illettrisme en
milieu professionnel ?

Pour les entreprises, ce sont des enjeux :

e de sécurité au travail et de respect des consignes d’hygiene et de sécurité

e de qualité de vie au travail, de communication dans les équipes, de

circulation de I'information, de marque employeur
de productivité et de performance

 de maintien de 'employabilité des salariés

>
0, m & <{ B

d’adaptation aux changements, notamment aux processus de digitalisation

I



Le cout cacheée de lillettrisme

« Les colts financiers : déperditions financiéres liées a des
estimations de défauts, de pertes, de sur-temps, de non-
réalisation

 Les stratégies d’évitement : énergie déployée pour échapper
aux changements ou évolutions de son poste de travail

 Les stratégies de contournement : énergie déployée pour
donner Uillusion d’une bonne maitrise du poste

Depuis que je sais lire, je suis mieux dans ma peau
et toute 'équipe est plus soudée.

v

Lutter contre lillettrisme au travail, on est tous concernés.

Les situations d’illettrisme génerent des colts économiques
pouvant atteindre une fourchette de la masse salariale de la
structure comprise entre 2 et 6 %.
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ill | un outil pour mesurer les risques au sein de votre structure

Ev@Gill est un outil de diagnostic en ligne
accessible a tous les employeurs.

La plateforme permet a une entreprise, a
une organisation
de mesurer le risque de rencontrer des
situations d'illettrisme
et propose des ressources pour agir.

Ev(eiLL

Outil d’eévaluation pour la gestion des situations
d’illettrisme en

https://www.evaqill.fr.

Pour plus d’information :
https://www.youtube.com/watch?v=9Fv6tigwq40

I


https://www.youtube.com/watch?v=Zg-1hq3BaFY
https://www.evagill.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=9Fv6tigwq40

3. En parler : quelques points d’appui
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Un tabou partage

LES PERSONNES CONCERNEES COMME CELLES QUI , SE HEURTENT REGULIEREMENT A
DES REPRESENTATIONS BLOQUANTES

Les personnes en situation d'illettrisme ont Celles qui ont affaires aux personnes en
peur... situation d'illettrisme ont peur..
... du jugement d’autrui ... d’étre stigmatisant
... de I'échec en formation ... de s'limmiscer sur un champ trop lié a I'intime
... que parler de leur situation leur fasse perdre leur ... de ne pas avoir la bonne réaction face a un aveu
emploi d’illettrisme, de ne pas trouver les bons mots

... qu’il ne soit trop tard pour apprendre

Les personnes en situations d’illettrisme ont le Les professionnels sous-estiment parfois la capacité
plus souvent une image négative de la formation de progresser et d’apprendre a apprendre des
pour adulte et/ou des actions de remédiation. personnes en situation d’illettrisme.
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Des cles pour aborder le sujet

Instaurer un climat de confiance et un cadre de confidentialité tel que I’entretien
profesisonnel

Valoriser les réussites
Focaliser sur les réussites et le potentiel de la personne : mettre en confiance, valoriser les réussites a I'oral
ou a I’écrit mais aussi les expériences de la personne

exemples : « vous avez toujours travaillé, vous avez occupé des postes différents, vous avez fait preuve de
courage, d’adaptation, vous n’hésitez pas a vous déplacer ... »

Adapter son vocabulaire
Pour ne pas stigmatiser. Parler de formation professionnelle, de montée en compétences, d’autonomie,
d’évolution de carriere, ...

Rassurer
Sur la nature des formations aux compétences de base : différentes de I’école, avec une pédagogie pour

adultes, ...

g



EVA, pour reperer les difficultées des salaries
dans votre structure

EVA, 3 modules qui evaluent les compeéetences de base des salaries

Vos compétences peuvent encore étre
améliorées

s compétences en frangais et mathématiques sont en partic
waiz certaines paurraient Stre améliarées pour garantic votre

Bureau

Burce

Frangais Mathématiques

des formations ou 3 un emalol. Nous vous
conseillons de participer & une formation
farmation que votre conseiller sera 3 mime que votre conseiller sera 3 méme de vous
de vous proposer pour améliorer et certifier propaser pour améliorer et certifier vos

vos compétences en frangai compétences en mathémarigue:

Connaissance et compréhension du Compétences mathématiques
francais

atre niveau en mathématiques a été
valué zur la base des competences
- Manipulation d

TR e | * Lecture

progrezser

Grammaire et orthographe

Vous avez des progrés & faire en
arthagraghe et gramemaire. Actu

est possible :e. "nlf'l.:cm: rs aient PY Com préhension

=nt, il

Utilisation des informations a

disposition
. . ) .
vaus pan trés bien & retenit et utilizer
e S s * Extraction d’informations
vous #tes capabls de retenir beaucoup
dinformations et d r

= les utilise:
efficacement en contexte professionnel et

persennel, brava

mathématiqu

e = * Raisonnement




EVA, pour reperer les difficultées des salaries
dans votre structure

5 modules pour valoriser les
compétences transversales

@ Vigilance et contréle

tes capable de
trer, de réagic
ement 3 de

@ Organisation et méthode

2 trés bien 3 vous organiser et faire preuve de meth
ionnelle, vous &t I uper vas tiches en

Super * Maintenant, ajoutez
una maison au illags

,
@ Vitesse d'exécution . . n
* Vigilance et controle
L de Lay 5 & f; n vites: t M ® i travailler
s e de eors progr e i 1. ime 5 voue e [, Y—

tre conzeiller= pour

Comparaison et tri

e , * Organisation et méthode

Pour l= moment. vous semblez avoir des progres a faire &n comp:

araizon et tri. Il peut étre difficile
e ut Egalement

*  Vitesse d’exécution g

* Comparaison et tri

— * Attention et concentration




é‘)] SE CONNECTER A EVA :

https://eva.beta.gouv.fr/

T



https://eva.beta.gouv.fr/

lllettrisme info service

0 800 11 10 35 Jeiraliadl

Mercil.

Corinne Matteaccioli
ANLCI - Chargee de mission PACA

06 58 94 91 83
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