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Ouverture de la journée
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De nombreux supports visuels illustrant ce diaporama sont des montages

photographiques.

Toute ressemblance avec des faits et des personnes physiques ou morales existantes
ou ayant existé serait purement fortuite et ne pourrait etre que le fruit d'une pure

colncidence.
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Phénomeéne des réseaux sociaux dans la F.P.H.

Cyrille LE JAMTEL, (Cyber)Psychologue
Docteur en psychologie

ANTIDOTE

Expertise
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Un site ou une application sur Internet qui relie des personnes
physiques (usagers, proches, patients) ou des groupes de personnes
(etablissement sanitaire, social, medico-social, association de patients,

...) pour ¢changer entre elles.
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De multiples formes de connectivité
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Les principales fonctions des réseaux sociaux

Communiquer sur son Cornrnuniquer sur sa Communiquer sur sa prise

. 7/ . .
Ftablissement prathue et son metier en soins et son vécu

Partager du contenu Découvrir et partager du Découvrir du contenu

informatif contenu informatif informatif

Echanger avec des interlocuteurs professionnels ou des usagers
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4 ™
Quelques chiffres ....

Chiffres globaux : Répartition par Réseaux Sociaux Nombre d'utilisateurs actifs
(Janv. 2023) awitec 0

chaque mois en France || ||
Youtube 52600000 38 M
Whatsapp 38600000 30M
Facebook 32400000

26M 25
Instagram 24600000

20M
0

Snapchat 23800000 3 10M
Messenger 22100000 .

-
=

i

@0 &

Tik Tok 21580000

Linkedin 21000000

Une infographie

Twitter 14400000

L'EMPREINTE Classement 2023
DIGITALE - -
G deS reseaux sociaux

A D

POUDCALT S0CIA,

Pinterest 12220000 awitec

20000000 40000000
[ —

Q0680 - 333050

Sources : Google ads, Meta ads, Linkedin ads, Snapchat ads , Tik Tok ads, Twitter ads, Pinterest ads

https://www.awitec.fr/blog/reseaux-sociaux-en-france-en-usages-chiffres-cles-et-
K tendances/#:~:text=En%20France%2 C%20sur%20les%2022 ,entre%2013%20et%2024%20ans. /




Source : https: / / www.blogdumoderateur.com/ classement—reseale—sociaux—ﬁrance—2023 /

JAN V" (ely] USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTER! WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH
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OVERVIEW OF SOCIAL MEDIA USE

HEADLINES FOR SOCIAL MEDIA ADOPTION AND USE |

NUMBER OF SOCIAL
MEDIA USERS

52.10

MILLION

AVERAGE TIME SPENT USING
SOCIAL MEDIA EACH DAY

SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL POPULATION

iifii
80.5%

AVERAGE NUMBER OF SOCIAL
PLATFORMS USED EACH MONTH

S.7

£ USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL POPULATION

88.8%

FEMALE SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

31.0%

SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL INTERNET USERS

N\

86.9%

MALE SOCIAL MEDIA USERS
vs. TOTAL SOCIAL MEDIA USERS

d

49.0%

we
are. «»»“
social

Une vue globale surlusage des reseaux sociaux en France. ® We Are Social - Meltwater




Selon le rapport annuel de We Are Social
Présence sur les reseaux sociaux : 80,5 % des Frangais (soit 52,1 millions de personnes).
Nombre d’applications utilisees par mois : 5,7 plateformes sociales consultées en moyenne
Les 3 applications sociales les plus utilis¢es : Facebook, WhatsApp et Instagram.
Temps passe sur les réseaux sociaux : 1h55 par jour.
Temps passe sur TikTok : 21h24 par mois (+18 minutes vs 2022).
Temps passe sur Facebook : 12h54 par mois (-12 minutes).
Temps passe sur YouTube : 11h42 par mois (-12 minutes).
Temps passe sur Instagram : 08h36 par mois (+ 6 minutes).
Temps passe sur WhatsApp : 05h30 par mois (+ 6 minutes).

Top 5 des raisons d’utiliser les réseaux sociaux : garder contact avec ses proches (56,1 %), occuper son temps libre
(45,6 %), lire les actualites (32,2 %), trouver de I'inspiration pour des activites ou des achats (25,3 %) et trouver des
contenus comme des videos (24,3 %).

Marche de la publicité social media : augmentation des dépenses publicitaires de 9 % par rapport a 2022 et une valeur
du marcheé estimée a plus de 3 milliards de dollars annuels selon Statista.
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Depuis 2002

Creer des contacts professionnels (relations) et elargir son réseau professionnel

Rassembler une communaute d’agents d’une méme structure et favoriser une certaine cohéesion
Encourager les autres professionnels en reagissant a leurs publications (anniversaire professionnel)
Agrandir sa communaute professionnelle

Travailler sa marque employeur

Rappeler des evenements professionnels de I’entreprise a ses contacts (Ex : Webinaire)

Annoncer une nouvelle offre d’emploi ou une promotion, recruter un nouveau collaborateur
Augmenter le taux d’engagement de ses contacts en divulguant du contenu exclusif

Inciter d’autres professionnels a prendre contact avec vous

Publier du contenu sponsorise pour rejoindre un plus grand nombre de fils d’actualites

Se démarquer par l’originalité de nos publications
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Depuis 2004

Creer et agrandir sa communaute « d’amis » (entre O et 5000 amis)

Publier tout type de contenu (textes, vidcos, images, en direct ou non, partager des liens, ...
Fidéliser sa communaute

Inciter ses amis a réagir, commenter et partager leurs publications

Creer ou rappeler des évenements a vos amis (en prive) ou au plus grand nombre (en public)
Annoncer une nouvelle offre d’emploi

Augmenter le taux d’engagement de la communaute en divulguant du contenu exclusif
Inciter les utilisateurs a prendre contact avec I’entreprise

Publier du contenu sponsorisé pour rejoindre un plus grand nombre de fils d’actualites

En partager et en recommander d’autre

Animer une conversation avec vos publics

S’inscrire et défendre sa place parmi ses concurrents
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Creéer et agrandir une communauté d’abonneés

Produire et diffuser du contenu sous forme de micro—blogging

® Photos, videos, messages de 280 caracteres maximum)
Outils précieux de veille
Une des principales sources d’information en temps réel

Pouvoir communiquer avec ses abonnes rapidement

Suivre d’autres personnes ou entreprises (followers en anglais)
Retweeter des publications interessantes

Augmenter sa visibilite

Ameliorer son image de marque

Informer et divertir facilement sa communaute

Etudier |’activite de ses concurrents

Faire du contenu sponsorisé

@ Réseaux sociaux dans la FPH
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Depuis 2005

Creer et agrandir une communaute d’abonnés

Partage de contenu — lieu de visibilite pour une pratique professionnelle - viralite
Creer des videos YouTube aux couleurs de I’entreprise

S’abonner et interagir a d’autres chaines YouTube

Engager sa communaute

Conquerir de nouveaux clients

Ameéliorer sa visibilite et son trafic

Préesenter des temoignages de clients

Publier des conseils et des tutoriels

Rediffuser des Webinaires ou des évenements de l’entreprise
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v ] Depuis 2010

Publier des contenus photos ou vidéos aupres de ses abonnés
Faire la promotion de services proposes par I’ etablissement
Mettre en avant le temoignage de patients en partageant leurs avis
Partager les dernieres actualites de 1"¢etablissement

Proposer des retours sur des evenements

Promouvoir des collaborations avec des partenaires

Repondre aux questions frequentes des clients

Afficher ses couleurs et sa créativite
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Le phénomeéene des réseaux sociaux dans
la fonction publique hospitaliére

Un phénoméne

grandissant

Un phénoméne

complexe

Par le nombre

d’utilisateurs

Ils comportent de

- J

4 N

Par les problematiques qu’il souleve
(cybersecurite, secret professionnel, respect
de la vie privee des usagers, des
professionnels)

multiples avantages en

termes de communication
g

J

/
Mais aussi des risques s’ils sont
mal utilises (danger la sante de

\- J
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I'utilisateur, non-respect des droits
fondamentaux, ...)
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Durant la crise Covid (dec 19/dec 20), combien de Tweets les CHU ont-ils publie ?

A. 2600
B. 27900
C. 8560000

Cette crise a ainsi accelere I'adhesion de la fonction publique hospitaliere aux reseaux
sociaux, en les intégrant durablement comme une modalit¢ de communication externe

mais aussl interne.

Source : « L'utilisation des réseaux sociaux a I ’hépita] » - Gestions hospita]iéres N°609 — Octobre 2021
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Combien de ces hopitaux etaient deja presents sur les 3 reseaux leaders ? (Facebook,
Twitter desormais X et LinkedIn)

1)y 26 %
2) 64%
3) 96 %

Le media social le plus plebiscite par I’hopital est, comme le revele I'etude Comfluence de
fevrier 2021, Facebook, avec un usage et des publications quotidiennes pour 64 % des
CHU, contre 61 % pour Twitter et 45 % pour LinkedIn.

D’autres réseaux sociaux moins utilisés comme canal de communication institutionnelle ne
sont pas pour autant delaisses par les professionnels de santé et les usagers, qui constituent

des communautés de micro-influenceurs.

@ Réseaux sociaux dans la FPH Source : « Lutilisation des réseaux sociaux a I ’bapital » - Gestions hospita]iéres N°609 — Octobre 2021




Opportunités et risques pour les établissements et
les utilisateurs des réseaux sociaux

Cyrille LE JAMTEL, Psychologue
Docteur en psychologie

ANTIDOTE

Expertise
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Opportunités et risques pour les établissements
et utilisateurs de réseaux sociaux.
Quels impacts positifs et négatifs ?

Sur la sante et la Sur 'information et
prévention la communication

Sur ’attractivité a

l’égard des Sur la formation des
professionnels et des professionnels
usagers
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Serions-nous devenus « dépendant » aux réseaux sociaux ?

3 facons d’utiliser les réseaux

Exagérée Dangereuse

Comme une passion Pour la santé

Normale

e Réseaux sociaux dans la FPH



Pour les volontaires, a vos crayons !!! Testons notre dependance. ..

1 point pour chaque réponse positive

Passez-vous plus de temps que prévu initialement sur les Réseaux ?
Limiter le temps passé sur les Réseaux vous dérange—t—il ?
Des amis ou membres de votre famille se sont-ils plaints du temps que vous passez sur les Réseaux ?

Est-ce que le rendement de votre activité professionnelle ou vos relations personnelles ont souffert a
cause du temps que vous passez sur les Réseaux ?

Est-ce que vous trouvez difficile de rester quelques jours sans vous connecter aux Réseaux ?
Est-ce qu'il ya des Réseaux sociaux que vous trouvez difficiles a eviter ?

Est-ce que vous avez du mal a controler l'impulsion d'acheter des produits ou des services en relation
avec les contenus des Réseaux ?

Avez-vous essaye, sans succes, d'ecourter votre usage des Réseaux sociaux ?

Est-ce que vous deviez beaucoup de vos champs d'action et de vos préoccupations a cause des Réseaux ?

@ Réseaux sociaux dans la FPH
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3 facons d’utiliser les réseaux

Entre O et 3 Entre 4 et 6 Entre 7 et 9

points points points

Dangereuse

Pour la santé

Exagérée

Comme une passion

Normale

(cyberdependance)
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Risques d’une utilisation excessive des réseaux pour

la santé, la santé mentale, le bien-Etre.

Gestion du Gestion de Gestion du

temps Pintimité stress




Echelle de somnolence d'Epworth

Je risque de m’endormir :

Coter : 0 =non 1 =unpeu 2 = beaucoup 3 = toujours
] Assis en train de lire
-l En regardant la television
1 Assis, inactif, dans un lieu public
-l Comme passager dans une voiture roulant pendant 1 heure sans s'arréter
-l Allonge pour se reposer I'apres-midi quand les circonstances le permettent
) Assis en train de parler a quelqu'un
1 Assis calmement apres un repas du midi
1 Dans une voiture, immobilisee quelques minutes
Score de 0 a 24, en dessous de 8 : Somnolence normale, pas de souci

En dessus de 12 : attention , peut-€tre trop de réseaux ?
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@ Réseaux sociaux dans la FPH

Impact des réseaux sociaux sur la gestion de nos
« drivers » (messages contraignants ou stresseurs)

> Sois parfait

> Sois fort

> Fais vite

|
|
) Fais effort |
|
|

> Fais plaisir
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Le syndrome FOMO (Fear Of
Missing Out) ou peur de manquer
est a lorigine de problemes de
sommeil en lien avec [utilisation
des réseaux sociaux. La difficulté a
se deconnecter d'un travail avec
une charge émotionnelle
Importante  peut induire chez
I'utilisateur excessif des réseaux
une perte significative de quantitée
et de qualité de sommeil.




- o )
2. Les fakes news vehiculees par les réseaux

NOTRE GAMME
DE PRODUITS MAGIQUES

Ligeoreitor
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3.Lingérence potentielle d’'un usager dans la vie
priveée d’un soignant « et inversement ! »

0 Q, Rechercher sur Facebook @ @

Invitations

@ Réseaux sociaux dans la FPH




« Je propose d'appeler "extimité" le mouvement qui pousse chacun a mettre
en avant une partie de sa vie intime, autant physique que psychique. Ce
mouvement est longtemps passe inapercu bien qu’il soit essentiel a I'étre
humain. Il consiste dans le désir de communiquer sur son monde intérieur.. »

Serge Tisseron, Lintimité surexposée, 2001

L'intimité surexposée

Serge Tisseron Iournal o
extime

Michel Tournier
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e
_Enquéte IFOP / Compte pro. Octobre 2023

Q : Chacun des sujets suivants est-il un sujet Que vous 3imez p,opomon de ,amn‘(e)s qu; aiment
aborder avec vos collégues? aborder ces sujels avec leurs collegues

s poin » deFereese e vooe éoive | 2

¢

. TT——

$ S
. B0 tisieries Bichiots da ol mannenr I - Enquéte réalisée du 20
R

Critiquer un ou des collégues sur leurs I o au 31 octobre 2023 par
COMPOIInATS I'lFOP pour Compte Pro
Critiquer un ou des collégues sur leurs compétences [N 55 aupreés d'un échantillon
de 948 salariés,
Votre salaire / Vos augmentations / Vos promotions _ 50 représentatif de la
Votre envie de quitter rentreprise [N 45 population salarie',e du
public et du privé en
Vos soucis personnels (familiaux, de couple...) [ NG <s France métropolitaine
Les relations sentimentales et sexuelles entre
collégues _ 30

Votre attirance physique pour un / une collégue - 18
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o Usurpation d’identiteé virtuelle ou piratage
Création de faux profil ou envoi d'un message en
se faisant passer pour une autre personne

« Utilisation du login et mot de passe d’'une autre
personne

« Publication a lI'insu de l'utilisateur officiel

@ Réseaux sociaux dans la FPH




Quiz : Un réseau, un droit

'échange de données personnelles et/ou professionnelles au travail via des
messageries instantanées doit étre conforme au :

1) R.G.P.D (Réglement Global de Partage de Données)
2) R.E.T.F.lI (Réglement Européen de Transfert des Flux d’Information)

3) R.G.P.D (Réglement Général de Protection des Données)
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Quiz : Un réseau, un droit

'échange de données personnelles et/ou professionnelles au travail via des
messageries instantanées doit étre conforme au :

1) ° R.G.P.D (Réglement Global de Partage de Données)
2) R.E.T.F.lI (Réglement Européen de Transfert des Flux d’Information)

3) R.G.P.D (Réglement Général de Protection des Données)
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Une donnée a caractere personnel est une information se rapportant a une
personne identifiable directement (exemple : nom et prenom) ou
indirectement notamment a travers un identifiant. Exemples : informations d’etat
civil, administratives, financieres, medicales, sociales, ... relatives aux personnes prises
en charge dans le secteur sanitaire, medico-social et social.

Une donnée concernant la santé est une donnée a caractere personnel
relative a la sante physique ou mentale d'une personne physique qui révele des
informations sur son état de santé. Exemples : antecedents medicaux,
traitements prescrits, resultats d’examens, compte-rendu de consultation et/ou
d’hospitalisation, handicap, ...).

Cadre juridique:

U.E. : Reglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 Reglement Geneéral sur la Protection des Données relatif a la protection des

personnes a l'égard du traitement des données a caractere personnel

FER. : Loi Informatique et Liberté N°78-17 du 06/01/1978
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Donner au citoyen un controle sur l’usage fait de leurs

données

Responsabiliser les organisations sur le traitement des

donneées personnelles et de celles sensibles

Diminuer les risques de piratage et renforcer la

cybersécurité

Cadre juridique:
Réglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 Réglement General sur la Protection des Donnees relatif a la protection des

personnes a l'égard du traitement des données a caractere personnel
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Reglement général sur la protection des données (RGPD)

Dans la demarche globale de gestion des risques de sécurite des systémes d’information

Droit d’acces aux DI:O.It d.e : Droita \
données (art. 15) rectification 1 ,effacefment ou a
(art.16) I’oubli (art. 17)
[(ilzog:aailtl:rilgit?;ﬁn Droit a la Droit d’ opposition
8) " | | portabilite (art. 20) (art. 21)
Delegue a la Protection des

Donneées
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o Conserver les preuves des faits . impression ou capture d'écran avec
date de I'impression, voire constat par un commissaire de justice,...

» Ne pas repondre a celui qui vous insulte ou vous menace.

o En parler autour de soi (mais pas sur les reseaux)

» Si en lien avec I'exercice professionnel, le signaler a sa hiérarchie (FEI
- violence hospitaliere) et au service communication.

o Deposer plainte aupres de la Police ou Gendarmerie en cas d’infraction
pénale et/ou envisager des poursuites civiles et/ou pénale pour des
faits concernant la vie privée

o Signaler le compte impligué aupres du fournisseur pour demander
'effacement de la publication dommageable — En cas de défaut
d’action apres 2 mois, saisir la CNIL

o Signaler le compte sur la plateforme du gouvernement consacree au
signalement des contenus lllicites sur internet (PHAROS)

Réseaux sociaux dans la FPH




MINISTERE
DE L'INTERIEUR
ET DES OUTRE-MER

Liberté
FEgalité
Fraternité

Au premier semestre 2023, vous avez adressé a PHAROS

91221 signalements. Nous vous en remercions.

Traficsillicites
2107

Terrorisme
2116

e Ces signalements ont porte . .. .
principalement sur des contenus de: 5775 4

Escroqueries & extorsions
18 070

e Lessignalements pertinents I
ont été transmis aux 5916
services de police et de
gendarmerie compétents.

Atteintes sur les mineurs
11 655

o ﬂ A 387 reprises, ils ont été traités en urgence absolue, aux fins de
sauvegarde de la vie humaine
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ATTENTION
MANIPULATION

@ Réseaux sociaux dans la FPH

Désinformation

Incitation a la
violence

Prosélytisme
(sectes,
radicalisation)



https://claudesuper.com/2012/07/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Espace Presse

! . SR Rechercher :
GOUVERNEMENT "UVIIUdes

Zibersd e Wite Tontre ek Bves Sectinves

Egalité

Fratermite

La Miviludes
observe et analyse le phénomeéne sectaire, coordonne |'action
preventive et réepressive des pouvoirs publics a I'encontre.des
dérives sectaires, et informe le public sur les risques et les
dangers auxquels il est exposeé.

-«

Constitution

N:41lai=k 2 France est une République
divisible, laique, démocratique et
iale. Elle respecte toutes les

pyances. »

Voir les textes fondateurs

La Miviludes

ents utiles

Santé

Enfance et éducation

Vie professionnelle

Vie publique et associative

International

- Corfultez 'i';oé'informations

S’informer Etre aidé

Réseaux sociaux dans la FPH
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Stratégie de communication

Objectits
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Enjeux institutionnels

> Présence officielle — Image de marque

> Attractivite

> Formation des professionnels et éducation a la santé des usagers

> Valoriser les professionnels

> Communiquer plus rapidement, directement

> Enrichissement de l’expérience patient

g:) Garder le contact en situations de crise
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Table ronde sur les opportunités et risques

T EEEEEEEEERRRRRRRRRRRRRRRRS S S SSSSESEyE—ESESESS_ESS
Romain BECKER

Responsable du service Presse et réseaux sociaux - Sciences Po

Emeline IHRY-HELVIG
Directrice de la communication - CHRU de Nancy

Béatrice FRANCES BOULAIRE

Responsable de la communication digitale - C.H.R.U. de Strasbourg
Dr Francois-Xavier MORONVAL

Médecin urgentiste — Responsable pedagogique medical CESU 88
Cyrille LE JAMTEL

(Cyber)Psychologue — Docteur en psychologie
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Droits, obligations et responsabilités des
différents utilisateurs des réseaux sociaux

Dominique HOUEL,
Juriste spécialiste du secteur santé

ANTIDOTE

Expertise
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Manguement autour du secret professionnel

Partage encadre

des informations confidentielles

O

=

Respect de la Vie privee et de la dignité — Droit a l’image

4

7

2

Secret
professionnel

7

Secret partagé

.

Secret -
Confidentialité

y

2

Positionnement
professionnel

Relations aux
autres

reonfiance ngcessaire a la relation de soin

r \ Responsabilité en
DiSCI‘étiOIl cas de manquement
professionnelle
\, y ? §
H EH B * H E B
H EH B H E B
( WHHHE
Devoir de
Réserve
\, y

Réputation




Articles L1110-4 et R1110-1 et suivants CSP

1. Le partage d’informations relatives au patient n’ est désormais plus réserve aux

seuls professionnels de santé mais étendu a tous les professionnels

intervenants dans sa prise cn charge.

| 2. Une distinction entre « équipe de soins » et « hors équipe de soins »

EQUIPE DE SOINS HORS EQUIPE DE SOINS

— n . * Consentement préalable du patient
Principe de la présomption , o

) Sauf urgence et impossibilite
de ’accord du patient

* «recueilli par tout moyen, y compris de fagon

dématerialisée » + tracabilite (Possibilité pour le patient
de s’opposer (dans tous les cas ?) a tout moment + tragabilite

du refus)

| 3. Un partage des informations « strictement nécessaires »
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Faire preuve de reéserve et de mesure dans l'expression ecrite et orale de ses

opinions personnelles pendant et hors du temps de service.

Impose aussi d'eviter, en toutes circonstances, les comportements susceptibles de

porter atteinte a la consideration du service public par les usagers.

! .
Liberté d'opinion Mode d'expression

Liberte d’ expression
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Les atteintes par les usagers via les réseaux sociaux

v' Diffamation
v Injure

{h{% O Droit a I'image

Injure, Dittamation

|

Respect de la vie privée

Droit a l’image

Respect de la vie privée

A NEANERN

o
b

101

Injure, Diffamation
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L'image, un attribut de la personnalite
Sa captation / Son utilisation

Un accord ecrit precis :

® Sur quel support de diffusion ?
® Dans quel objectit ?

® Pour quelle duree ?

Toutefois le droit a I'image est limite par le droit a I'information, le droit a

liberteé d'expression et la liberté artistique et culturelle.

La dignité de la personne doit étre respectée et l’image ne pas etre utilisée dans

un but commercial
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Responsabilités a visée de réparation

4 N 4 N
e e Responsabilité
Responsablhte civile P. . .
administrative
Ao Y, Ao Y,
4 N

Article L1142-1 CSP : Responsabilité pour faute
Conditions : Faute + Dommage + Lien de causalite
= Faute de service ou dans l’organisation et le fonctionnement du service

\.

4 )

Responsabilite du professionnel (ou recours possible de I’assureur) en cas de faute

\.

personnelle de l’agent (manquement volontaire et inexcusable a des obligations
professionnelles ou déontologiques )

\. J
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Responsabilités a visée de sanction

.

Action publique déclenchée par le Procureur
de la République
ou Plainte avec constitution de partie civile
par la victime

J

r

INFRACTION
(texte de loi, un fait
materiel, un
eléement
intentionnel)

\_

Y4

\_

IMPUTABILITE
(sauf si excuse pour
démence, ordre de

la loi, etat de
necessite,
contrainte, ...)

~

J
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Devant l’employeur

4l N 4l
Responsabilité Responsabilité
pénale disciplinaire
\_ WV, \_
{ N\ { N [

Devant |’instance
ordinale

Q J
4 N\ [
Obligations , ,
décoflant du Deon‘Eollogle et
CT/Statut de la f reg © I
FPH + RI professionnelles
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Les infractions d’injure et de diffamation

Diffamation [njure
- N - N
Toute allegation ou imputation d'un Toute expression outrageante,
fait qui porte atteinte a I'honneur terme de mepris ou invective qui
ou a la considération de la personne ne renferme l'imputation d'aucun
_ou du corps auquel il est impute. ) : fait precis (portee génerale) )

Dites publiques si diffusées notamment via les réseaux sociaux a un effectif non restreint.

C.pén.,art. R.621-2,R. 625-8-1,R. 625-8-2
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Le Dr A., medecin specialise en chirurgie plastique, reconstructrice et

esthetique, a fait I’objet de plaintes du CDOM de Paris.

II avait accepte d’étre filme pendant des CS et interventions chirurgicales et
commentait lui-méme leur succes sur son profil facebook protessionnel et
sur des chaines sur internet dont YouTube. Il etait présente dans un
magazine people comme « le chirurgien esthetique des stars » avec des

citations de lui dans un article sur les seins d’une vedette de teléréaliteé.

Pourvoi du meédecin contre la décision de la chambre disciplinaire nationale
de I’Ordre des Médecins qui I’avait interdit d’exercice de la médecine

pendant 2 ans.

Il est déboute pour 3 motifs par le Conseil d’Etat.
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Au visa de I'art.R4127-4 CSP (secret medical — regle deontologique

des medecins)

« Alors méme que les patientes concernces auraient, par leur
participation a ce type d’¢missions ou leur consentement a "article
de presse, sciemment recherche la mediatisation et consenti a la
revelation de leur identite, le concours apporté par le médecin
a la divulgation de I’identité des patientes était constitutif

d’une violation du secret medical.
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Au visa des articles R4127-19 et R4727-20 CSP (regle deontologique des
medecins)
Art. R4127-19 CSP : « La medecine ne doit pas étre pratiqué comme un commerce. Sont interdits tous
procedés directs ou indirects de publicité ... »

Art. R4127-20 CSP : « Le medecin doit veiller a I'usage qui est fait de son nom, de sa qualité ou de
ses declarations. Il ne doit pas tolérer que les organismes publics ou prives, ou il exerce ou auxquels il

preéte son concours utilisent a des fins publicitaires son nom ou son activité professionnelle »
Les émissions diffusées sur NRJ12 et sur internet n’avaient pas un
caractere purement informatif mais revétaient, au moins pour partie, un
caractere publicitaire.

La participation du médecin a celles-ci et ses commentaires sur les réseaux
soclaux sont constitutifs d’une meéconnaissance des dispositions R4127-19 et

R4°727-20 CSP.
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Au visa de larticle R4127-31 CSP (devoir de s’abstenir, méme en dehors de

I’exercice de sa profession, de tout acte de nature a deconsiderer celle-ci — regle

deontologique des medecins)

Par sa participation a ces émissions et ses nombreux messages sur les
réseaux sociaux, le medecin vantait sa pratique medicale et avait « mis en
scene » sa vie privée et professionnelle; ce qui constituent des actes
de natures a déconsidérer la profession de médecin.

=> Disposition similaire pour les IDE (Art. R4312-9 CSP : « L'infirmier s'abstient,
meéme en dehors de 'exercice de sa profession, de tout acte de nature a déconsideérer celle-ci. En particulier,
dans toute communication publique, il fait preuve de prudence dans ses propos et ne mentionne son

\ . 1 . .
CIPPCIIT@HGDC@ da ]CI pl"Qf@SSlOH CIU avec C11"COl’1SP€Ct101’1. )))
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2 ans d'emprisonnement et de 30 000 € d'amende

Voire 3 ans d’emprisonnement et 45 000 € d’amende

Delit specifique prevu a I'article 222-33-2-2 du Code penal (depuis 2014, modifie en 2018)
Propos ou comportements répétés

Ou si imposes a une méme victime par plusieurs personnes,

® de manicre concertee ou a I'instigation de I'une d’elles, alors méme que chacune n’a pas agi
de fagon repetee
® successivement, qui, méme en ’absence de concertation, savent que ces propos ou comportements

caractérisent une l‘épétition

Ayant pour objet ou pour effet
® Pour objet : harcelement intentionnel

® Pour effet : harcelement non intentionnel — attention a la légéreté blamable
Une degradation de ses conditions de vie (privee ou professionnelle)
Se traduisant par une altération de sa santé physique ou mentale

Commis par utilisation d’un service de communication au public en ligne ou par le
biais d’un support numérique ou électronique
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Bonnes pratiques d’utilisation des réseaux
SOocClaux

Cyrille LE JAMTEL, Psychologue
Docteur en psychologie

Dominique HOUEL,
Juriste spécialiste du secteur santé

ANTIDOTE

Expertise

tseaux sociaux dans la FPH
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1 - Supprimer les notifications.
2 - Nettoyer mes réseaux

3- Je crée une alerte




Quelques bonnes pratiques / réseaux sociaux

Choisir d’y étre ou non

> Garder le controle de son image

> Mots de passe : differencies prive/public/ professionnel, changes réegulierement, complexes

> Pas d’information permettant une identification des personnes évoquées

) Mesure dans ses propos et prise de recul

) Veiller aux paramétres de sécurité

g: > Utilisation hors du temps de travail
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UNE UTILISATION
PROBLEMATIQUE ?

RESEAUX SOCIAUX DANS LA FPH




Des outils gratuits permettent de la
retrouver...
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T’as vu la nouvelle ? 7

La blonde, ouais ©

Lol, elle a 2 neurones ?

Elle va vite dégager

P o

DES PROPOS SUR LES
COLLEGUES SUR
WHAT’S APP

Est-ce
condamnable ?




Un like jamais neutre

COPw DD
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« Attention, liker c’est déja harceler »




Les trois passoires de
Socrate a I'ere
numerique :

La vérité

La bonté
|'utilité
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QUESTIONS A SE POSER AVANT
DE COMMENTER SUR LES

(MERPIAS SOCIAUX?)

=)

% @@ EST-CE QUE JE COMMENTE

A= POUR ME DEFOULER oV
DEVERSER MA COLERE ?

EST-CE QUE MON EST-CE QUE JE
COMMENTAIRE EST DIRAIS LA MEME
UTILE ET CHOSE Si JETAIS
CONSTRUCTIF 2 DEVANT LA PERSONNE 7
ST-CE QUE JAIMERAIS EST-CEQUE
QUE MON COMMENTAIRE JQ'HERAIS
SoiT RENDU PUBLic 7 QU'ON ME PARLE
DE CETTE FAGON ?
(6) Est-cE QuE JE

@c1ise Gravel

POURRAIS REGRETTER EST-CE QUE MonN
CE COMMENTAIRE 7 COMMENTAIRE
CONTIENT DES
INFORMATi ONS PRIVEES?
/




| £} https://facebook.com/boloss54 Q

BOLOSS 54
e VETR,
< i_.’,,’»‘-'tf
N
Ynve Qo\c\\"'\’
Timeline About Photos Friends More «
Update Info - 3 v [=) status Photo & Place [ Life Event
What's on your mind?  Macron, démission !!
About

IDE du Centre
Hospitalier de Nancy
Marié, 3 enfants

Libre penseur
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Des exemples d’utilisation
des réeseaux soclaux

|.Lhomme.etoile & Suivi(e) v Contacter  +2

530 publications 172 k followers 518 suivi(e)s

%% L'homme étoilé wri%

Artiste

Marshmallow dans une armoire a glace

v Infirmier & illustrateur

& Je suis au-dela de la mort ! (Le Lombard)
8 A l1a vie |/Je serai |3 | (Calmann-Lévy)

Suivi(e) par sigolenegautier, psypopcorner, anselm57 et 12 autres personnes
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/ = Youlube ™ gag 4 I'hopital \

a Oh putain, ¢a date, mais bon s’est pire maintenant !
Je partage en souvenir du bon vieus temps.

Vous étes vraiment grave !! Et le respect du patient vous
connaissez bande de nazes. En tant que proche de malade,
je trouve ¢a a gerber. Non seulement vous étes nuls mais
dangereux. Je signale la vidéo

0:15/ 0:46 D B O [Shepmpees

ih ZZk | G ey Portager | [ 4 Tékcharger - 5 actions possibles par rapport a ce contenu :
2,7Mdevues ilya10ans O
1165 commentaires = Trier par Regarder,

Liker, @ G
° Ajoutez un commentaire... Commenter,

trop drole, c’est dans mon service, en chir, au CHU

de Caen © © Partager,

Signaler @
a 0.39, elle se casse la gueule par terre ... lol -

@ Reseaux sociaux dans la FPH Quelle est la meilleure ? Quelle est la pire ? /




Table ronde sur les opportunités et risques

L
Romain BECKER

Responsable du service Presse et réseaux sociaux - Sciences Po
Béatrice FRANCES BOULAIRE

Responsable de la communication digitale - C.H.R.U. de Strasbourg
Dr Francois-Xavier MORONVAL

Médecin urgentiste — Responsable pedagogique medical CESU 88
Cyrille LE JAMTEL

(Cyber)Psychologue — Docteur en psychologie
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