
 

 

TEXTE (Arial gras-MAJ-corps10-RVB255/255/255) 

Délégation 

 TP Agent de Propreté et d’Hygiène 

Cette formation en alternance vous permettra de valider tout ou partie des blocs de compétences du Titre 
Professionnel Agent de propreté et d’hygiène. Elle vous permettra à la fois de faire reconnaître vos 
compétences développées en Hygiène et Propreté et d’évoluer professionnellement au sein d’un service 
d’entretien. 

 Agents hôteliers ou de 
bio nettoyage assurant 
l’entretien des locaux et 
des missions d’hôtellerie 
ou l’entretien de la 
chambre et des parties 
communes et la 
désinfection des locaux 

 Réseau des GRETA 
de Nouvelle Aquitaine  

 

 8 à 14 Participants  

 35 jours 
En alternance à raison de 
1 à 2 jours par semaine 

 Maitriser les savoirs de 
base en français : 
lire, écrire, compter. 

 Exercer des opérations de propreté 
et d'hygiène des locaux et des 
équipements pour les entreprises de 
propreté - pour les services techniques 
des structures collectives publiques ou 
privées. 
 
 Contribuer, dans le respect des 
règles du savoir-être, à l'hygiène des 
lieux et du confort des personnes dans 
leurs activités de travail, de loisirs, au 
confort des patients dans les 
établissements de soins et médico-
sociaux… 
 

Bloc 1 : Réaliser des prestations de 
nettoyage manuel et de bionettoyage (20J) 
  
Nettoyer manuellement les surfaces, sols et 
éléments meublants selon les modes 
opératoires 
Laver les parois verticales et dégraisser / 
nettoyer les surfaces vitrées avec les 
techniques adaptées 
Entretenir, détartrer et désinfecter les locaux 
sanitaires 
Mettre en œuvre un bionettoyage conforme à 
un plan ou un protocole, y compris en zones 
à risque 
Préparer et doser les produits, équiper le 
chariot et utiliser les EPI ; 
Organiser l’intervention selon la fiche de 
poste, la configuration du site et la présence 
d’usagers 
Appliquer les règles d’hygiène, de sécurité, 
de prévention des risques et les écogestes ; 
Communiquer avec les usagers, l’équipe et la 
hiérarchie 
Contrôler la qualité du travail et renseigner la 
traçabilité des interventions 
 
Bloc 2 : Réaliser des prestations de 
nettoyage et de remise en état mécanisés 
(14J) 
 
Préparer et utiliser en sécurité les matériels 
mécanisés (monobrosse, autolaveuse, 
aspirateurs, injecteur‑extracteur) 
Laver, brosser, lustrer ou sprayer les sols 
selon les techniques mécanisées appropriées  
Récurer, décaper (sec, mouillé, sans chimie) 
et protéger les revêtements 
Adapter les accessoires, produits et réglages 
en fonction des surfaces 
Réaliser la maintenance de niveau 1 des 
machines 
Sécuriser la zone d’intervention et gérer les 
déchets et eaux usées conformément aux 
circuits prévus 
Contrôler la qualité du résultat et ajuster si 
nécessaire  
Assurer la traçabilité conformément aux 
procédures 
 
Certification (1J) 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 Formation en présentiel 
 
 Accompagnement personnalisé 
 
 Méthode pédagogique inductive 
basée sur l’analyse de situations  
 
 Apports théoriques, travaux 
pratiques (mises en situation, étude de 
cas, analyse de pratique …) 
 
 Tutorat 

CONTACT :   

 Cécilia MATEU-
BAREL  
animpe@greta-
aquitaine.fr 


