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Introduction

La QVT : Définition de la HAS

« La qualité de vie et des conditions de travail (QVCT) en
santé regroupe I'ensemble des actions permettant de concilier
I'amélioration des conditions de travail pour les salariés et la
performance globale des établissements de santé »

La boussole OVT proposeée par le guide de la HAS/ANACT (septembre 2017),
permet de se repérer et de s'orienter sur les différents axes sur lesquels une démarche QVT
peut étre initiée.

En ce sens, I'’ANFH vous propose, une offre globale sur la QVT (accompagnement,
formation, guides, informations réglementaires...) au regard de ces différents axes



https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/qvt_fiche_outil_boussole.pdf
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La boussole HAS : Fil conducteur des travaux

Les 6 grands
axesdela
boussole mise
en place par la
HAS et le réseau
Anact-Aract

|

Egalité des chances
Equilibra vie privéa

vie professionnelle
Diversité et non-
discrimination

Egalité professionnella
Conclliation des temps

I
Contanu du travall
Autonomile

Sens du travall
Relatlons avec

les patients
Responsabilisation
Qualité des soins
Travall en éguipe

Sante au travall
Organisation du temps
de travall
Envircnnement physlque
Qualité de |la prévention
Risques professionnels

I

Employabllité
Développeament
professionnel

Formation, Insertion,
plan carrlére

Parcours et compéatancas
Flexlbilité et sécurlta
Emiplots atyplques

|

Performance

et management
Critéres de qualité
Engagement participatif
Partlclipation,
Intéressamant
Performance productive

I
Relatlons de travall

Climat soclal

Partlclipation

Dizlogue soclal

Discusslons sur le travall
Relatlons avec collégues
Relations managériales
Equité, Justice organksation-
nelle


https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/qvt_fiche_outil_boussole.pdf
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De la QVT a la QVCT : nouvelle approche

» Culture de prévention, pas de réparation
» Facteur de santé et de realisation personnelle pour les agents
» Une des conditions de performance de I'établissement

ANI
Décembre
2020
(" ) ("
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL QUALITE DE VIE ET DES
CONDITIONS DE TRAVAIL
Conditions de travail ‘ +
+ Environnement
Expression des agents Vie quotidienne
Conditions d’emploi
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Rappel de la boite a outils
QVT ANFH
3 volets

Pour en savoir plus sur le volet sensibilisation et accompagnement formation
=) Consulter le dossier thématique QVT sur le site de ’ANFH
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Les 3 phases : Présentation synthétique

Sensibilisation-
appropriation

(==

Exploration

S

Formation-Action
Accompagnement

ouss woulaz obtenir des Informations
gandrales sur B OWT et connaitre Poffre
de Heundh

b

Vioaes wous Intermosger sur les différentes [
composantes de la QWT avant de porter

un projet en Internea. Une ™ approche

hedique woass y alderailt

souhsaiter mesurer |a perception
de la CWT auprés des professionnels
de woire tablissement svant de mensar
unz réflexion plus approfondis

ious vouler raalises un diagreostic: P,
= e contexte de voire établissement

en matiére de CWT, mesarer le chamin

& parcourr pour Inbigrer cette dimension

dans wotre polliilque socisle, définir et
mettre en cewsre un plan daction T

Lors de wos réflexions, des thématiques [
précises ont dmergd et nécessitent

un approfondissement paoar définir

kes actions & mensar

Wious voulez memnsar une Campagne
de formation f senslbilisstion des cadnes >
= e managemeant en llen avec la Qv

Espace
ressources

Digital
Learning

Diagnostic et

f-:::rmatic:n actlo

*Intervarion dur sl E3pert

mi et on oo woibe policpe .ru'

Mm:_iul-nc. FI'-'lf-‘.h

Webinaire
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Objet
de la réunion




Accompagnement par le dispositif QVCT de FANFH

Consulter le dossier thématique QVT sur le site de ’ANFH %

» Diagnostic du besoin Vous LOTEZ oU PARTICPEE. » Sensibilisation — appropriation
Formation-action Qualite de Vie au Travail, ol Espaces ressources

Digital learning

» 5 Modules flash enlien

avec la boussole HAS/ANACT
» Accompagnement-conseil

‘Q « définir, mettre en ceuvre, évaluer et pérenniser tout ou partie de
R sa politique QVT »

Formation-action

> 1 Webinaire encadrants

« Comment favoriser la QVT dans son
management au quotidien ? »
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Volet exploration : le Barometre social

1¢¢ phase d’une

? Disposer d’'un précis de la perception des agents de leur quotidien
de travall
? ldentifier les et les d’amélioration de la

? Elaborer une politique QVT adaptée

? Mettre en ceuvre des dans une optique d’amélioration des

¥

conditions de travail

Enquéte anonyme réalisée par questionnaire
via la plate-forme https://gvt-anfh.fr

Lancement barométre social ANFH Nouvelle Aquitaine |

24 février 2023


https://qvt-anfh.fr/
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Le barometre social ;

Le comprendre
- Les principaux bénéfices
- Les principales phases d’un projet BS
- Les éditions d’un rapport BS, analyser les résultats
- Lacommunication des résultats et les suites possibles
- Les questionnaires complémentaires

Intervention de Pragma
Thierry Brigodiot.



Principaux facteurs
de réussite d’un BS

.. hiveau d’engagement de
I'encadrement dans la
démarche

.. qualité du dialogue social

.. choix judicieux des
traitements statistiques et
profondeur dans I'lanalyse et
interprétation des résultats
.. habilité a décliner les
résultats en plan d’actions
proche du terrain
conditionnée par le choix
d’animation des restitutions

.. respect des délais et
réactivité sur les incidents
logistiques

Quelques éléments d’Histoire...

+ 2013 —-2019 - L’'idée d’un barometre social
Mutualisé

- Situer son établissement par rapport aux résultats d’une région/territoire

- Partager les bonnes pratiques BS entre référents QVT

- Bénéficier d’analyses complémentaires réalisées sur un grand nombre de
répondants

* Depuis 2020 - Internalisation de la demarche

* Réduction du questionnaire initial > Q 51

» Choix d’'un éditeur pour la création et administration d’'une plate-forme

* PRAGMA en soutien si besoin, notamment sur « Comment analyser les
résultats du BS » et sur « Comment restituer les résultats du BS »



8 themes, 4 pages, 100
points de mesure

LA PAROLE

Baromeétre social 2019

B | i i i
- ko s
an méiior au Cenre Hospialer Louis Pasia
a
R

Le questionnaire Q51

Initialement, une structuration des questions selon les 6 familles thématiques définies par
I'INRS, c’est a dire : le contenu et les exigences du travail, 'organisation du travail, les
relations de travail, les conditions de travail, I'environnement macro économique de
I'organisation, I'impact des évolutions sociologiques

Et I'intégration de 6 questions spécifiques, issues de I'échelle HAD (Hospital Anxiety and
Depression scale), permettant de calculer un indicateur de I'état anxio-dépressif dans
lequel se percoivent les agents.

02 Le questionnaire Barométre social : vie au travail

51 questions évaluer I'ensemble des themes clés pour le bon fonctionnement
« courant » d’'un établissement. Ces questions ont été validés a partir des trois BS précédents

? L’exercice de mon métier

P L’organisation de mon travail

? Le fonctionnement et I'animation au sein de mon
équipe

? L’'encadrement de I’équipe

? Larelation Patient

? Mon état psychologique

? L’information et les dispositifs de soutien au sein de
mon établissement

P L’avenir de I’établissement



Les principaux béenéfices
d’un Barometre Social

PILOTER




1 :Préparer 2 : Administrer
- Traiter & Editer

Relancer les agents (3 fois)

Informer sur le taux de participation
Remercier et annoncer la suite

Editer et contrdler avant les restitutions

Informer I’'ensemble des agents
Mobiliser la direction et
I’'encadrement

Préparer les éléments logistiques

Principales
opérations

Donner la possibilité et I'envie
au plus grand nombre de
personne de participer.

S’approprier le rapport et les
résultats

Enjeux

Les principales phases d’un projet
BS

3 : Analyser & Restituer

Analyser les résultats en lien avec les enjeux
du moment, les actions réalisées et en
cours.

Rapprocher les résultats avec les
observations et les autres mesures
disponibles

Préparer et restituer al’ensemble des
agents

Partager les résultats,
Explorer les sujets qui
comptent pour ajuster les
plans d’action



Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
' | =

Les résultats de I'’enquéte
pour le repondant

1 résultat instantané a l'issue du
guestionnaire pour le répondant :
Rapport flash

1 synthese des réponses

v Tendance de réponses positives
ou négatives

v' Themes positifs / moins positifs
v' Document strictement personnel

MON RAPPO RT Ce document n'est
Que pour vous.
Il synthétise vos reponses
- au questionnaire
Merci d'avoir répondu a ce questionnaire.

Vos réponses sont plutét négatives :

20% 80%
de vos réponses sont positives de vos réponses sont négatives

Non pas du tout 82 %

mos&_

Oui tout a fai 18 %

Thémes pour lesquels vos réponses Thémes pour lesquels vos réponses

sont les plus positives : sont les moins positives :
Lorganisation de mon travail Les relations avec les personnes prises
Mon état actuel en charge par l'établissement

Linformation

Vos réponses montrent que vous avez trés peu de satisfaction
professionellle. Peut-étre devriez-vous en parler avec votre DRH.

sera effeciuée de manére globale et anonyme

n de votre direction/equipe,
one de volre travail.
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Les résultats de I’enquéte
pour I'établissement

1 suivi en temps réel du nombre de répondants

A l'issue de I’enquéte :
\ 1 rapport de résultats comprenant 3 parties :

? 1synthese générale
? les résultats question par question
? 1tableau de synthese

*Possibilité d’édition des résultats par site ou par filiere

Aucune donnée affichée pour toute question <10 répondants

O Résultats uniquement accessibles par I’établissement
dans le strict respect de I'autonomie des établissements

Barometre social ANFH

BAROMETRE SOCIAL

18
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Exemple d’un BS : analyse des principaux
resultats
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Qu'est-ce que le Barometre Social ?

Le Baromeétre Social (BS) s’intégre dans un
projet national de « Qualité de Vie et des
Conditions de Travail » (QVCT) mené par
[’Association Nationale pour la Formation
permanente du personnel Hospitalier (ANFH).

Il repose sur une enquéte anonyme par
questionnaire réalisée aupreés de ’ensemble du
personnel, médical et non médical d’un
établissement, d’un pdle ou d’un service. Les
agents sont invités a répondre a des questions,
réparties en huit themes, permettant de couvrir
différents domaines de leur quotidien au travail.

Le but de I’enquéte est d’évaluer la perception
qu’ont les agents de leur travail et de leur
environnement. Les enjeux sont :

- d’identifier des leviers et de recenser les
facteurs de risques au sein de U’établissement,
du pole ou du service.

- d’échanger au sein des équipes pour
approfondir les résultats

- de mettre en ceuvre des actions ciblées en
vue d’améliorer la qualité de vie et des
conditions de travail des agents.

Synthese générale (1/2)

Dates de ['enquéte L'enquéte s'est déroulée du 16 mai 2022 au 19 juin 2022

1409

102

16/05 18/05 20/05 22/05 24/05 26/05 28/05 30/05 01/06 03/06 05/06 07/06 09/06 11/06 13/06 15/06

Profil participants 17 018 collaborateurs ont participé a l'enquéte

Sexe

femme I 80,6%

homme 19,4%

Handicap

Non I 954%
Onii A RO

872863

64 44

Encadrement d'équipe

Autres

Directions / Administration / Ecoles

Bio Nettoyage

Logistique (Cuisine, Blanchisserie, Services

Non 82 8% intérieurs. )
: Services Techniques / Sécurité / Bio
Médical / SIH
Enfance / Famille
Handicap
Hospitalisation compléte
Oui 17,2% Extra Hospitalier
Pédopsychiatrie
HAD / SIAD
Ancienneté Gériatrie / EHPAD
De 20 ans et plus 22,6% Rééducation / Réadaptation
Labo / Pharmacie / Hygiéne / Stérilisation /
Hémovigilance
De 10 ans & moins de 20 ans 30,0% Imagerie / Radiothérapie
Pédiatrie / Gynécologie / Maternité
. . Médecine / Addictologie / Soins palliatifs
De 5 ans a moinsde 10 ans 16,6%
De 2 ans @ moins de 5 ans 15,7% Urgences / Réanimation
Detanamonsde2in: Sy 7.:2% Chirurgie / Bloc / Anesthésie

271230192179149

17/06 19/06

Département

10,7%

10,7%
1,4%
3,3%
3,3%
0,7%
2,1%
56%
34%
23%
1,0%

15,0%
3,7%
4.8%
25%
53%
10,2%

6,5%
7,5%
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Répartition de l'ensemble des réponses recueillies

42,5%

23,0%

Trés positives Positives Négatives Trés négatives

Score AD

L'indice d'état anxio-dépressif, inspiré du test HAD, est
calculé pour chacun des répondants .

Au-dela d'un certain seuil de réponse (i.e. choix
systématique des modalités "Tout le temps” ou "La
plupart du temps”), les répondants sont considérés en
risque tres fort. C'est ce taux de personnnes dans cette
situation critique qui est présenté.

Synthese générale (2/2)

Scores par theme (% réponses tres positives + positives)

L'exercice de mon métier ———————— _—
75
L'organisation de mon travail = ——
A~

Le fonctionnement et I'animation au sein de mon équipe e——————— _—

71
L’encadrement de I'équipe e _

68
Les relations avec les personnes prises en charge par I'établissement e=————x —_—
83
L’'information e———— _
57
L’avenir de I'établissement e——————= ————}
63
Thémes les moins bien classés Themes les mieux classés

1. L'organisation de mon travail
2. L’information charge par l'établissement
3. L’avenir de l’établissement 2. L'exercice de mon métier

1. Les relations avec les personnes prises en

3. Le fonctionnement et ’animation au sein de

mon équipe
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L'organisation de mon travail

Globalement je suis satisfait(e) de la gestion du planning 19,0% 45,4%

Globalement je suis satisfait(e) de U’information que je

recois pour faire mon travail 9,7% oz ik
Dans mon équipe, nous recevons des autres services tout
ce dont nous avons besoin pour notre travail 9:8% 42,4%
Je suis satisfait(e) de mes conditions de travail 7,0% 39,6%
Oui tout a fait Plutét oui 8 Plutét non WM Non pas du tout

Je recois des ordres contradictoires 34,7% 15,9%

Mon travail me demande une charge physique importante

25,4%  19,6%

Mon travail me demande une charge mentale importante 4,9%0%

Il Ouitout a fait B Plutét oui Plutét non Non pas du tout

Pas d'avis

Pas d'avis

5,0%

4,6%

9,2%

1,6%

5,6%

0,7%

0,4%

24

Total Oui

64,4%

62,6%

48,2%

46,6%

Total Non

50,6%

45,0%

5,9%
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Tableau de synthése (Taux de perception positive)

Ecart > 5% sur I'ensemble du segment Ecart < -5% sur I'ensemble du segment Pourcentage €levé = bonne perception ; Pourcentage faible = mauvaise perception
Effectifs 55 49 54
Score AD - 3,6%  seareid 2 = 2 Pour chagque segment
Moyenne 76% 77% 76% q g
r y , -
Nencadre | PESen présenté, I'effectif
femme as situation de ,
P handicap repondants, le score AD, la
Aujourd’hui, ce qui me procure le plus de satisfaction dans mon travail, c'est exercer un métier .
que faime 96% 98% %69% moyenne des perception
Aujourd’hui, ce gui me proc%lre le plus de satisfaction dans mon travail, c’est répondre aux 98% 100% 98% pOS | t | ves > un e an al yse
demandes des personnes prises en charge ) )
Aujourd’hui, ce qui me procure le plus de satisfaction dans mon travail, c’est pouvoir me 93% 94% 929 d es Sin g u I arl teS p ar
perfectionner et acquérir de nouvelles compétences ° ° ° ,
Aujourd'hui dans mon travail, je sais toujours le « pourguoi » de ce que I'on me demande de faire 96% 98% 96% Segment de repondant
. _— Do ) ' . ’ :
Aujourd'hui dans mon travail, j'ai le sentiment d'étre reconnu(e) pour mon travail et mes efforts 69% 73% 69% permettant d affl ner Ies
Aujourd'hui dans mon travail, j'ai le sentiment de pouvoir "bien faire" mon travail 69% 71% 70% ;. < , .
Aujourd'hui dans mon travail, j'ai le sentiment de faire un travail utile 98% 98% 98% pe”metres de preventlon .
Aujourd'hui, je suis globalement satisfait(e) de mon travail 75% 80% 76%
Je peux prendre des initiatives 87% 88% 87%
Mon travail me permet d'étre créatif(ve) 62% 62% 63%
Mes objectifs de travail m'ont été clairement communiqués 91% 90% 91%
Je suis satisfait(e) de mes conditions de travail 53% 57% 54%
Je suis satisfait(e) de ma rémunération compte tenu de ma contribution 42% 43% 43%
Mon travail me demande une charge physique importante 22% 19% 23%
Mon travail me demande une charge mentale importante 5% 6% 6%
Je recois des ordres contradictoires 69% 67% 68%
Dans mon équipe, j'ai plaisir a travailler avec mes collégues 100% 100% 100%

* Les réponses n’étant jamais obligatoires, le nombre de répondants par question (effectif) varie + les segments avec moins de 10 répondants ne s’affichent pas pour garantir I’anonymat
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Les questionnaires complémentaires

EE) 6 questions a la suite de I'enquéte « de base » afin de
vérifier la situation globale d’'une entité

Sur le terrain, comment vivent les équipes ?

EN SAVOIR + CREER I

Faites rapidement le point a la suite d'une
enguéte "Vie au travail"

EN SAVOIR + CREER

25 questions pour évaluer I'environnement immeédiat

de travail -
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03b Les questionnaires complémentaires

15 questions pour mesurer le vécu d'un changement
précis avant et pendant (1°" questionnaire) et apres
(2¢me questionnaire)

Quels sont les leviers et les freifis
projet que vous menezg

~ BILAN D'UN PROJET

CREER

s des agents pour un projet
terming ?

CREER




Présentation dispositif QVT aux délégations

Juin2022 28
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Outils de communication et
d’accompagnement
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Participez a la démarche de
qualité de vie au travail
de I'établissement !

Enquéte Barometre social

du 16/05/2022 au 10/06/2022
Exprimez-vous sur votre travail et son
environnement, sur les conditions dans
lesquelles il se déroule, votre perception de
Favenir via un questionnaire anonyme.

Pourquoi ? Comment ?

Etablir un état des lleuxde la  Depuis votre ordinateur, votre

vie dans notre établissement s

aujourdhui qui s'appuie sur I .

Iexpression de votre Les résultats seront traités de
maniére totalement anonyme.

Enquéte Barometre social
du 16/05/2022 U 16/05/2022

Vous avez
la parole!

Parce que votre opinion
compte !

Depuis votre ordinateur, votr

ou votre smartphone, réponc a l'enquéte
sur https://qvt-anfh.fr grace au

code a usage unique que vous allez recevoir

Baromeétre social ANFH | 29

outils pour communiquer

te Barométre social
du 16 mai 2022 au 10 juin 2022

Plus que
quelques jours...

Parce que votre opinion
compte !

Depuis votre ordinateur, votre tablette

ou votre smartphone, répondez a I'enq
https://qvt-anfh.fr grace au

code a usage unique que vous avez regu.

te Barometre social
du 16 mai 2022 su 10 juin 2022

MERCI pour votre
participation!
Vous avez été nombreux a
répondre a l'enquéte !

Gréace a votre implication, nous
pourrons améliorer ensemble la
qualité de vie et les conditions
de travail

=l = B L=

21 S

pour

? Annoncer le barometre

? Annoncer le debut de la campagne
? Relancer la participation

? Remercier les participants
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es outils pour comprendre les résultats

Un pour

?d vous accompagner ala
# donner un éclairage sur

? vous aider a conduire une juste et

pertinente

? vous faciliter le regroupement des
guestions

et surtout ...

sur Résultats Questions:

- Quelques éléments de lecture

Baromeétre social ANFH |

30

‘GROUPES DE QUESTIONS

THEME D'ANALYSE / AXE DE LA BOUSSOLE QVT

> Aujourd'hui, ce qui me procure | plus.
de satisfaction dans mon travail, cest exercer
un métier qua jaime

> Aujourd’hui dans mon travail, Jai la sentiment
de pouvoir «bien fairz» mon travail

Travall empachs:

I'expression d'un fort amour

du métier ET le sentiment d'un travail bien fait
en retrait révéle un travail empéché

Axa QVT: Contenu de travail

> Mon.ma responsable higrarchigue direct.e
me dit quand mon travail est bien fait

» Mon.ma responsable higrarchique direct.e
me dit quand mon travail est mal fait

Feedback managérial:

constitue une des sources de reconnaissance
au travail. Si le feedback est principalament
centré sur e « Mal fait», il est recommandsé de le
réaquilibrar en signifiant davantage au personnel
les activités gui donnent satisfaction d'un point
de vue managérial

Axe QVT: Relations de travall / relations
managériales

> Je suis fier(e) de travailler pour
mon établissement

»>Globalement, je recommanderais
& 'un de mes proches de se faire soigner
dans mon établissement

> Aujourd'hui, ce qui me procure le plus
da satisfaction dans mon travail, cest exarcer
un métier que faime

Engagement:

les deux principaux vecteurs dangagement

au travail sont I'amour du métier et attachement
4 l'institution dans lequel les personnes travaillent

Axe QVT: Performance et Management

BOUSSOLE QVT
™ % 5 0 |
3 £%
H 2t | = 228 a8
i g P | a5 i
= 2
g |88 | 8% (4 §§ 55
THEMES A CROISER 4 Ii g Ig B I|§ -4 In: H
Exercice du metier » . .
Relations avec les personnes
prise en charge .
Organisation de mon travail
Etat actuel des employes .
Le fonctionnement et 'animation
ausein de mon equipe . o
Management et encadrement . ™ .
Information et communication . .
Avenir de I'etablissement . . .

En complément, comme suggéré
ci-dessus, certains axes de la boussole
dela QVT peuvent étre approfondis en
croisant quelques questions entre elles;

Les tableaux de synthése permettent
I'analyse d'un segment de répondants,
en comparant la moyenne des réponses
de ce segment a la moyenne globale (en-
semble des réponses de I'établissement)
Il est recommandé de faire I'analyse par
segment, seulement une fois I'analyse
globale réalisée afin de révéler les pring
paux écarts, toute chose égale par
ailleurs.

8 Guida da lecture du rapport de résultats du barométra social Anfh

> Ca qui ma procura le plus da satisfaction
dans la relation avac les personnes prise
en charge est de recevoir un remarciement

> i le sentiment dtra reconnu(e) pour
mon travail et mes efforts

» Aujourd'hui dans mon travail, Jaf la sentiment
de pouvoir faire un travail utile

Sans etreconnaissance:
L'une des principales sources de reconnaissance
au travail ast le ragard porta par les banéficiaires.
Organiser la diffusion des retours patients/
résidents auprés des quipes est un moyan pour
nourrir Iz reconnaissance.

Axe QVT: Contenu du travail

> Aujourd'hui, ce qui me procure le plus.
de satisfaction dans mon travail: pouvoir
me parfactionnar at acquérir de nouvallas
compétances

> Globalement je suis satisfait des possibilités
de formation

Basoins et possibilité de Formation

Axa QVT: Employabilité/Dévaloppamant
Professionnel

» Globalement je suis satisfait e da la gestion du
planning
> Je suis satisfait.e de mes conditions d travail

» Dans mon équips, je ma sens I

quilib prive / vie pro / | f
attractivité de Fétablissement

Axas QVT: Egalité des chancas, Contenu

impligué.e dans la bonne marche et les résultats
de mon équipe

du travail,

Anfh Guide de lecture du rapport da résultats du baromatre social 8




La lettre d’engagement =

' Association nationals
pour b farmatien permanente
n I dus persannel haspitalicr
¥y

Baromeétre social territorial

L'ANFH prop: outl] démater de perception de la Qualité de vie au travall.

L& barométre soclal proposé par TANPH se décline en
un questionnaire de 51 questions « Vie au Travall = pour recueli le ressent! des agents au nivesu indhiduel et établin au travers de diffiérents
Indicateurs, la perception générale de ka QVWT su niveau de létablissement ;
une enguéte « Flash » de & questions pour faire un bifan quelques mols aprés ke questionnalre ;
une enguéte « Fonctionnement déquipe = 2fin dévaluer le comportement collectif sutowr de 4 thémes chés - organization, ambiance,
coopération et moyens mis 4 disposition ;
une enguéts « Préparation d'un projet = afin dien identifier les leviers et les freins;
une enguéts « Bilan d un projet = pour en mesurer les effets

CODE ETABUSSEMENT

P Ergonomie

ADRESSE

CODE POSTAL WILLE

REPRESENTE PAR SON DIRECTEUR

& Anonymat préservé des répondants

Participar & |a réslisstion d'un barométra sacial territorial
Falre en sorte de respecter les délals prévus pour le déplolement de 'enguéte qul se déroulera du au

Nommer un référent dédié, interlocuteur privikéglé de FANFH -

MO FREMOM

# Accessibilité responsive sur smartphone, tablette ou o
PC

[un accés gratult & plateforme sécurisée garantissant 'anonymat des répondants www.qut-anfh.fr
A l'lssue de cette enquéte, d'un rapport propre 4 son établissement

D Iz possibilité de lancer des eng; 1talres en totale

[rune asslstance technlgue en ligne

? Résultats Etablissement instantanés a la fin de I’enquéte

FAIT A LE ICW DU SIGMATAIRE
CACHET DE ETABLISSEMENMT SHEMATLIRE



https://qvt-anfh.fr/

Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
I | —

Modalités de connexion et fonctionnalités

\ . ) -
@ 1 acces par etablissement

O Login = « Code adhérent ANFH » :

= V NOR___
v PIC___

Définition de votre mot de passe

Vous allez pouvoir accéder a la plateforme QVT de 'ANFH & l'adresse :

| qvt-anfh.fr

Votre login est ;
| REG000

Votre mot de passe est celui que vous définirez ci-dessous

Mot de passe

Confirmation

O
0
a

1 reférent pour:

v administrer les questionnaires

v’ accéder au rapport de résultats mais pas aux
reponses individuelles

Suivi de la qualité de vie et conditions de travail

Connexion




Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier

Modalités de connexion et fonctionnalités

0,

Administration de la plateforme

v Logo et signature personnalisés (cartouche mail)
v’ Sites de I'établissement

v' Commentaire en fin de questionnaire

v' Courriers / mails

Administration d’une enquéte

v' Génération des codes d’accés

v" Envoi des codes mail ou courriers
v' Relances

v Acces au suivi et aux résultats

v Supports techniques



Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
I | —

Modalités de connexion et
fonctionnalités

Pour recevoir VOS CODES D’ACCES

v Nommez un référent (RH, référent QVT, etc..)
v Retournez le formulaire a votre délégation

N

Création d'un acces a la plateforme QVT ANFH
& de noreply@qvt-anfh.fr

v' Vérifiez vos courriers indésirables

Pour connaitre votre code adhérent et recevoir les
outils de communication:

» Nord Pas de Calais : nordpasdecalais@anfh.fr
» Picardie : picardie@anfh.fr



mailto:noreply@qvt-anfh.fr

Association nationale
pour la formation permanente . .
A n f h gupersennsthosplitalier —— Barometre social ANFH
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A venir: des temps de démonstration de la
plateforme (30 min en webinaire) qui seront
programmes a partir de la mi-avril selon vos
besoins avec les référents



Anfh_

ECHANGES
COMMENTAIRES
QUESTIONS
CLOTURE

MERCI DE VOTRE
PARTICIPATION !

©
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