
REUNION DE LANCEMENT DU BAROMETRE SOCIAL ANFH HDF 

Qualité de vie au travail
Concilier épanouissement personnel et 
performance collective

Visioconférence du 24/03/2023
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Introduction

La QVT : Définition de la HAS 

« La qualité de vie et des conditions de travail (QVCT) en 

santé regroupe l'ensemble des actions permettant de concilier 

l'amélioration des conditions de travail pour les salariés et la 

performance globale des établissements de santé »

La boussole QVT proposée par le guide de la HAS/ANACT (septembre 2017), 
permet de se repérer et de s’orienter sur les différents axes sur lesquels une démarche QVT 
peut être initiée.
En ce sens, l’ANFH vous propose, une offre globale sur la QVT (accompagnement, 
formation, guides, informations règlementaires…) au regard de ces différents axes

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/qvt_fiche_outil_boussole.pdf


La boussole HAS : Fil conducteur des travaux

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/qvt_fiche_outil_boussole.pdf


De la QVT à la QVCT : nouvelle approche 

➢ Culture de prévention, pas de réparation

➢ Facteur de santé et de réalisation personnelle pour les agents

➢ Une des conditions de performance de l’établissement 

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL

Conditions de travail

+
Expression des agents 

ANI

Juin 2013

QUALITÉ DE VIE ET DES

CONDITIONS DE TRAVAIL

+

Environnement
Vie quotidienne

Conditions d’emploi

ANI 

Décembre 
2020



Rappel de la boite à outils
QVT ANFH
3 volets
Pour en savoir plus sur le volet sensibilisation et accompagnement formation 

Consulter le dossier thématique QVT sur le site de l’ANFH
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Les 3 phases : Présentation synthétique
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Objet

de la réunion



Accompagnement par le dispositif QVCT de l’ANFH

Consulter le dossier thématique QVT sur le site de l’ANFH

➢ Diagnostic du besoin

Formation-action 

➢ 5 Modules flash en lien 

avec la boussole HAS/ANACT

➢ 1 Webinaire encadrants
« Comment favoriser la QVT dans son 

management au quotidien ? »

➢ Accompagnement-conseil
« définir, mettre en œuvre, évaluer et pérenniser tout ou partie de 

sa politique QVT »

Formation-action

➢ Sensibilisation – appropriation
Espaces ressources

Digital learning



Volet exploration :  le Baromètre social
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1ère phase d’une démarche d’amélioration de la qualité de vie au travail

 Disposer d’un état des lieux précis de la perception des agents de leur quotidien 

de travail 

 Identifier les facteurs de risques et les leviers d’amélioration de la QVT

 Elaborer une politique QVT adaptée

 Mettre en œuvre des actions ciblées dans une optique d’amélioration des 

conditions de travail



Enquête anonyme réalisée par questionnaire

via la plate-forme https://qvt-anfh.fr

https://qvt-anfh.fr/


Le baromètre social :
- Le comprendre
- Les principaux bénéfices
- Les principales phases d’un projet BS
- Les éditions d’un rapport BS, analyser les résultats 
- La communication des résultats et les suites possibles
- Les questionnaires complémentaires 

Intervention de Pragma
Thierry Brigodiot. 
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PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-management.fr

• 2013 – 2019 – L’idée d’un baromètre social 

Mutualisé

• Situer son établissement par rapport aux résultats d’une région/territoire

• Partager les bonnes pratiques BS entre référents QVT 

• Bénéficier d’analyses complémentaires réalisées sur un grand nombre de 

répondants

• Depuis 2020 – Internalisation de la démarche 

• Réduction du questionnaire initial > Q 51

• Choix d’un éditeur pour la création et administration d’une plate-forme

• PRAGMA en soutien si besoin, notamment sur « Comment analyser les 

résultats du BS » et sur « Comment restituer les résultats du BS »

Quelques éléments d’Histoire…
Principaux facteurs 
de réussite d’un BS

.. niveau d’engagement de 
l’encadrement dans la 
démarche
.. qualité du dialogue social

.. choix judicieux des 
traitements statistiques et 
profondeur dans l’analyse et 
interprétation des résultats
.. habilité à décliner les 
résultats en plan d’actions 
proche du terrain 
conditionnée par le choix 
d’animation des restitutions

.. respect des délais et 
réactivité sur les incidents 
logistiques



PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-management.fr

Initialement, une structuration des questions selon les 6 familles thématiques définies par 

l’INRS, c’est à dire : le contenu et les exigences du travail, l’organisation du travail, les 

relations de travail, les conditions de travail,  l’environnement macro économique de 

l’organisation, l’impact des évolutions sociologiques

Et l’intégration de 6 questions spécifiques, issues de l’échelle  HAD (Hospital Anxiety and 

Depression scale), permettant de calculer un indicateur de l’état anxio-dépressif dans 

lequel se perçoivent les agents. 

Le questionnaire Q51
8 thèmes, 4 pages, 100 
points de mesure



PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-management.fr

COMPRENDRE PILOTER

DIALOGUER
COMMUNIQUER

Les principaux bénéfices 

d’un Baromètre Social



PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-management.fr

Les principales phases d’un projet 

BS

1 :Préparer 2 : Administrer

- Traiter & Editer
3 : Analyser & Restituer

Informer l’ensemble des agents
Mobiliser la direction et 
l’encadrement
Préparer les éléments logistiques

Relancer les agents (3 fois)
Informer sur le taux de participation
Remercier et annoncer la suite
Editer et contrôler avant les restitutions

Analyser les résultats en lien avec les enjeux 
du moment, les actions réalisées et en 
cours. 
Rapprocher les résultats avec les 
observations et les autres mesures 
disponibles
Préparer et restituer  à l’ensemble des 
agents

Donner la possibilité et l’envie 
au plus grand nombre de 
personne de participer.

S’approprier le rapport et les 
résultats

Partager les résultats,  
Explorer les sujets qui 
comptent pour ajuster les 
plans d’action
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Les résultats de l’enquête
pour le répondant

répondants en 

2019

1 résultat instantané à l’issue du 

questionnaire pour le répondant : 

Rapport flash 

1 synthèse des réponses

✓ Tendance de réponses positives 

ou négatives 

✓ Thèmes positifs / moins positifs 

✓ Document strictement personnel 



Les résultats de l’enquête 
pour l’établissement

Baromètre social ANFH 

18

1 suivi en temps réel du nombre de répondants

A l’issue de l’enquête :

1 rapport de résultats comprenant 3 parties :

 1 synthèse générale 

 les résultats question par question

 1 tableau de synthèse 

*Possibilité d’édition des résultats par site ou par filière 

Résultats uniquement accessibles par l’établissement 

dans le strict respect de l’autonomie des établissements  

Aucune donnée affichée pour toute question <10 répondants 



Exemple d’un BS : analyse des principaux 
résultats  

Baromètre social ANFH 21
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Pour chaque segment 

présenté, l’effectif 

répondants, le score AD, la 

moyenne des perception 

positives > une analyse 

des singularités par 

segment de répondant 

permettant d’affiner les 

périmètres de prévention.



Les questionnaires complémentaires

répondants en 

2019

6 questions à la suite de l’enquête « de base » afin de 

vérifier la situation globale d’une entité

25 questions pour évaluer l’environnement immédiat 

de travail



Les questionnaires complémentaires

répondants en 

2019

03b
15 questions pour mesurer le vécu d’un changement 

précis avant et pendant (1er questionnaire) et après  

(2ème questionnaire)



Outils de communication et 
d’accompagnement 
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Des outils pour communiquer
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4 affiches pour 

Annoncer le baromètre 

Annoncer le début de la campagne

Relancer la participation 

Remercier les participants 



Des outils pour comprendre les résultats

Baromètre social ANFH 30

Un guide pratique pour

 vous accompagner à la prise en main des 

résultats

 donner un éclairage sur les taux de 

référence

 vous aider à conduire une lecture juste et 

pertinente

 vous  faciliter le regroupement des 

questions 

et surtout …

restituer & partager



La plate-forme dématérialisée

https://qvt-anfh.fr

La lettre d’engagement 31

 Ergonomie

 Intuitivité

 Anonymat préservé des répondants 

 RGPD 

 Accessibilité responsive sur smartphone, tablette ou 

PC 
 Automatisation du traitement des données 

 Résultats Etablissement instantanés à la fin de l’enquête

 Autonomie dans l’administration des enquêtes

https://qvt-anfh.fr/


Modalités de connexion et fonctionnalités

1 accès par établissement 1 référent pour:

✓ administrer les questionnaires

✓ accéder au rapport de résultats mais pas aux 

réponses individuelles  

REG000

Login = « Code adhérent ANFH » : 

✓ NOR___

✓ PIC___



Modalités de connexion et fonctionnalités

Administration de la plateforme  

✓ Logo et signature personnalisés (cartouche mail)

✓ Sites de l’établissement

✓ Commentaire en fin de questionnaire 

✓ Courriers / mails 

Administration d’une enquête  

✓ Génération des codes d’accès 

✓ Envoi des codes mail ou courriers

✓ Relances

✓ Accès au suivi et aux résultats

✓ Supports techniques



Modalités de connexion et 

fonctionnalités

Pour recevoir VOS CODES D’ACCES

✓ Nommez un référent (RH, référent QVT, etc..)

✓ Retournez le formulaire à votre délégation

Création d'un accès à la plateforme QVT ANFH

de noreply@qvt-anfh.fr

✓ Vérifiez vos courriers indésirables 

Pour connaitre votre code adhérent et recevoir les 

outils de communication:

➢ Nord Pas de Calais : nordpasdecalais@anfh.fr

➢ Picardie : picardie@anfh.fr

mailto:noreply@qvt-anfh.fr


A venir: des temps de démonstration de la 
plateforme (30 min en webinaire) qui seront 
programmés à partir de la mi-avril selon vos 
besoins avec les référents
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ECHANGES
COMMENTAIRES

QUESTIONS
CLOTURE

MERCI DE VOTRE 
PARTICIPATION !

☺

24 février 2023
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