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Les services logistiques au cceur de tous les secteurs de I'économie mais

une prise de conscience réecente des enjeux dans le secteur public

O L'optimisation des processus logistiques est un enjeu percu de
longue date dans les entreprises industrielles et de services.

Ce domaine d’activité largement sollicité par de nombreux
secteurs de I'économie représente en France prés 1,5 millions
de salariés soit 9% du secteur marchand (hors intérimaires).

Dont 47% dans le domaine des transports, 40% dans le
domaine de I’entreposage et la manutention
et 14% en emplois supports.

U Malgré de nombreuses initiatives locales, dans des
établissements précurseurs, et régionales impulsées par les
ARS, les démarches n‘ont encore essaimé que de maniere
limitée dans I'ensemble des établissements hospitaliers
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Les Groupements Hospitaliers de Territoires (GHT)

Entre nécessite et opportunité pour I'optimisation de la logistique

0 La mutualisation de la fonction achat au sein du GHT depuis le 1er
janvier 2018 crée l'opportunité d’aborder les problématiques logistiques de
maniere globale en questionnant

o Les points de livraison (nombre et localisation) qui constituent
I'interface entre les établissements hospitaliers et leurs fournisseurs de
produits et fournitures

o L’ampleur des dispositifs de stockage (nombre et spécialisation des
entrep6ts), en repensant la pertinence de stocker du cété de I'hépital
ou chez l'industriel.
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Les Groupements Hospitaliers de Territoires (GHT)

Entre nécessite et opportunité pour I'optimisation de la logistique

O Par ailleurs, I'environnement de la logistique hospitaliere permet
aujourd’hui de repenser ses processus et moyens :

o Les établissements hospitaliers vont encore vivre dans les années qui
viennent dans un contexte budgétairement contraint

o Les dirigeants d’établissements ont compris le gisement économique
du levier logistique

o Les industriels fournisseurs de I'h6pital ont compris le gisement de
création de valeur partagée (démarche gagnant / gagnant) que
constitue I'optimisation des stockages et de la distribution entre
établissements membres du GHT

o Enfin, les actions de formation logistique (menées notamment par
’ANFH dans le cadre du dispositif Safitech) ont permis accroitre
I'expertise technique des acteurs hospitaliers
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Le projet logistique hospitalier : des gisements de

performance multiples

O Du fait de la valorisation financiere des produits et fournitures en jeu
mais aussi de la variété des entités hospitalieres touchées (services de
soins, restauration, services medico-techniques, services généraux,...),
les gisements de performance sont multiples

o Optimiser le niveau des stocks :

« Réduire le besoin en fond de roulement

« Reéduire 'ampleur des dispositifs de stockage du GHT et donc réduire
les colts de stockage associés

o Optimiser les interfaces avec les fournisseurs en baissant les
couts de revient globaux :

« Optimiser le stockage c6té hopital vs coté industriel

« Limiter le nombre de points de livraison

o Gérer de bout en bout la distribution des produits et
fournitures :

 Reéduire les colts de distribution interne

 Réduire les colts de distribution externe
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Le projet logistique hospitalier : des gisements de

performance multiples

Au final, ces différentes actions permettent d’/de :

- Améliorer la qualité du service rendu aux entités hospitalieres
clientes (rapidité, fiabilité, visibilité)
- Générer des économies pour les établissements, mais aussi

- Dégager du temps de soignants en les libérant des activités
logistiques (gestion des petits stocks locaux, etc)
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Le projet logistique hospitalier : une ambition nationale en relais

des initiatives régionales

La DGOS a identifié dans le futur plan d’économies Ondam 2018-2022 un
axe de travail spécifiqguement lié aux chantiers logistiques :

Il s’agit d’optimiser les processus logistiques (stockage et distribution)

d Rationaliser les mo¥ensA de stockage (limitation et/ou
spéecialisation des entrepots GHT)

d Optimiser les circuits de distribution en interne GHT et vis-a-vis
deﬁ fotur)nlsseurs (limitation du nombre de points de livraison et de
collecte

Les chantiers seront menés en mode projet suivant 3 phases

d En 2018 : des études de modélisation des difféerents types de GHT

d En 2019 : le déploiement probatoire de cas pilotes dans des
établissements volontaires
d De 2020 a 2022 : essaimage vers tous les GHT volontaires

Enfin, des actions de formation logistique seront lancées afin de
renforcer I'expertise technique des acteurs hospitaliers
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« M. Raoul DERISBOURG, chargé de mission PHARE, Direction de I'Offre
de soins, service Amélioration de lefficience, ARS Hauts-De-France
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D’une performance achat a une performance logistique, 'ARS en appui des
etablissements de sante

0 Le programme PHARE une dynamique qui dure et qui fonctionne....

600 . gains cumudis 600 - objectifs cumulés: 1 440MK [+60%) | : BO3ME
chjectifs © J1OME || Résultate cumulés: 15270 |_ S4l =
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420ME 424ME "
400 IBOME_378m€ — =
320M¢
- 290ME — — —
210ME
1200 - 172M€ - - L
100 — =
ﬂ pro— 1 = T 1
2012 2013 2014 2015 2018 2017
+ Cumul 2012-2014 : 840 M€ de gains + Cumul 2015-2017 : 1 572 M€ de gains
+ 1,5% de gains sur le périmeire achat = 2,2% de gains sur le périmetre achat national
national (exploitation et investissement) (exploitation et investissement)

0 Mais qui doit s’étendre pour identifier de nouvelles pistes de gains et s’inscrire dans une

approche territoriale

o Consolidation des gains budgétaires
o Réflexion sur les colts de processus
o Professionnalisation des acteurs

o Travaux sur la logistique
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D’une performance achat a une performance logistique, 'ARS en appui des
etablissements de sante

U L’importance de la logistique dans les actions achat

o Décomposition des colts et part de la logistique dans les prix affichés
o ldentifier des pistes de gains par I'optimisation de la logistique et des approvisionnements d’un
marché.

Ex: Réflexion sur le cadencement des commandes avec la societe JANSSEN (société
pharmaceutique).

U L’impact de la logistique et des approvisionnements sur les gains achats et la
performance des établissements

o Un bon achat ne signifie pas une bonne gestion du poste de dépenses

Ex: Un établissement qui achete presque tous ses medicaments via un groupement national voit ce
poste de dépenses augmenter. La raison : une mauvaise gestion des stocks et du circuit du
medicament dans I'établissement

o Un marché qui n’anticipe pas les frais logistiques potentiels peut perdre de sa performance
Ex: Les marchés incontinence nationaux vs régionaux

o Un lien fort entre les achats, les approvisionnements et la logistique permet d’identifier des
leviers de négociation

EXx: Livraisons jetées par-dessus la barriere dans le cadre de marché alimentation
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D’une performance achat a une performance logistique, 'ARS en appui des
etablissements de sante

1 Les axes identifiés dans le plan quinquennal

Optimiser les processus logistiques (stockage et distribution)

Objectifs et enjeux de I'action dans le cadre du plan Cibles et indicateurs
Optimisation du dispositif logistique global des GHT de manigre a réduire les colts Economies tendancielles - OME en 2018
d'approvisionnement de lindustriel. Au final, l'objectif est d'obtenir des clauses Oh¥Een 2019
contractuelles d'engagemeant de baisse des prix en lien avec les simplifications de ZEME en 2020
transport et de stockage induites chez I'mdustriel. 26ME en 2021
2EME en 2022
Données

Declaratives issues des Plans 4 Actions Achat des GHT
aves consolidation régionale par les ARS

Actions Levier / owtils Acteurs Calendrier

De nombreux secteurs industriels sont aujourdhul préts @ mener des actions

Thématique : Structuration de l'offre de soins
Axe : Renforcer |'efficience des processus achat

= e ; e D P & e equipes
concertess avec les hopitaux publics de maniere a reduire les couts logistigues et —— . _
SEe i 2 1/ - Modélisation financiére, logistique (flux, achit Lancement
la wal des clau formal d I ntrats. ; .
partager la valeur crége via L is2es dans les co i) -k A e Rt de GHT M“""'i?
e e . e ; . type de GHT (nombre détablizzements | ynamigus
It e'agit d optimiser le dispositif logistiqgue global au niveau GHT sur deux plans : & i hi e dachat) + début 2018
* d'une part, la raionalisation des moyens de stockage (en limitation et spécdialisation i .
des entrepdts d'un GHT) 2/ - Mize en ceuvre des cas test identifiés sur Ff:ﬁi-ﬂpe puis
v ofianite pest Toulinication des-ciroxiiatde disinion enileme GHT el v ddades | T0s oHESIEors s Ja derrchc: (tANAP)  montée en
foumisseurs {en limitant les points de livraison et les flux). :
puissance
Les domaines d'achats ciblés sont principalement les médicaments, les dispositifs 3 - Geéneralisation de la démarche a fravers = e i
meédicaux, les fournitures générales et de blanchisserie, les foumitures de biologie, les U diffusion des bonnes pratiques & T JEGH En
archives médicales I'ensembie des GHT. Tﬂﬁrﬁ'ﬁﬁhm 022
ac
en ARS

La rationalization de la fonction d'approvisionnement (intégrant ka gestion des stocks
voire [a distributicn aux services) et 'opiimisation de ses interfaces avec la fonction
achat sera également gquestionnés.
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D’une performance achat a une performance logistique, 'ARS en appui des
etablissements de sante

O L’intérét pour les établissements

o Redonner du temps aux soignants

Ex: Projet puce RFID sur les DM pour faciliter les inventaires des équipes de la

pharmacie

o Trouver de nouvelles sources de gains aprés 6 ans centrés sur les gains sur les
achats.

0 Des premiers travaux sur la logistique initiés en 2015

Publication du référentiel d’auto-évaluation du SGMAP

Lien avec le dispositif SAFITECH dans les Hauts-de-France

Déploiement du dispositif sur le cap Nord

Lancement des formations, clubs métier et évaluation de la performance logistique
(dans le cadre du parcours amélioration continue)

OO O O O
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D’une performance achat a une performance logistique, 'ARS en appui des
etablissements de sante

d Les travaux portés par les ARS

Nouveaux besoins liés a la mise en place des GHT
Utilisation du FIR

Audit logistique

Réflexion sur la logistique de territoire

Projet avec l'université d'Artois

O O O O O

H Le role des ARS dans les années a venir

e Déclinaison d’'un programme PHALRE (Performance Hospitaliére pour
des achats et une Logistique responsable)

e Appui au déploiement du dispositif SAFITECH

e Création de groupes experts
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Colloque Safitech — 22 mars 2018

Les directions de logistique hospitaliere face
aux enjeux de la performance

Les métiers de la logistique hospitaliere et les
compeétences et gains attendus

M. Frédéric LUGBULL, directeur achat et logistique, CH de
Mantes-La-Jolie

M. Jean-Michel ORSATELLI, directeur adjoint en charge des affaires
générales et des coopérations du CH Intercommunal des Alpes du Sud
(Gap-Sisteron), anciennement directeur achats et logistique du CH de
Versailles
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Sommaire

Comment la formation peut elle contribuer a améliorer la performance
d’une direction logistique?

Préambule : liens entre métiers logistiques et performance hospitaliere

1. |[dentifier les leviers de performance
e Les forces et opportunités de la logistique hospitaliere
e Des freins et faiblesses a ne pas négliger

2. La formation au service des gains logistiques
e Exemples au sein de I'établissement
e Enjeux a I'échelle territoriale
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La direction logistique

a Une grande diversité de métiers

o Plus de 100 métiers différents
dans un hopital
o Cette diversité concerne

essentiellement les secteurs
logistiques & techniques

ad Métiers en constante évolution
e Développement de complémentarités : exemples :
e Supply chain : interconnexion entre les métiers de I'achat et de la
logistique
e Nécessité d'optimisation: passage d'organisations en « tuyaux
d’orgues » a des services pouvant se suppléer
e Professionnalisation croissante :
e De par 'augmentation de la technicité (informatisation des
processus...)
@ Et des exigences notamment de qualité (certification HAS...)
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Des metiers de 'ombre... mais indispensables

Métiers logistiques : peu connus du grand public, mais aussi des
professionnels hospitaliers

d Et pourtant des maillons indispensables du fonctionnement
d’un hépital

d Si un seul service logistique s’arrétait : I’hopital serait
paralysé

Et ce n'est pas le cas exclusivement a I'hopital...
Octobre 2010 : gréve des 2 m '
éboueurs a Marseille. fege
—> Circuit d’évacuation des

déchets paralyse
- Risque d’épidéemie
Au bout de 9 jours, le préfet fait
intervenir I’'armée
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Des métiers techniques liés a la performance hospitaliere

a Chaque métier logistique est technique et nécessite une formation

d Le manque de formation peut s’avérer dangereux
o Des manipulations particulierement dangereuses et réglementées:
DASRI, déchets nucléaires, amiante...
o Risques d’AES : les agents logistiques presque autant exposés que
les soignants

d La formation peut améliorer la performance d’'une équipe... et par
extension de tout I'hopital

Q Logistique performante : « le bon produit, au bon moment, au bon
endroit »

4 La logistique n’est pas le propre que de la direction logistique: les
missions logistiques sont partagées avec les services de soins.
Ex:
e les approvisionneurs peuvent étre des soignants
e Le circuit du linge repose sur I'action des soignants
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Metiers logistiques et performance hospitaliere

d La logistique est stratégique pour améliorer la performance de I'hépital :
e Apporter des solutions pour baisser les dépenses hospitaliéres :
. Titre 1 (RH) : rationnaliser le fonctionnement d’'une équipe
. Titre 2 (dépenses médicales.) : optimiser un process (ex: gestion
du stockage et des périmés)
. Titre 3: (dépenses générales et hotelieres) : optimisation supply
chain
o Améliorer la performance des services de soins (faire gagner du

temps aux soignants...)

=» L'amélioration des compétences des métiers logistiques permet d'améliorer la
performance de I'hépital
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Sommaire

1. |dentifier les leviers de performance
O Les forces et opportunités de la logistique hospitaliere
O Des freins et faiblesses a ne pas négliger
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Les forces et opportunites de la logistique hospitaliere

d De vraies compétences historiques :
o Transports: bascule vers la location, dématérialisation.
o Amélioration de la gestion de parc (véhicules, etc.).
o Gestion des filieres déchets et revalorisation.

U Une logistique a la pointe sur certains domaines :
o Innovations en cours: salons de sortie, Conciergeries,
brancardage (géolocalisation).
o Traitement du linge: BIH a la pointe de l'innovation.

d Des opportunités organisationnelles :
o Direction logistique de GHT a terme.
o Projets logistiques dans les projets d’établissements parfois.
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M| Problemes liées a la FPH :

o

o Des tutelles parfois trop présentes n'aidant pas
a se responsabiliser. Exemple du SDIRH (schéma
directeur immobilier régional hospitalier).

o Pas de culture du Lean.

o Peu d’ingénieurs logistiques dans les hopitaux.

o Organisations tres hiérarchiques, peu de transversalité, responsabilisation
limitée (et probleme de positionnement de I'ensemble de la chaine hiérarchique
parfois, ex ingeénieur logistique en direct sur les transports sur un gros hopital).

o Difficultés a faire évoluer, a former, a recompenser ou a sanctionner les agents.
« L'avancement a I'ancienneté est 'avancement des incapables. » Dostoievski

o Manque de certaines compétences dans I'encadrement intermédiaire parfois, sur
le pilotage de la performance (TdB) et la gestion de projets.
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Des freins et faiblesses a ne pas négliger

d Freins financiers :
o Peu d’argent pour investir: dégradation rapide des équipements et de
I'immobilier.

d Les angles morts de la logistique hospitaliere:
o Peu d’enquétes de satisfaction.

o Quelques sujets souvent oubliés: bonne gestion des parkings, les
transports sanitaires (pas de régulation centralisée ou peu pilotée ou
informatisée).

o Peu de liens avec les fournisseurs: donc peu de contrdle des prestations
externalisées, etc.

o Logistique déconsidérée parfois, avec notamment des agents inaptes sur

des postes sensibles (brancardage), ou des sous effectifs chroniques qui
perdurent.
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Sommaire

2. La formation au service des gains logistiques
e Au sein de I'établissement
® A I'échelle territoriale
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Améliorer la performance par la formation : exemples

A. A I'échelle de I'établissement

Exemple 1 : la formation de I’équipe
magasin au lean management et a
I'informatisation de la gestion de stocks

O Constats de départs :

0 Approvisionnement des services
en dotations par le magasin
Manque de place dans le magasin
Temps important passé a préparer les dotations (« Tetris »...)
Commandes de réappro faites « a vue »

rupture de stocks pour certains produits

Sur-stockages pour d’autres, y compris dans les services
Coulage au sein de I'établissement

O O O O O O

a Projet : réorganiser le magasin, automatiser la gestion de stocks, mettre en
place la complémentation

d Objectif : faire gagner du temps, de I’espace et gains financiers
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Ameéliorer la performance par la formation : exemples

-
-
s |
¥

* Former les agents du magasin aux bases du lean management : méthodes
de stockage (ABC), rangement ouitils...

* Professionnaliser a la gestion de stocks : comprendre les différentes
meéthodes de stockages, de réappro, de livraisons des services

o\

» Se former a un logiciel de gestion de stocks ainsi qu’aux outils (douchettes...)
J

>
« Paramétrer, créer des seuils d’alerte (déclenchant le ré appro)

* Réorganiser les processus, mise en place de la complémentation
J

|
» Spécialisation des fonctions au sein de I'équipe (équipes : complémentation
dans services / réception magasin, / gestion stocks entrées-sorties etc.)

J
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Ameliorer la performance par la formation : exemples

La montée en compétence de I’équipe a

permis :

o Gains de place : réaffectée a d’autres
activités

e Gains qualité : plus de ruptures de
stocks

e Gains financiers : baisse des stocks
comptables et du coulage (50 000 €)

e GPEC : identification de membres de

I'équipe ayant pris des responsabilités

Efficacité + efficience + qualité

performance logistique
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Ameliorer la performance par la formation : exemples

Exemple 2 : réorganisation de la fonction
bionettoyage avec les services de soins

O Constats de départ :

e de nombreux ASH dans I'établissement
ASH positionnés au sein des équipes de soins
Circulations communes externalisées
Qualité du ménage variable entre services
Pas d’homogénéité des protocoles d’hygiéne
Recherche de gains financiers +++ :
établissement en COPERMO, envisageant de
supprimer postes AS-IDE

O O O O O

O Projet : réorganiser la fonction pour la rendre plus performante

O Caractéristique : concerne des agents soignants, mais piloté par la Direction
logistique
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Ameéliorer la performance par la formation : exemples

-
v |
=
¥

 L'ingénieur logistique en charge du projet s’est formée au bionettoyage N

observation et suivis d’activité, quantification temps par activité )

N

» Etude de différents scenarii (externalisation vs réorganisation) et choix

« Nomination d’'un encadrant soignant, et formation a la logistique du
bionettoyage. Analyse des pratiques des ASH

» Mise en place d’un outil de gestion du bionettoyage et formation des
équipes soignantes a son utilisation

» Mise en place d’'un outil de contréle de la qualité du ménage, et
formation de 'encadrement

» Spécialisation des fonctions au sein de I'équipe
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Ameliorer la performance par la formation : exemples

U Organisation finale :

o Circulations communes restent externalisées : contrble de la qualité,
pénalités en cas de non respect du CdC

o Création d’'une équipe de « coursiers »

ASH postés : bionettoyage des offices, etc.

o Pool de sortie : nettoyage des chambres au départ des patients, ASH
sollicités par les services via un logiciel de demande

@)

o Formation a I’hygiéne hospitaliére pour toute I'équipe
o Formation des cadres du pool au bionettoyage

U Résultats :
o 30 postes d’ASH supprimés : 1 000 000€ de gains pour I'établissement,

et pas de suppression massives d’AS-IDE
o Qualité contrélée : indicateurs stables avant/apres réorganisation
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Ameliorer la performance par la formation : exemples

B. A I'échelle territoriale
O Logistique et territoires

o GHT : Des perspectives d’optimisation territoriales: circuits logistiques,
tournées, reprographies, etc.

Possibilités de mutualisations : blanchisseries inter hospitaliéres...
Labo commun, pharmacies communes : impacts sur transports...
Marchés communs au sein du GHT : conséquences sur appro
Echanges de bonnes pratiques

Emergence de nouveaux métiers : contréleur de gestion territorial
achat/logistique

O O O O O
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Ameliorer la performance par la formation : exemples

d Exemple des blanchisseries inter hospitalieres :

o Avantages de la mutualisation.

o Une autonomie certaine par rapport aux hépitaux. Recrutement parfois
tres réussi sur les fonctions techniques (Directeur technique, ingénieur
maintenance et ingénieur transports issus du privé a la BIH de St
Germain en Laye: Impacts manageériaux, logistiques, Lean, etc.).

o L’industrialisation des process améne nécessairement a des formations
accrues, a davantage de professionnalisation des agents: exemple de la
reflexion autour de la reconstruction de la BIH de St Germain en Laye.
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Ameliorer la performance par la formation : exemples

. r) ry
o Formation RABC. RADC
Risk Analysis Bio-contamination €o 10

2

o Formation des lingeres.

o Pucage du linge et suivi statistique (gains financiers et permet aussi une
montée en compétence des lingéeres). La BIH de St Germain en Laye a
été la premiere en France a pucer en puces UHF ses draps. Une
structure publique peut donc étre a la pointe.
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Conclusion

O Des atouts certains mais une professionnalisation des méthodes a accroitre.

O Un réel enjeu sur la formation.

O La logistique, maillon essentiel du redressement des hépitaux publics, tant
financiers que sur le plan de la qualité.
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Mme Fabienne BERQUIER, formateur Aftral, PDG d’Evallog,
anciennement directeur adjoint patrimoine, achat et logistique au
CH d’Arras
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Contexte

Plusieurs éléments rendent favorable une prise de conscience collective
du réle que doivent jouer les eéquipes chargeées des activités logistiques :

a Les hopitaux sont face a un contexte financier difficile et connaissent un
déficit important, or les colts logistiques représentent entre 30 et 40% des
colts des établissements hospitaliers.

d Les modes de prise en charge des patients évoluent, les séjours se
raccourcissent et 'ambulatoire se développe.
Ces changements tendent les organisations et nécessitent de s’interroger
sur les modalités de pilotage des flux.

d Les nouvelles technologies se déploient comme la gestion informatisée
des stocks, les automates de dispensation nominative de médicaments, les
solutions informatiques pour optimiser l'utilisation des blocs opératoires et
des lits.

Q Les politiques d’achat ont atteint leur limite et doivent désormais compter
sur I'intégration de la charge logistique pour faire des économies : principe
du colt complet.
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La supply chain : une vision qui ne peut pas rester limitée
a la partie emergée de I'iceberg

Partie visible
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Objectifs de la déemarche d’évaluation de la performance

logistique

O Former des référents dans les établissements (modules SAFITECH)
o Connaitre et comprendre la situation existante

o Etudier les processus logistiques pour optimiser leur
fonctionnement

o Assimiler les enjeux de la démarche (amélioration continue)
o Livrer les résultats (note + plans d’actions)

L'optimisation de la
chaine logistique, un
levier pour les
achats
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Les sources de gachis dans un établissement de soins

Le déplacement transport

¢ Modalités et le cadencement des livraisons aux unités de soins

L’attente

*Mauvaise coordination entre les unités de soins et le service logistique

Les stocks en cours

oSur stock dans les magasins et les unités de soins

Le capital humain

oSur —utilisation du personnel soignant a des taches logistiques

La sur production

*Nombre de repas produit supérieur au nombre de lit
*Un stock de linge supérieur au besoin de I'unité de soins

Le rebut

ePertes dus a la mauvaise gestion de la chaine du froid, aux périmés

Le sur traitement

eLa sur utilisation du mode « urgent »
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Pourquoi un gain achat ne devient-il pas un gain budgetaire ?

Les équipes logistiques ne connaissent pas tous les éléments du
nouveau marche.

Exemples

Ancien marché 1=10 sacs poubelles
Nouveau marché 1= 15 sacs poubelles
Le rythme d’approvisionnement devrait

ralentir?
Le paramétrage s'il n’est pas fait
automatiquement génerera du surstock

Les fournisseurs ne respectent pas les heures de livraisons prévues au
marcheé. Les livraisons ne sont pas controlées

La gestion des pénalités est trop complexe : mode de calcul et circuit de
remontée de l'information.
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Pourquoi un gain achat ne devient-il pas un gain budgetaire ?

Moyenne Déjeuner

Prix de revient moyen

Unités de soins .
plateau par service

Des écarts de

Maternité ler 1,18

Maternité 2& 2,95 pratiques dans les
Gynécologie 2,38 'y s .
Néonatologie 1,16 UnlteS de SOoIns
Pédiatrie Médico Chir 2,01

Pédiatrie Hospitalisati 1,30

Traumato Est 1,07

Traumato Sud 0,99

Gastro Médecine Inter 1,31

Gastrologie 2,91

Médecine Interne 2,91

Cardiologie Ouest 1,00

Soins Intensifs 1,14

Moyenne 1,72
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PEDIATRIE
Date 14/04/2017 14/04/2017
CARDIOLOGIE Nombre total de
N A 21 21
lits dans le service
Date 19021201 210412017 | 20/04/2017 | [Nombre de lits - e
occupés
I_lombre total de 24 11 13 Nombre de 14 13
lits plateaux distribués
Nombr’e de lits 20 7 11 Plateaux restants
occupés non consommeés (a 4 3
Nombre de jeter)
plateaux 17 5 6 Nombre de patients a 0
distribués entrants
Nombre de Nombre de patients 4 0
plateaux sortants
restants non 3 2 5 Nombre de
consommeés (a personnes refusant (1] 0
eter) le repas
Nombre de Ratio plateaux
patients (1] (] 0 restants / nbre 22% 19%
entrants patient a servir
Nombre de Ratio plateaux
patients 2 2 1 distribués / nombre 78% 81%
sortants de patients a servir
Nombre de
personnes 1 0 0
refusant le
repas
: Moyenne de 29%
Ratio plateaux b= - .
restants / nbre 15% 29% 45% de gachls sur Ies jourS de
patient a servir ik |
Ratio plateaux chtrQ"e
distribués / 85% 71% 55% Soit une moyenne de 740€

nombre de lits
occupeés

par lit et par an de géachis
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Les sources de gachis dans un établissement de soins

Top 5 des gachis

Soit une production gachée pouvant nourrir un établissement de 220 lits

1 Néonatalité o0%
: Gastro médecine interne -~
° Soins intensifs o
i Gastro -
° Traumato 5%
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Analyse des causes gaspillage des repas

Causes liees a Causes liees a la
la matiere main - d'oeuvre

Repas non apprecies
par les patie nts

Patients en retour de
bloes n*ayant pas faim

Régimes non adaptés
aux patients

Causes liees au
maiteriel

Mise a jour des entrées et
des patients sur Easily non
effectués .
Dysfonctionnement pour

i se connectena Datameal
Erreurs dans les aversions

des menus sur Datameal
Surplus de commancles de

—— repas en raison des

Mise a jour des commandes commandes automatiques

des repas non effectués sur sur Datameal
Datameal

GASPILLAGE DES REPAS DANS LES UNITES DE SOINS

Patients a jeun aprés une
opération

Commancde cle platealx e ntrants
cjui ne sont pas consommes en
fin de service

Repas commandés pour patients
pré - admis q e rentrent pas
dans I'unité de soins

Gestion des [its
ou comment
produire au juste

besoin
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Analyse des causes gaspillage des repas

o Le stock de compote et
de yaourt nature
représente 3 jours de
consommation

o Le stock de linge
représente 2 ans de
réapprovisionnement

o llestimpossible de
geérer les périmés. Tout
est en vrac.

o Les soignants ne
connaissent pas bien,
voire pas du tout, le
logiciel de gestion des
repas.

g I
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Des systemes d’information bridés ou mal connus des équipes

A I CHENRERS

n-.l:ll"‘".:::"h RLET, T
" Fovrka 22 A
ik,

L’émission de ce
document de
commande
nécessite du temps
dans l'unité de
soins et au magasin
genéral

L T

L BT T

R R TR B
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Les Sl peuvent préconiser des commandes automatiques

Exemple cours chapitre 6 : stocker

J g Cor wl e o oreemmper o Srunaster - Bl swrert 1 geoser . .-.r-'!ﬂ'l
-magh Vanded, 3 sovemsen 3017 | 7] 85 (B
| N T T g [ e ————)
[ . -, W R A ) P A A P L L
o COMSOMBATIONS POSUR UM FRODUTT
BT
Exeicicon  EEIN Prechst | 12T4E q ANSOSOEL FLACON
B |
feas Hagasn 19 HASARIN PHLARMLTIE AREDS L B B20ME
D . Coiverta el
Pafe=uiin ST 1 584 63
o FHUF T aEd de Grpembre GERE EM STGCK
¥ P Compte HEIZIA0 SUTRES DESPOSITIFS MEDECA
1t Farvarin
o Ajralier pun Lrvorvs
FTndrwer des farraris B 0o SOmS OF SUTTE GIRA0 WT.00 B304 155,00 mLI
FDaibrm fonclie E 1812 PECEATRIE i 0300 418,57 2,00 166,13
’ Kk 181Y HEORATLOABE e sa 0L 13 68 2499
|}
.I'_:‘-"'"'”""m LR 1 PREEUMCLOGIE HC 264,00 31,94 144,00 40,79
B 1034 PREUMCHLONGIE HE IS0 7T 15,08 30,15
B F 1143 CARDICHCGIN HE SOME 1700 4388 88 43,00 B35
B 1084 SOIMS INTENSIFS CARD IGE0) 179,78 44,00 9757
i 1162 HECSOL ORIERT GERIAT 158,00 121,56 117,08 26,59

Affichage des consommations par UF pour un article
pour définir ou mettre a jour le suivi des consommations (alerte par service).
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Ajuster le stock dans une unité de soin au juste besoin

Produits d’entretien Valeur de la dotation mensuelle actuelle
325,34€ par mois Baisse de 25%

Valeur de la dotation révisée
241,87€ par mois

DMNS Valeur de la dotation hebdomadaire 1.145,21€ Baisse de 13%
Valeur de la dotation révisée 994 ,59€

Produits d’entretien Valeur de la dotation mensuelle actuelle Baisse de 44%
1.483,67€ par mois
Valeur de la dotation révisée
818,32€ par mois

DMNS Valeur de la dotation hebdomadaire actuelle Baisse de 36%
811,67€
Valeur de la dotation révisée 582,11€
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Le transport de bien

Le cadencement du
transport de biens
reste stratégique.
Le fournisseur doit
étre manager pour
respecter le cahier
des charges
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Les colits cachés, ou comment rendre du temps aux soignants

Temps agents des unités de soins/taches logistiques du

magasin

Temps en heures consacré aux taches
logistiques du magasin dans un service
de soins

2.9
9;0

O Rr N W bH
] O
Ul
.N
=
w

ETP/SERVICE/SEMAINE
0,15
0,10 0,07
0,04
0105 0'02 -
0,00 - T i
Cadre de AS Infirmiéres Par service
santé

Prise de 30mn | 12,5 h soit 0,19 ETP
commandes Soit 1 ’1 2
Rangement 60 mn 25 h soit 0,93 ETP ETP
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M. Guillaume LAURENCE, responsable logistigue médicale,
CH de Béthune
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Optimisation de 'approvisionnement pharmacie

O Constat :
Un nombre de commande en constante augmentation :
o Du temps qui impacte tous les acteurs de la chaine d’approvisionnement

Passation de Réception de Suivi de Rapprochement Liquidation Mandatement
commande commande commande de facture de facture

(] Mise en place :

Coiits

100,00

— //——'
60,00 /
40,00

Colitde _ &
lancement
20,00 Cofit de
' possession
0,00 e ———
_\_-_"——-_._
AR AR RN Mo DR MNMAd RSN AO =W Mod O WNMo 3~ m ——
SN N U0 A NN SN OWL~0N0 O NN S gD e ———
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

O Impacts :

o Diminution significative du nombre de commande
o Valorisation du stock en baisse
o Meilleur suivi des retards et ruptures fournisseurs
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Distribution des consommables de laboratoire dans les US

O Constat:
o Des demandes urgentes
o Des demandes aléatoires Tube de purge
o Du surstock ainsi que des périmés lors d’'in'
o Nom des produits différents selon les servic Nature prodit

TUBES

] Mise en place:

Température

Création d’'un catalogue de consommables
Etablissement de dotations

Ambiants

Mise en place d’adressages logistiques = e
Prise en charge en fonction d’un calendrier: Commentalre: Tobes secs
o Reéalisation de l'inventaire
0 Préparation pour recomplétement Conditionnement | Référence chezle | Code produit
achat foumisseur
o Livraison 1000 362725 200668
o Rangement dans 'US
O Impacts:
. . . . . Fournisseur Code fournisseur PU HT achat
o Diminution de la valorisation de stock dans les U [Eecronpicxnsor 1278 0,06
o Plus de périmeés Pamaz 1
o Maitrise des livraisons des US et des demandes d’approvisionnement fournisseurs

o Recentre sur les coeurs de métier
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Mme Chrystelle LE STUM, cadre de santé, responsable de 2 unités
de brancardage (Site Charles Nicolle et Bois Guillaume), expert
meétier dans le projet transport patients, CHU Rouen
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Périmetre du projet logistique a optimiser : « Brancardage »

Chambres

mortuaires
A

ADA

Unité de
soins

Unité de
soins

Sas
ambulances

Flux brancardage

Sas
ambulances

Unité de
soins

nité de
soins

Flux Ambulance / hors
périmetre de I'étude
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Nombre de demandes de ré;;:n;::d:: le Demandes
Année transport interne sle d': réalisées par les Objectif
(brancardage) P unités de soins
brancardage
2010 15979 13 780 2199
86% 14%
Reprendre
2015 38 575 33 680 4 895 par le pole
87% 13% brancardage
les 15 %
2016 44 041 38 228 5813 d ?ct’lwte
87% 13% rea |s_ee par
les soighants
2017 44 799 37 972 6 827
85% 15%

Objectif d’optimisation des flux de transport
patient , segment du brancardage
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Les évolutions du projet et son accompagnement

U De l'organisation des tournées aux prises en charge
adaptées au besoin

U Evolution du périmetre de prise en charge

O Evolution de l'activité

U Les outils : logiciel métier adapté

O La formation :
o Equipes de brancardage

o Responsable de l'unité :
« Formation initiale (IDE , Puéricultrice)
» Parcours professionnel (15 ans au SMUR)
» Association professionnelle ARTLH et réseau Safitech
« Formation parcours tronc commun manager SAFITECH
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Mme Armelle PETIT, ingénieur hospitalier CHU Lille, chargé de
mission ANFH sur le dispositif de formation SAFITECH
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Safitech — Un dispositif d’accompagnement des filieres

logistiques et techniques

Animer des clubs métiers :

Caractéristiques : mise en
pratique des méthodes acquises
en formation, résolution de cas
pratiques, analyse et échanges
de bonnes pratiques
d’établissements.

Déploiement du dispositif aux régions : Champagne Ardenne, lle de France, Basse
et Haute Normandie, Nord Pas de Calais, Picardie
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Safitech — Un dispositif d’accompagnement des filieres

logistiques et techniques

7 MANAGERS 7 OPERATEURS

TRONC COMMUN Chalne fogistigue da b sants
FONDAMENTAUX ' -~
DE LA F“.IERE Produciion de logistigue _
LOGISTIQUE Frojets pistiques
LINGE GESTION ENTREPOT TRANSPORT RESTAURATION HOTELLERIE
Agencemant
Lavage, fnition Tanue de stocks Geslion de fux i e i 4
Evoiutions QHSE Coidis logistique Buivi prestataine bio nattoyage
Adapiafion des repas Castion
Maftrise das coldis Impianiation Codt de revient o s hake
Frﬂmrrh’an
Qualite des textiles Tabisaux de bord Parc de véhiculas
dos ﬂqr.dpﬂnmm‘ﬂ

10 JOURS
5 JOURS 6.5 JOURS

CLUBS METIERS Analyse et dchanges de bonnes prafiques ilﬂm

AMELIORATION e S Shitation de fux _ 105 Joums
CONTINUE Optimisation Sipi
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Safitech — Exemple d’un club métier linge en Nord-Pas-De-

Calais

Composition du club métier Thémes de travail :
SAFITECH LINGE NPDC 1. Tracabilité et gestion des
- 15 établissements de santé l;léu;éj:g’shlyegiréeﬁge(;t des
EEEXD(CHU,_CH,B%PSM, <:> 2. Organisation d’'une
_ ), environ pe_rsonnes production réactive et

actives sur ce club métier. adaptée au besoin

3. Quel linge, quelle utilisation,
- Groupe pluridisciplinaire : quelle dotation ?
acheteur, qualiticien, 4. Gestion des risques : mettre
responsable logistique, en place un plan de
responsable de production, continuite d'activite

opérateur logistique, etc.
Accompagnement avec des
enseignants chercheurs et des
associations professionnelles.
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Safitech — Exemple d’un club métier en lle-de-France

Composition du club Thémes de travail identifiés :
SAFITECH IDF : 1. Informatisation des magasins

- Etablissements de santé IDF 2. Cahier des charge pour WMS (réalisé fin

(en particulier CH Versailles, CHI <:> 2016 debut 2017)
: ’ . Tragabilite, colts, méthodologie

3
4. Brancardage
3
6

Créteil, EPSM Ville Evrard ,CH
Gonesse, CHI Poissy St
Germain, etc), environ 20
personnes actives sur ce club
métier.

. Bio nettoyage
. Restauration : réorganisation d’'un service

- Groupe pluridisciplinaire.
Accompagnement avec des
enseignants chercheurs et des
associations professionnelles.

UVh 't i
S gl
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