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Les 2 versants du travail
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Rapport de 'homme au travalil

> Activite individuelle et collective des opérateurs ‘

> Procéde psychique par lequel I'individu cherche a resoudre un probleme

LeTravail
, Démarche d
Démarche de Générateur de Source CHATERE £F
prévention risaues d’épanouissement promotion de
) rofes;lionnels et de satisfaction la qua]ité de
des risques P des besoins . _
vie au travail

professionnels
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L'évolution de I'approche

Bienfaisance Autonomie
Non
malfaisance
f N f

Promotion de la
Qualite de vie au
travail

Prévention des risques
professionnels
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Qualité de Vie au Travail et Qualité des Soins
sont étroitement liées.
On parle alors de I'effet du :

E_C Vv U
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Qualité de Vie au Travail et Qualité des Soins
sont étroitement liées.
On parle alors de I'effet du :

CERCLE VERTUEUX
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Enjeux de la prévention

Economiques

Performance
Juridiques

E
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Un moyen de réinterroger l’organisation

e

.

N/ N/ N\
S’outemr la quahte de Renforcer la cohérence Piloter autrement la
| engagement dans le J . L
. ) . es negociations performance
travail et 1’ établissement
J \_ J \_ )

Rendre chacun acteur
(institution, agents,
représentants) dans une

dynamique positive
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Fedeérer les énergies

Assurer un meilleur suivi des

progrés

Qualité et securité des soins

Organisation « agile »

Metiers (parcours, mobilite, ..

)
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4 N

Manuel de certification HASV2014
Guide QVT pour experts-visiteurs, Sept 2014
Renseigner le compte qualite sur la QVT, Juil 2014

Cette démarche collective renforce ’attractivité, le sentiment
d’appartenance et la motivation.

Objectif : Concilier les modalites de I’amelioration des conditions de travail
et de vie pour les professionnels et la performance globale des établissements
de santeé

Le Compte Qualité (CQ) recense les

démarches qui contribuent a mieux :
La qualité de vie au travail fait partie des

Accompagner l’encadrement pour orientations stratégiques de I'établissement.
promouvoir la QVT Un plan d’amélioration de la qualité de vie
, au travail est défini.

FaVOI’ISGI‘ ct soutenir 1 GXPI‘GSSIOD dGS
professionnels

. b .
Soutenir | engagement des PrOfeSSIOnnels Des actions d'amélioration de la qualité de
au quotidien dans ]e travail vie au travail sont mises en oceuvre.

Concilier la vie privée et la vie

professionnelle
Les actions d'amélioration de la gqualité

de vie au travail sont évaluées.
Prévention des RPS et QVT . .
\ La satisfaction des personnels est évaluée. /
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Pése sur 'employeur quant a la santé et |la
Sécurité de ses salariés (ou agents)




e
Obligation de I'employeur / risques pro.

o Obligation de

Obligation de santé et de sécurite sécurité de résultat
(C. trav., art.

% L4121-1)
L | d
Effectivite par I'action « L'employeur pren

(prevention des RP et la penibilite, information et formation,
mise en place d’une organisation et de moyens adaptes)

assurer la sécurité et
i > protéger la santé
physique et mentale

o] o /
Responsablhte des travailleurs »
indemnitaire et éventuellement pénale

@ Prévention des RPS et QVT

les mesures

nécessaires pour




Circulaire DGOS/RH3 n°2011-491 du 23 décembre 2011 relative au rappel
des obligations en matiere d’évaluation des risques professionnels dans la
Fonction Publique Hospitaliére

Accord du 20 novembre 2009 en faveur de la sante et la seécurite au travail
applicable aux 3 Fonctions Publiques et a tous les agents (titulaires ou
contractuels)

Accord-cadre du 22 octobre 2013 relatif a la prevention des RPS dans les 3 FP

Circulaire du 1¢" Ministre n°5705/SG du 20 mars 2014 relative a la mise en
oeuvre du plan national d’action pour la préevention des RPS dans les 3 FP

Instruction DGOS/RH3/DGCS/4B/2014/321 du 20 novembre 2014 relative
a la mise en ceuvre dans la FPH de 1’accord cadre du 22 octobre 2013

Rapport IGAS de decembre 2016 sur les risques psychosociaux des personnels
medicaux

Décembre 2016 - Ministere de la Santeé : Stratégie nationale pour I’ameélioration
de la qualité de vie au travail au bénéfice de tous les professionnels de santé et
medico-sociaux : « Prendre soin de ceux qui nous soignent »

@ Prévention des RPS et QVT
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Hiérarchisation des principes de prévention

Art. 14121-2 CT

Eviter les risques

N\

Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre éviteés

NI

Combattre les risques a la source

NI

Adapter le travail a I'homme

NI

Tenir compte de I'etat d'evolution de la technique

NI

. . ' .
Remplacer ce qul est dangereux par ce qUI nest pas dangereux Oou moins dangereux

NS

Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique, I'organisation du
travail, les conditions de travail, les relations sociales et l'influence des facteurs ambiants

NS

Prendre des mesures de protection collective prioritairement aux mesures individuelles

NI

Donner les instructions approprices aux travailleurs




Concepts RPS / QVT

Cyrille LE JAMTEL, Psychologue

Dominique HOUEL, Juriste ANTi DOTE
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\
Ecarts au travail
Travail prescrit
Travail vécu Travail réel
Prévention des RPS et QVT
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Des « risques pour la sante mentale, physique ou sociale

engendrés par les conditions d’emploi et les facteurs

organisationnels et relationnels

susceptibles d’interagir avec le fonctionnement mental »

Rapport du Co]]ége d’expertise des RPS dit Gollac du 11 avril 2011

@ Prévention des RPS et QVT




Usure professionnelle

Processus d’altération de la santé lie au travail qui dépend du cumul
et/ou de combinaisons d’expositions de la personne a des contraintes du

travail qui peuvent étre de natures diverses

~| Horaires atypiques ‘
7
;5 ~| Hyper sollicitations (physiques, cognitives, psychiques) ‘
8 n
% ~| Répétition de situations d’activites empéchée ‘
aw

~| Exposition a des nuisances physico—chimiques ‘
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Usure professionnelle

Exposition prolongée

Vieillissement

prématuré de
|’ agent

Cumul de conditions
de travail pénibles
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Troubles psychosociaux ou manifestations
des risques psychosociaux

Pathologies de Pathologies de
surcharge l'isolement
4 ) 4 )
Décompensations Etat de stress post—
psychiques traumatique
g Y, \_ Y,
( ) 4 )
Decompensations Boutfee délirante,
comportementales paranoia situationnelle
g J \_ J
( ) 4 )
Décompensations ..
P . Suicide
somathues

\

J

NS

J

Source : La prévention des RPS et prise en charge des situations de

sogﬁrrance au travail par Marie PEZE, Site WWW.SLﬁanCG—et—tl‘aVaiI. com
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Décompensations psychiques

C) Stress

)Troubles cognitifs (memoire, lo&ue, concentration)

)Etat de stress post—traumatique

)Bouffée delirante, paranoia situationnelle

) Syndrome d’épuisement professionnel ou burn-out

) Effondrement anxio—dépressif

Q ) Suicide
Source : La prévention des RPS et prise en charge des situations de

@ Prévention des RPS et QVT soqﬁrrance au travail par Marie PEZE, Site WWW.SLlﬁFrance—et—travaiI .com




Décompensations comportementales

> Violence contre les usagers

> Violence entre collégues

> Violence contre I’encadrement

> Violence contre I’outil de travail ‘

> Comportements tyranniques, harcelement moral, ...

Source : La prévention des RPS et prise en charge des situations de

@ Prévention des RPS et QVT soqﬁ(mnce au travail par Marie PEZE, Site WWW.sqﬁFrance—et—travaiI .com




Eléments constitutifs :
Agissements repetes
® Un seul fait fautif ne suffit pas (# violence)

o |a répétition peut étre sur une période bréve ou plus longue

Qui ont pour objet ou pour effet
® Pour objet : harcelement intentionnel
® Pour effet : harcélement non intentionnel — attention a la légéreté blamable

Dégradation des conditions de travail

® Succession de mesures individuelles consistant souvent en une violation des
obligations statutaires ou legales, objectifs intensifs ou disproportionnes,
manque de moyens, controles intrusifs, mesures excessives, mesures
humiliantes, ...

Susceptibles de porter atteinte a ses droits, ou a sa dignite, d’altérer sa

sante ou de compromettre son avenir professionnel

® (Criteres alternatifs des conséquences

@ Prévention des RPS et QVT




Décompensations somatiques

> Troubles musculosquelettiques (TMS)

> Troubles cardiovasculaires (« karoshi », ...)

> Troubles gastriques, ....

Source : La prévention des RPS et prise en charge des situations de

@ Prévention des RPS et QVT soqﬁ(mnce au travail par Marie PEZE, Site WWW.sqﬁFrance—et—travaiI .com




L organisme organise « sa défense » en
I / !/ /.
mobilisant ses réserves énergetiques.

Mais il devient de + en + sensible a
Phase de résistance tout autre agent stresseur

endurance
Phase d’alarme
y 7 .
, Phase d’epuisement
d urgence

Phase émotionnelle Faillite des possibih’tés
(inquietude, angoisse) d’adaptation de I’organisme
variable en intensite et durée Epuisement pb)fsique et

psychique tel que le Burn Out

@ Prévention des RPS et QVT




Stress au travalil

2- Perception de ses
propres ressources
pour faire face

Un déséquilibre,

un écart entre :

1- Perception qu’une
personne a des
contraintes que lui
impose son
environnement
professionnel

@ Prévention des RPS et QVT




Une évolution progressive
Fruit d’un stress chronique

Une triade caracteristique (a I’etat caracterise)

]/Epuisement Deépersonnalisation de Dégradation du sentiment

émotionnel la relation, d’accomplissement

(anesthesie, déshumanisation personnel (frustration,
froideur) (cynisme) démotivation, inutilité)

Professions de la relation d'aide, particulierement (« maladie de
I’idealite »)

@ Prévention des RPS et QVT




En repérer les 18" signes !

Diminution rentabilité... et

Troubles cognitifs auto-accélération,
(attention, concentration, augmentation de I’'implication,
memoire, manque de mots, « presenteisme » pour tenter de
lapsus) retrouver efficience et satisfaction
antérieures

Déni du surmenage et de la

Fatlgablllte surcharge de travail

@ Prévention des RPS et QVT




Puis, apparition d’autres symptomes

. Irritabilité e
Troubles du Fatigue rcces de ’ Instabilité
sommeill résistante . émotionnelle
colere
Mioraines
Perte de do%l lours ’ Troubles du Troubles
plaisir au . comportements g "
travail tenSIOI.lS alimentaires igestils
musculaires

Infections
irales a Recours
v ..
. S addictifs
4 repetltlons
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C) Assechement affectif et émotionnel

> Deshumanisation de la relation, cynisme

> Demotivation, vecu d’echec, d’impuissance, d’inutilite

> Vecu de perte de maitrise, de vieillissement, d’étre depass

> Vecu d’usure, de repetition « sans fin »

> Prises de risques, negligences, perte de rigueur

/
‘]

Q) Rigidite / changement, repli sur soi, ...

@ Prévention des RPS et QVT
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4 I
Principales causes de mal-étre au travail
(étude Samotrace, INVs - 2009)

Organisation
dans le travail

40%

Relations avec la
hiérarchie et les
collégues

31%

Satisfaction des

Changement

dans le travail exigences
31% personnelles
38%

@ Prévention des RPS et QVT /
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NOFLITE DE RUASEWL
DEGHLA DE MORNEUAVE
TORPARPS AXS0UCT
MISECIRTUE COTSELA
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Les facteurs de RPS

> Intensite, complexite et temps de travail

> Exigences emotionnelles

> Conflits de valeurs

> Autonomie — Marge de manceuvre

> Relations du travail — rapports sociaux

> Insécurité de la situation de travail

Source : « Mesurer les facteurs de risques psycbosociaux au travail pour les maitriser » - Rapport du 11 avril 2011 du

Co]]ége d ’expertise sur le suivi statistiques des RPS au travail

@ Prevention des RPS et QVT




Dans un bateau, mon 1¢" est au fond

On fait de beaux réves dans mon 2¢™¢

Les anglais boivent mon 3¢me Je matin et dans la journée

Il faut étre mon 4™e pour former une paire

PIAF voyait ma 5¢me ey rose

Les maisons de mon 6°™¢ attirent de plus en plus de touristes
Mon 7¢™¢ est un rongeur souvent peu apprécié

Mon 8™¢ est le verbe aller conjugue au present

Mon 9°™¢ est un bulbe, sous forme de tresse ou gousse, utilise en
condiment

Mon tout est un sentiment de bien-étre au travail

@ Prévention des RPS et QVT




La qualité de vie au travail

® « Sentiment de bien-étre au travail
* percu collectivement et individuellement
® qui englobe
® |’ambiance,
® la culture de I’entreprise,
® |’'interéet du travail,
® ]les conditions de travail,
® le sentiment d’implication,
® le degre d’autonomie et de responsabilisation,
* [¢galite,
® un droit a I’erreur accorde a chacun,

® une reconnaissance et une valorisation du travail effectué »

Selon I’ Accord national interprcy%ssionne] du 19 juin 2013 vers une po]itique d’amélioration de la

qualité de vie au travail et de I’égalité professionnelle
@ Prévention des RPS et QVT




Lorsqu'il est "particulier", mon premier fait figure d'exception
Precede de "ne”, mon deuxieme exprime la negation
Avec mon troisieme, on met Paris en bouteille. ..

On enveloppe les oreillers avec mon quatrieme

Mon cinquieme est souvent la plus forte carte

Mon sixieme est feminin ou masculin

Mon septieme est la valeur des choses qu'on achete

Mon huitieme est une conjonction exprimant la réserve
Mon neuvieme est une conjonction qui relie

Mon dixieme marque I’étonnement

Mon onzieme est une lettre qui qualitie un jour fatidique
Mon douzieme est un prefixe signifiant : "faire a nouveau«

Mon tout est un determinant de la Qualite de vie au travail

@ Prévention des RPS et QVT
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Les déterminants de la QVT

Contenu du travail

Capacité d’expression

et d’action

Conditions de travail

Autonomie

Approche

Valeur du travail

participative

Partenariat social

Travail apprenant

Travail complet

Soutien managérial

Soutien des collectifs

@ Prévention des RPS et QVT
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(Equilibre vie privee / |
professionnelle

- J

r

Environnement de
travail

- J

( )

Conditions d’emploi
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Principes et étapes de la démarche QVT
T E—

Cyrille LE JAMTEL, Psychologue 4
Dominique HOUEL, Juriste ANTIDOTE

Expertise
Consultants QVT
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OBJECTIFS

LIVRABLES

METHODES

Démarche QVT en 4 étapes

Concevoir la
démarche

Positionner le sujet

au niveau stratégique

Poser le diagnostic

Partager le diagnostic

Identifier les prob]ématiques

Expérimenter

Inscrire les objectifs

QVT dans le

Pérenniser

Definir les

modalités de suivi

Definir le cadre etle | QVT prioritaires fonctionnement de Appropriation des
processus I’ établissement innovations
Conduite de projet Analyse du travail : Espace de discussion | Analyse,
paritaire Enquéte Outiller les acteurs et capitalisation
Analyse des enjeux Rapport situation comparee | les projets Barometre QVT
Observation du travail Formation / action

Accord de méthode Axes d’expérimentations Bilan des actions Accord intégré
Cadre de la Identification
démarche innovations

A P N y N y N

EVALUATION CONTINUE = APPRENTISSAGE

@ Prévention des RPS et QVT

Source : 10 questions sur la qualite de vie au travail, ANACT, 2014
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Retrouvez 2 principes d’une démarche
QVT commencant par la lettre P

P G S

@ Prévention des RPS et QVT




Retrouvez 2 principes d’une démarche
QVT commencant par la lettre P

PARTICIPATIVE

PROGRESSIVE

@ Prévention des RPS et QVT



Subsidiariteé

~—
)

Droit a ’erreur

~—
)

Décloisonnement

\_ J
4 N
Pluri

professionnalité

Pouvoir de décision au plus proche de ceux concernés par une action

Responsabilité partagée et confiance

Modalites operatoires de la QVT : la prise d’initiative, I’autonomie et
I’experimentation

Organisation apprenante en adaptation permanente a I’environnement

Respect du travail de chacun et compatibilité des différentes activités

Confrontation des points de vue et intelligence collective

\. J

@ Prévention des RPS et QVT

Mobilisation des ressources de différents corps de métiers

Temps d’échanges pluri professionnels et cohesion medical/ paramedical




Garant de la préeservation de la sante et
de la securite au travail des agents
Etablissement d’un reglement interieur
Evaluation des risques professionnels
Détinition d’un plan d’actions

Mise en ceuvre des mesures préventives

et correctives

Analyse des situations et des postes de
travail selon une approche
pluridisciplinaire (medicale, techniques,
organisationnelle)

Conseils a I’employeur et aux agents
Suivi médical de I’ état de santé et
controle de I’aptitude des agents a leur

poste

@ Prévention des RPS et QVT

Formation a la sécurité du travail,
generale ou specifiques

Suivi médical

Expression directe et collective sur les
conditions de travail

Droit d’alerte et droit de retrait

Role clé des personnels d’encadrement

Suivi de I"application des regles relatives
a la sante et la securite des agents
Analyse des risques professionnels et des
conditions de travail

Information et conseil aux agents

Droit d’alerte

Dialogue et formulation des propositions




Démarche participative a 3 niveaux

4 o A4 A4
Pohthue Transversal [Local

(central) (experts) (terrain)

4 N\ 4 N\ 4
. .. Evaluation (des analyses
Pllotage pohthue ) ) e . ( ) )’ , )
) , .. Expertise techmque Deéfinitions de priorites
Concertation et negociation , .
d’action

|\ J |\ J |\

4 N\ 4 N\ 4
Conception de I’accord Conception des indicateurs
Définition du champ Enquétes Expérimentation terrain
Suivi des expérimentations Analyses

|\ J |\ J |\

! ) (Chef de projet QVT + ) (P(A)le ou service X, oroupe
Direction et RP (DP, CE, Groupe d’experts des métier. roferent n; (i or Eu
CHSCT, Codir, ...) différentes unités (cadres, e .

.. ) i référent travail
| administratifs, soignants, ...

. J J .

\_ AN AN

@ Prevention des RPS et QVT Source : « 10 questions sur la qualité de vie au travail », ANACT, 2014




Les indicateurs
de

fonctionnement

(fonctionnement des
instances, absentéisme,
turn-over, relations
sociales, pilotage
d’activite, ...)

@ Prévention des RPS et QVT

Les
indicateurs
de santé au

travail
(AT-MP, situations
degradees, activite

du SST, ...)

Les indicateurs en vue du diagnostic

Un diagnostic quantitatif et qualitatif
Des données objectives et subjectives
Une évaluation par les acteurs davantage qu’une mesure

Les indicateurs
de perception

(vécu) des agents

(questionnaires Karasasek,
Siegrist, Clarte, ...)




Indicateurs de perception

Questionnaire Karasek

Job strain : situation de travail

> [atitude décisionnelle

tendu caractérisée par une faible

> Demande psychologique latitude décisionnelle et une forte
demande psychologique

[so-strain : quand le travail tendu

> Soutien social s’accompagne d’un soutien social
faible

Questionnaire Siegrist

Echelle de reconnaissance selon le

> Reconnaissance

modele du desequilibre

> Sens du travail efforts/recompenses

Adaptation en fonction des contexte de chaque unité (réorganisation

/ o
recente, relation aux usagers, .. )

@ Prévention des RPS et QVT




Combinaison, sur un espace geographique donne, d’¢etablissements

engages dans une synergie autour de projets communs au caractere
Innovant

Regroupement de 5 a 8 ¢tablissements travaillant sur une
thématique QVT commune pour accompagner un changement

® Dynamique inter-etablissements

® Dynamique interprofessionnelle dans chaque structure

Promoteurs : DGOS/ARS, HAS, ANACT/ARACT

e 2016 :11 régions — 79 établissements
® 2017 :13 régions — 110 etablissements

@ Prévention des RPS et QVT




VW, ANFH.FR

ARAN
DE L& PRIVENTION OF5 RISCIIS POOMESSION MELS
A LA GUALYE DE YIE AU TREVAL

AXE 1 : DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF

D °
e Mise en place de Clusters QVT :
A « Appel a projet national porté par I'ARS Grand Est et initié par la
R HAS, I'ANACT ainsi que la DGOS.
C
H - Obijectif principal : Partager les pratiques dans le cadre d'un travail
E collectif inter-etablissements.
E Ve V4 V4
X « Réalisation de deux Clusters : 15 etablissements accompagnes
P , . , .
E o Avril 2015 - Fevrier 2016 : 7 établissements, dont 4 CH et 3 EHPAD
Ff o Avril 2016 — Juin 2017 : 8 établissements, dont 1 CHU, 6 CH et
1 EPSM.
M
E o Lancement d'un cluster QVT pour les établissements Lorrains et
N Alsaciens : septembre 2017
T
A
L
E

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER

nnnnnnnn



AXE 1 : DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF

D
|\E/| Evaluation des clusters QVT :
A 92% des répondants attestent qu’une démarche Qualité de vie au travail a été
g initiée (67%) ou renforcée (33%) au sein de leur établissement. Parmi ceux-ci :
H
E * 92% confirment que leur direction s’est engagée dans la démarche ;

* 83% que cette démarche contribue a 'amélioration du dialogue social entre
>E< direction et représentants du personnel ;
P * 75% que cette démarche contribue également a améliorer les pratiques en
E matiere de management ;
R * Enfin 50% qu’elle concourt a 'amélioration du dialogue entre représentants
I\I/I du personnel et encadrement médical ou paramédical.
E
N De plus, 85% des participants confirment que des actions concretes ont été
; identifiées ou mises en ceuvre suite aux clusters QVT.
L
E

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER | al’_S N



Baromeétre de la Qualité de vie au travail

Outil de mesure visant a évaluer le degré de maturité des établissements sur les themes de
la prévention des risques professionnels et de la promotion de la QVT au sein d’un
etablissement a partir de criteres et indicateurs spécifiques.

Qualite des proj
Confiance dans I'avenir T Qualité de la communication
/

\ /

Moyens matériels suffisants K \ / Rémunération

Autonomie dans I'exécution Prise en compte des problémes
Conciliation vie perso/prof. Reconnaissance qualité du travail
\ /
Variété des activités ———— . Sentiment d'appartenance
 ae®
Environnement de travail Possibilités de promotion
Charges de travail \ Relations de travail
( Clarté du travail a faire
Pressions temporelles | \
Relations clients
Soutien des collegues

Sources : 10 questions sur la qualite de vie au travail, ANACT, 2014
K Prévention des RPS et QVT & Glossaire du Guide Construire une démarche QVT de ’ANFH Champagne-Ardenne




AXE 2 : DISPOSITIF D'APPUI INDIVIDUEL

Barometre Qualité de Vie au Travail :

Dispositif spécifigue permettant aux établissements d’analyser I’état
d’avancement de leur politique de prévention des risques professionnels
et de promotion de la Qualité de Vie au Travail afin de réaliser un plan
d’actions et d’évaluer les besoins en accompagnement et formation.

AVRIL — MAI
2016

JANV = SEPT

MAI = JUILLET SEPT - DEC

. i L. 2017
Phase Tes_t N 1°r période : 2nde période : 3eme période -
Lancemegt du dispositif 4 établissements 10 établissements ) P '
ans 18 établissements

3 établissements pilotes

Accompagnement de 35 établissements,
Taux de couverture de 70 % des effectifs FPH

b8l
il l Il

JLO are
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MIEUX TRAVAILLER ENSEMBLE

DISPOSITIF D'APPUI INDIVIDUEL : BAROMETRE QVT

Présentation du baromeire :

Création d’un dispositif spécifique permettant aux établissements d’analyser I'état
d’avancement de leur politique de prévention des risques professionnels et de
promotion de la Qualité de Vie au Travail afin de réaliser un plan d’actions et
d’évaluer les besoins en accompagnement et formation.

La méthodologie choisie est |a suivante :

. N
Analyse Analyse des
- L'établissement documentaire « Le consultant résultats
de ?ante remp“t * Le consultant rencontre les e Le consultant
les items. compleéte le PEEEIINES rédige le rapport
diagnostic avec les ressources. et émet des

éléments transmis
par |'établissement.

Présentation du

) préconisations.
Entretiens
barometre a I'ES exploratoires
: 3 2

JLOCONSE]! ;lrf_\

- |

. !?r|




28 ITEMS POUR UN DIAGNOSTIC

MIEUX ANTICIPER

L’évaluation des risques

Les plans d’actions

La politique de recrutement

La politique Maintien dans I'emploi

La politique Handicap .
L’accessibilité Les RIS ques

La gestion des accidents du travalil

et Maladies professionnelles PrOfeSS I onn eIS (R P)

vers la Qualité
MIEUX TRAVAILLER de vie au travall
Pénibilité (QVT)
Environnement de travail
Déplacements/chute de plain pied

Installations(incendie, explosion...) p

Ergonomie des postes
Machines et moyens de travail r
Risques NRBC

MIEUX VIVRE ENSEMBLE

Projet social
Risques Psychosociaux

Gestion des risques par I'encadrement

Réle de I'encadrement
Les IRP

Le CHSCT etle CTE
Les collectifs de travail

MIEUX SE REALISER

Politique communication
Elaboration d’un plan de formation
Prévention tertiaire des RPS
Equilibre vie pro / vie privée
Entretiens professionnels

Les dispositifs individuels
L’accompagnement du changement

JLO
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DISPOSITIF D'APPUI INDIVIDUEL : BAROMETRE QVT

Le but de ce dispositif est de permetire aux établissements de connaitre leur h
degré de maturité quant aux thémes de la prévention des risques
professionnels et de la qualité de vie au travail.

Attention les items sont cumulatifs, vousne devez pas cocher I'item 4 sivous ne faites pas I'item 3.

Thématique _ . -
q ——sEvaluation des risques
DUERP et
L'évaluation des 03 PAPRIPACT sont
y L'évaluation des s e
i risques A : L'évaluation des reliés afin de
Item e professionnels n'est mlianegl::aT:.' ?1 ::i 2 ?és::hesrﬁ er:tal;ste; risques garantir que
pas réalisée, Pas de » plus de 2 ans et "=t DUERP est mis a [ professionnels est e chaque risque fait
Document Unique : i | ,@, réalisée de facon | LllaklI'objet d'actions. Iis
\ | n'apasétémisa jour au moins | - 4 -
d'Evaluation des f Ia demié 1x/ t pl préalable a tous les sont utilisés
Risques bRy rl'?' A bk ¢ S;.IS projets de comme des outils
Professionnels S C s :g::ses‘:alre I'établissement, de pilotage de la
(DUERP). ’ politique QVT de
|'établissement,
L établissem ent ne L’établissement est L établissem ent est L établissem ent L établissem ent anticipe et
y fait rien ou presque partiellem ent en seulem ent en essaie d'am éliorer ses  est dat_ls une dém ar_che
Elément de sur le sujet. conformité surle conformité surle pratiques (test, d’am élioration continue.
4 jet. i i ration...)
preuves ft sujet. e
3/10 5/10 7/10 9/10 10/10

" Exemples permettant d'objectiver :

¥
1l

ll.’!ll|

i
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ASSOCIATION NATIONALE POUR A FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER




LES RESULTATS DU BAROMETRE
NOTE GLOBALE MOYENNE SUR 31 ETABLISSEMENTS

MIEUX MIEUX
ANTICIPER VIVRE

6.3/10 ENSEMBLE

Votre 6,6/10

note globale
RP/QVT
MIEUX M
TRAVAILLER
6,8/10 7,5/10
GCROUPEJLO Eg:— |

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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Autonomie - Sens du travail
Relations aux usagers
Responsabilisation
Qualite de la gestion

Travail en équipe

6 dimensions investigables en QVT

Organisation du temps de travail
Environnement physique
Qualité de la prévention

Risques professionnels

Santé au travail

travail

Contenu du

™~

Formation - Insertion - Carriére
Parcours et compétences
Flexibilité et sécurite

Emplois atypiques

Employabilité et
Dvpt prof.

Participation

Dialogue social

Relations de travail
Climat social

Discussions sur le travail
Relations avec les collegues
Relations managériales

Equite, Justice organisationnelle

@ Prévention des RPS et QVT

Performance -
Management

E galité des chances

Equilibre vie privee / professionnelle
Diversité et non discrimination

Egalité professionnelle

Criteres de qualité
Engagement participatif
Participation, intéressement

Performance productive

Source : 10 questions sur la qualite

de vie au travail, ANACT, 2014

/




(-) RELATIONS DE TRAVAIL
Q) & CLIMAT SOCIAL

Dans quelle mesure la dimension « relations de travail et climat social” contribue-t-elle
actuellement a votre qualité de vie au travail ? Sur une échelle de satisfaction a 4 niveaux,
comment coteriez-vous cette dimension 7

Pour poser un premier diagnostic sur la dimension « relations de travail et climat social »
dans votre établissement, vous pouvez vous appuyer sur les questions suivantes :

> Comment I'etablissement favonse-t-il la cooperation et 'entraide entre collegues (objectifs
collectifs, absence de mise en concurrence des professionnels entre eux._..) 7

> Comment caracténsenez—vous Iambiance entre les collaborateurs: conviviale 72
dommageable 7...

> | 'établissement favonse-t-il les moments communs informels (pause, repas...) ¢

> Comment le point de vue des professionnels est-il pns en compte dans les decisions de
'encadrement (recrutement, orgamisation du travaul,..) 7

> Les entretiens d'evaluation sont-ils mis en place dans l'etablissement 7 Comment sont—ils
condurts ? Qu'apportent-ils 7

= | "établissement dispose-1-il de représentants du personnel ?

= L'établissement met-il en place les difféerentes instances de concertation préevues en fonction de
sa taille (réunions DP, CE, CHSCT, Comitée Technigque) ¢

= Quels sont les espaces de discussion, d'echanges entre professionnels sur le contenu du travail,
prevus par |'etablissement 7

> En quoi votre organisation permet-elle facilement & un collaborateur de saisir un responsable
higrarchique ou une tierce personne 7

Prévention des RPS et QVT
K Source : Fiche « La boussole QVT— Un outil pour fixer le cap, HAS, Anact / Aract, Sept. 2017 /
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Boussole QVT

@ Prévention des RPS et QVT

Reportez sur |a toile d’araignée, le niveau de satisfaction attribué a chacun des 6 items :

(4] © (2) 1

TRES PEU PAS

SATISFAISANT SATISFAISANT SATISFAISANT SATISFAISANT
CONTENU SANTE AU
DU TRAVAIL TRAVAIL

EGALITE DES PERFORMANCE
CHANCES ET
MANAGEMENT
RELATIONS DE EMPLOYABILITE ET
TRAVAIL/CLIMAT DEVELOPPEMENT
SOCIAL PROFESSIONNEL

Source : Fiche « La boussole QVT— Un outil pour fixer le cap, HAS, Anact / Aract, Sept. 2017




Analyse de situation et exemple du reportage-photos

Réunion 1 du Groupe de travail

Présentation de la démarche et de la méthode du Préparation par les participants du reportage (situations,
reportage photos dates, info des services)

N7

Intersession : Réalisation du reportage et prépa. réunion 2

2 Photos « QVT favorable » et 2 Transmission a I’animateur des Regroupement par animateur des
« QVT défavorable » photos et fiches descriptives photos et affinage

N7

Réunion 2 du Groupe de travail

Discussion a partir des photos et Synthése pour identifier la situation Proposition de sujets prioritaires
fiches descriptives a ameliorer et les facteurs QVT issus de cet etat des lieux

N

Réunion avec Direction et IRP

Presentation par animateur et quelques membres du GT | Discussion, approbation et priorisation des
de I’état des lieux et des situations a améliorer experimentations QVT a confier au GT

Prévention des RPS et QVT
\ Source : Fiche « Le reportage photos — Un outil pour analyser le travail, HAS, Anact / Aract, Sept. 2017 /




Selon vous,

situation de

QVT ?

Oui?

Non 7

Prévention des RPS et QVT

Source : Fiche « Le reportage photos — Un outil pour analyser le travail, HAS, Anact / Aract, Sept. 2017




Mon 1¢" est un crochet de boucher, en forme de lettre

Mon 2¢™¢ en fut un grand pour I’humanité en 1969

Mon 3¢™€ est un pronom demonstratif invariable

Il faut étre mon 4°™e pour former une paire

Avec mon 5™ il en manque un pour faire une équipe de foot
Mon 6™¢ est le fond de la bouteille

Mon 7¢™¢ fait les hypotheses

Mon §¢™e designe tout le monde ou n’importe qui

Mon tout lorsqu’il porte sur le travail permet aux professionnels de
croiser et partager leurs analyses et leurs idées pour réorganiser le
travail en lien avec le réel

@ Prévention des RPS et QVT




Espace de discussion sur le travall

C'est...

Ce n'est pas...

« Un espace ou l'on peut metire des mots sur sa
perception de la qualité des soins

» Un espace de partage d'expériences de travail

« Un espace qui facilite une identification et une
analyse collectives des difficultés dans le travail

+  Un moment ol « ca remonte »

« Un espace ou I'on fait des propositions
d'améliorations collectives

« Un espace qui permet d'aboutir a la production de
solutions collectives

« Un espace qui facilite le travail d’explicitation des
différentes consignes

« Un lieu qui autorise la controverse sur le travail
« Un espace de liberté encadrée
« Un lieu d'aménagement de la charge de travail

Un recueil de plaintes

Un espace de négociation, de revendication,
de diatribe

Le lieu d'une parole descendante

Un café du commerce

Un espace sans outillage : ni cadre, ni
regles

Uniquement un lieu d'expression ou de
parole

Un lieu de réglement de comptes
Un espace de conflits interpersonnels
Un lieu d'échange sur les personnes

Un lieu ou I'on parle uniquement de la
prescription (répartition, charge de travail)

Un espace de représentation du personnel

@ Prévention des RPS et QVT

Source : Fiche « Les espaces de discussion sur le travail — Un outil pour
mettre en debat le travail, HAS, Anact/ Aract, Sept. 2017




Criteres de diagnostic des espaces existant :
Prise de parole a sens unique ?
Recherche d’approbation ou vrai échange ?
Décisions prises sans suite ? Management tres directif ?
Temps necessaire ?
Meéthode suivie ?
Marge de manceuvre ?
Gestion des conflits personnels ?

Ancrage sur la réalite du travail ?

Source : Fiche « Les espaces de discussion sur le travail — Un outil pour

@ Prévention des RPS et QVT mettre en débat le travail, HAS, Anact/ Aract, Sept. 2017
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Mode opératoire : Tester, Evaluer, Décider

-

»

.

* Mode

* Choix collectif des

TESTER

~

expérimental :
prend en compte les
doutes et
controverses

actions tests, des
unites, des échéances,
des criteres
d’évaluation

J

ANALYSE DE LP’ETAT DES LIEUX

S

a B
EVALUER

* P’évaluation

embarquée repose
sur les premiers
concerneés a partir de
criteres predefinis
collectivement

. Apprentissage

collectif avec
réamenagement au
fur et a mesure si
nécessaire

-

EXPERIMENTATION

@ Prévention des RPS et QVT

* Pérennisation ou

non de
I’ exp érimentation

* Droit a ’erreur

reconnu

* Innovation : quand

I’idée (invention)
était bonne de |’avis
des intéressés

DECIDER

.

~

J

INNOVATION ?




Quand et comment expérimenter ?

¢ Deéfinir un périmétre
® Au sein d’une uniteé
® Sur un projet particulier

® Pas nécessairement sur toute l’entreprise

¢ Choix selon ditterentes voies
® Comite paritaire decisionnaire
® Appel a projets ou cadres et equipes se positionnent

® (Criteres de choix ¢elabores : conditions de faisabilite, durée, cout, ...

° Interpreter les resultats
® Parfois, resultat evident : fonctionne ou pas
® Analyse plus fine souvent necessaire : enquéte, indicateurs, ...

® Debouchent sur des validations ou infirmations, des nuances et aménagements,
de nouvelles idees

Prévention des RPS et QVT

/




Développer les facteurs de protection

@ Prévention des RPS et QVT

Relations au Contenu du Evolutions Pratiques
travail travail organisationnelles managériales
( ( 1\ ( 1\ ( )
. , Sens au travail et sans Communication claire
- Collectif soudé - ) . _— Ecoute
du travail / strategie

\ . . . J

( ( ( ( )
— Entraide — Autonomie Concertation — Critique constructive

)
, i Adéquations objectifs . )
— Integratlon — ! ) Formation et DPC — Reconnaissance
/ moyens
e Accompagnement Soutien au
| Espace de parole - Anticipation : pag - X
efficace / Changement collaborateurs
\ . . . J
( ( ( ( )
Respect des hommes et Equﬂibre vie Facilitation a . ,
— .. - : . , i — Type managerlal adapte
equipements professionnelle/privee I’adaptation

™~




