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INTRODUCTION 
Suite à une mesure d’isolement et/ou de contention, dans une pratique de dernier recours, la Haute autorité de santé 
(HAS) recommande aux soignants de revenir sur cette mesure avec le patient. Dans ce cadre, nous avons développé un 
outil permettant de faciliter la libre expression du ressenti du patient afin de tenter de comprendre avec lui comment 
nous aurions pu désamorcer la crise sans avoir recours à cette mesure. 
 

MODÉLISATION 

OBJECTIFS 

• Améliorer la qualité de l’entretien  
• Favoriser l’expression du vécu traumatique 
• Rendre le patient acteur de sa prise en charge 
• Intensifier la reconsidération du patient en 

tant que sujet 
• Rééquilibrer la relation thérapeutique 
• Identifier avec le patient des stratégies 

alternatives et préventives 
• Faire évoluer les pratiques soignantes 

MÉTHODOLOGIE 

La Palette des émotions est un outil de médiation. 
L’entretien a une visée empathique et réflective 

 Entretien après un temps en chambre 
d’isolement (en plus de l’entretien post-
isolement) 

 Cartographie des émotions à trois temps 
(mise en isolement, pendant l’isolement et à 
ce jour) 

 Page de libre expression soignant-soigné 
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