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Droits des usagers, traceurs de la bientraitance et recours a I’ethique pour bien agir

Usagers, vos droits
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Bientraitance et posture professionnelle

 Demarche globale dans la prise en charge de l'usager et I'accuell de I'entourage visant a promouvoir le
respect de la liberté et des droits de la personne, son écoute et ses besoins, tout en prévenant la

maltraitance.

_ _ = * Elle repose sur une posture professionnelle, active et dynamique, individuelle et collective du soin et de
———mme T | I'accompagnement qui prend racine dans un systeme de valeurs humanistes.

Ethigue professionnelle et questionnement en situation
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— * | e questionnement éthique vise a faciliter une prise de decision juste dans une situation donnee a un

e * | es situations problématiques au plan éthigue se situent dans des zones d'incertitude juridique ou en
présence de logiques de valeurs contradictoires.

Les qualites et modalités de I'information

Enjeux de I'information

Informer
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Pour renseigner, pour eclairer le consentement de la
personne, lul permettre de choisir, voire de refuser
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Pour lul permettre d'anticiper, de se preparer aux
CONSEéquences
- J
4 )

Pour la faire participer a sa prise en charge et son
accompagnement, etre actrice
Un sighe de considération

Articles LT177-2a LT17177-4 et L7742-4 du Code de la Sante Publigue - Article
L 3717-5 du Code de I'Action Sociale et des Familles -Article 16-G3 du Code Civil -
Jurisprudence judiciaire et administrative

La personnalisation de ’'accompagnement et

de la prise en charge soignante

Outil d'information et de participation de l'usager, le projet
personnalisé est aussi I'expression de la prise en compte globale de la
personne sous toutes ses dimensions et dans tous ses droits.

Prise en charge et
accompagnement de
gualité conforme aux
besoins et volontés de
lusager .

. . 9 Favoriser
Relations sociales ’'autonomie dans
et entre usagers un cadre

_ protecteur
Projet

personnalisé
Maintien des I'irl?)t(iaripi)teécﬁad\?ie
relations familiales P
privee et les
libertés

~_ >~_

Relation
professionnels-
usager adaptee

Poster réalisé pour la Rencontre régionale des AMP/AP/AS

de la Région Centre organisée le 6 juin 2013 a Blois avec le soutien de

Les professionnels doivent délivrer l'information qui doit étre
suffisante et compréhensible par 'usager.

» Claire : lisible et compreéhensible )
* Loyale : transparente, relation d'aide

equilibree
* Approprice : adaptée aux usagers concernes

et a la personne, étalée si nécessaire dans le

temps Y

QUALITES

» Orale : seul I'entretien individuel et/ouen "\
présence d'un tiers permet I'échange et de
verifier la compréhension de I'information
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e Complémentaire : pour mémoriser, pour
transmettre aux tiers accompagnant, ...

* Obligatoire, parfois : recherche biomédicale /

Recommandation de Bonne pratigue : « Delivrance de [information a la
personne sur son etat de sante » - HAS - Mar 2072

Guide : « Elaboration d'un document écrit d’information & l'intention des patients
et des usagers adu systeme de sante » - HAS - Juin 2008

Prévention individuelle et réflexion éthique

face aux situations paradoxales

|dentification et évaluation contextualisée (contraintes, droits, valeurs]
des risques Individuels physiques et psychiques

G

Réflexion collégiale (équipe, pluridisciplinarite, ...)

G

Recherche exhaustive des alternatives et des solutions possibles

G

Décision au regard des bénéfices/ risques ou
avantages,/Inconvenients

G

Mise en ceuvre de la solution et reévaluation reguliere

Privilegier le principe de prevention a celul de précaution.
Utiliser la reflexion ethique pour geérer les situations paradoxales et
prévenir le risque juridique dans ses pratiques professionnelles..
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