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L’'innovation dans I'accompagnement et le soin
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Dominique HOUEL, Juriste — Coryse PUISSET, Psychologue Expertise

L’'innovation : définition et processus

L’'innovation est la mise en ceuvre d’un produit ou un service, d’une pratique (ou procedeé) ou d’une
organisation de travail gui se caracterise par une nouveauté ou une amelioration sensible.
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Des besoins Le projet L'experimentation (mise L'évaluation embarquée
et attentes d’amélioration en ceuvre en test) Puis la diffusion

Ce qui fait innovation, c’est une idée nouvelle qui a subi avec succes I’épreuve de I’expérimentation.

Enjeux de I'innovation Types d’'innovation en sante et social

Dans le secteur du sanitaire, meédico-social et social,
les Innovations sont de 3 types :
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Enjeux de I'innovation L’'innovation et la Qualite de vie au travail

L’'innovation doit pouvoir étre accessible, au moins a  Linnovation est un moteur pour l'action et attractive
moyen terme, au plus grand nombre. pour les professionnels. Ses conditions favorables
Ceci interroge la diffusion de IPinformation sur sont porteuses de la qualité de vie au travalil.

I’innovation, son.  financement, l'efficacite et la
valeur qu’elle ajoute quant aux solutions

preexistantes. Valorisation de la créativitg
Certaines innovations impliguent une collecte et une
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exploitation de données personnelles dont il faut

confidentialité. Droit a I'erreur
I,Enfln,_ Ilnnovatlon_ s'‘accompagne souv_ent d'une R Responsabilisation
évolution des relations entre les professionnels et P
les usagers. Or, ces dernieres sont au coeur des et Partage d'objectifs
valeurs humanistes, piliers de l'action sanitaire et l ' et de sens
socilale.
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