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PRÉAMBULE 



VERTIGE PAR LES CHIFFRES

๏ 7.3 milliards d’individus 
๏ 3 milliards de personnes reliées à Internet  
๏ 4.9 milliards d’objets connectés 
๏ 2 milliards de courriels sont envoyés chaque 

seconde (70% de spam) 
๏ 500 millions de tweets chaque jour 
๏ + 2 milliards de comptes actifs sur les 

plateformes sociales.



PRATIQUES 
DE 

L’INTERNET
petite histoire



PROTO-INTERNET

➤ 1969, premier message envoyé 
via ARPANET (relie à 
l’époque 4 ordinateurs) 

➤ Domaine d’application 
restreint (universitaire et 
militaire) 

➤ Pas d’usage public



1990-2003 : WEB 1.0

➤ 1990 : apparition du World Wide 
Web (la « Toile ») et des 
premiers fournisseur d’accès à 
Internet 

➤ Grande phase de développement 
des infrastructures et de mise en 
réseau des machines 

➤ Un Web plutôt unidirectionnel, 
même si le mail et les forums 
existent déjà 

➤ Usages tournés vers la 
consommation de contenus en 
ligne : une bibliothèque 
mondiale !

Première page Web, 20 décembre 1990



page d’accueil de la NASA le 5 juin 1997



le navigateur Netscape et sa page d’accueil



la page d’accueil d’un homme politique Nord -Américain en 1997



Une page perso



la machine à remonter dans le Web



2003 : WEB 2.0

➤ Conversationnel, 
participatif, collaboratif 

➤ Une relation 
bidirectionnelle, 
horizontale, un rapport 
de force qui change 
pour les médias, les 
élites et les 
institutions



MAINTENANT : WEB 3.0

➤Web sémantique 
➤ Internet des objets : 

capteurs dialoguants 
➤ Intelligence 

artificielle 
➤Une conversation 

mondiale qui inclue 
des machines !



WEB SOCIAL 
& PAPOTAGES 

une posture, des pratiques



LE WEB SOCIAL, UNE POSTURE, DES PRATIQUES



LE WEB SOCIAL, UNE POSTURE, DES PRATIQUES



LE WEB SOCIAL, UNE POSTURE, DES PRATIQUES



LE WEB SOCIAL, UNE POSTURE, DES PRATIQUES



LE WEB SOCIAL, UNE POSTURE, DES PRATIQUES

site webTwitter



LE WEB SOCIAL, UNE POSTURE, DES PRATIQUES



LE WEB SOCIAL CE SONT AUSSI DES DÉRIVES…



LE WEB SOCIAL, UNE POSTURE, DES PRATIQUES

๏Conversationnel, participatif, collaboratif 

๏Une relation bidirectionnelle, horizontale, 
un rapport de force qui change pour les 
médias, les élites et les institutions 

๏Un rapprochement avec les publics



« Le pouvoir aime les réseaux sociaux, 
mais les réseaux sociaux n’aiment pas 
le pouvoir »



LES 
GÉNÉRATIONS 

ET INTERNET



Il y a 70.000 ans, révolution cognitive 





génération silencieuse Baby boomers génération Ygénération  X génération Z
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pacte social :  



https://www.youtube.com/watch?v=uGUNXzs8N8Q



LA GÉNÉRATION X

• X = désir de ne pas être définie 
• pacte social : itinérance professionnelle 

avec promesse d’employabilité  versus 
« un emploi toute sa vie » (baby 
boomers) 

• grandissent dans une société plus 
focalisée sur les adultes que sur les 
enfants 

• Vivent l’arrivée de l’ordinateur portable 
lorsqu’ils sont jeunes adultes 

• Ils ont entre 30 et 40 ans lorsque les 
écrans tactiles de l’iPhone apparaissent



LA GÉNÉRATION Y

• Première génération interconnectée (à l’âge de 20 ans l’Internet 
est à la maison, leurs parents ont des smartphones) 

• Génération qui zappe d’une tâche à l’autre et aussi multi-tâche 

• « ce que je veux quand je veux », comme si le monde était une 
requête Google 

• individualisme, court-termisme, une pensée CDD, ils ne 
recherchent pas la sécurité de l’emploi et la permanence 

• refus de l’autorité et de la hiérarchie 

• Culture plutôt du partage que de la propriété 

• « ils veulent tous être populaires » (gestion de l’image de soi) 

• Grande espérance de vie



LA GÉNÉRATION Z
• à l’âge de 10 ans l’Internet est à la maison, leurs parents ont des smartphones hyper-

sophistiqués 
• tous les critères de la génération Y sont amplifiés, notamment : connectivité, impatience, 

horizontalité 
• pas une génération TV mais plutôt connectée, digitale, sociale 
• repères : réseaux sociaux, amis, célébrités (versus l’état, l’église et la famille pour les 

boomers) 
• Créatifs, Lucides, Intègres, Collectifs 
• Ils vivent totalement avec la dématérialisation 

https://youtu.be/mz1iezAHOig?t=57s



CONCLUSIONS



Changement de perception ?

source : Luc de BrabandereRotondité de la Terre



EN RÉSUMÉ

๏ le «web social» est conversationnel, 
participatif et collaboratif et ne peut se 
résumer aux plateformes les plus connues 

๏ sur les grandes plateformes sociales, il n’y a 
pas que du papotage 

๏ le papotage n’est pas que du papotage (cf. 
révolution cognitive d’Homo Sapiens)



EN RÉSUMÉ

๏ Être sur les réseaux sociaux n’est pas anodin, 
pour un individu comme pour une 
institution, cela se réfléchit et se travaille, il 
s’agit d’un espace public 

๏ Lire, se former, prendre conseil, observer 
๏ Malgré tout, conserver son enthousiasme !



« Le pouvoir aime les réseaux sociaux, 
mais les réseaux sociaux n’aiment pas 
le pouvoir »
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