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Se former aux techniques de P’entretien professionnel

La conduite de Pentretien
professionnel

Pour les encadrants qui souhaitent développer durant 'entretien :
I’écoute, 'empathie, la bienveillance, la gestion émotionnelle... grace a un entrai-
nement par simulations.

Objectif général Programme

Sentrainer a la conduite >Les enjeux, finalités et - Les phases du déroule-

relationnelle d’'un en- objectifs de I'entretien ment et les compétences

tretien professionnel professionnel attendues pour 'encadrant
- En lien avec la ré- - Le kit a outils relation-

glementation nels a maitriser :
Objectifs speécifiques - Les enjeux pour le mana- oEcoute et empathie
Identifier les enjeux, gement des équipes et la oAttitude bienveillante

pratique du management

finalités et objectifs de oPrévention des situa-

l'entretien professionnel - Rappel des enjeux tions de tension

- . pour les agents . .
Acquérir les techniques o Gestion émotionnelle
spécifiques liées & la conduite >Les techniques relation- - Les conduites
d’ur’l entretien professionnel r}elles liées ala conduite de pieges & éviter
en s’entrainant entre pairs I'entretien

S’entrainer grace a
des simulations

Modalités
pédagogiques
Pédagogie active :

- Donner du sens par
rapport a leur expérience

- Exercices pratiques
d’appropriation

- Simulation

- Jeux de role
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