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FICHE D’AIDE AU POSITIONNEMENT POUR LE CHOIX DES FORMATIONS DE L’OFFRE MANAGERIALE
Afin de vous aider dans le choix des formations, nous vous proposons d’effectuer un bilan personnel de de vos connaissances et besoins par le biais de cette fiche, seul ou en lien avec votre encadrant
Ce bilan pourra définir vos priorités et votre parcours de formation
	MODULES
	OBJECTIFS
	NIVEAU DE MAITRISE
	PRIORISATION

	
	
	FAIBLE
	MOYEN
	MAITRISE
	

	MANAGEMENT ET RELATIONS HUMAINES

	Savoir s’affirmer dans son rôle de cadre 
	Adopter une posture et un positionnement adaptés.

Développer son leadership personnel.

Développer ses capacités à s’affirmer devant son équipe.

Communiquer avec l’équipe et la faire adhérer aux objectifs.

	
	
	
	

	Conduire les changements au sein de son unité
	Identifier les enjeux, freins et moteurs du changement.

Identifier les acteurs.

Bâtir et mettre en œuvre un plan d’actions d’accompagnement de son équipe au changement.

Anticiper les évolutions de son secteur d’activité.

	
	
	
	

	Gestion du temps de travail et élaboration des plannings
	Maîtriser la réglementation relative à la gestion du temps de travail dans la fonction publique hospitalière.
Construire des cycles et roulements permettant la gestion des plannings en situations complexes

Articuler gestion des plannings et gestion des effectifs.
Organiser le temps de travail.
Faire le point sur le niveau de priorité et d'urgence des activités.
Piloter et suivre le travail de son équipe.
Assurer un bon niveau de communication, d’information.
Garantir la cohérence et la continuité des accompagnements.
Accompagner des temps d’échange et de réflexion.
Faire adhérer aux décisions et changements.

	
	
	
	

	MODULES
	OBJECTIFS
	NIVEAU DE MAITRISE
	PRIORISATION

	
	
	FAIBLE
	MOYEN
	MAITRISE
	

	Entretien annuel d’évaluation et de formation
	Evaluer, développer et valoriser les compétences de ses collaborateurs.

Mesurer la performance collective de son unité.

Fixer des objectifs, mesure les résultats et évaluer les performances collectives et/ou individuelles.

	
	
	
	

	Manager la cohabitation au sein de son unité 
	Comprendre l’impact de la cohabitation de différentes générations sur le travail en équipe.

Améliorer le lien et l’efficacité relationnelle entre les jeunes et les anciens.

Adapter son management à la pyramide des âges de son unité.
Au-delà du management intergénérationnel, mettre en œuvre un plan d’action visant à la cohabitation de différents profils de professionnels au sein de son unité (ex : statuts, qualifications…).
	
	
	
	

	Savoir gérer les situations difficiles
	Diagnostiquer les différents types de conflits.

Intervenir dans la résolution des conflits.

Manager et gérer les personnalités et les situations difficiles.

Savoir gérer son stress, ses émotions.

Savoir négocier et prendre des décisions.

Connaître les différents types de négociation.

Connaître la méthodologie d’une négociation réussie.
	
	
	
	

	Mettre en place une démarche qualité

Donner du sens à l’action
	Connaître  les principes d’une démarche qualité.

Connaître les différents protocoles de certification et savoir les adapter à son unité.

Développer une culture qualité et accompagner les équipes dans la mise en œuvre d’une démarche qualité.

Elaborer et utiliser les outils de coordination et de planification.
	
	
	
	

	Savoir de base, compétences clés : rôle de l'encadrement
	Appréhender la notion de compétences clés.
En identifier les enjeux individuels et collectifs.
Savoir repérer les difficultés existantes ou potentielles des agents.
Faire émerger la prise de conscience de l’agent et adapter son discours à son besoin : en parler sans stigmatiser.
Savoir orienter l’agent vers les acteurs internes ou externes pouvant mettre en place avec lui un plan d’accompagnement et de suivi.
	
	
	
	


