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« INNOVATIONS MANAGÉRIALES ET 

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL»
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EDITO
Notre première mission est de prendre soin… Soins aux patients prodigués par des personnels  en contact toute une carrière avec la maladie, la douleur et la mort… Alors prenons soin également des professionnels de santé.

L’ANFH Champagne-Ardenne accompagne depuis deux ans les établissements volontaires de la FPH afin de les aider à analyser les conditions de travail des personnels et à œuvrer à une démarche de Qualité de Vie au Travail. 

Dans un système où la QVT ne passera pas par l’augmentation d’effectifs du fait de contraintes budgétaires toujours plus drastiques, il nous faut construire une méthode afin de l’améliorer.

Le mot le plus fort dans nos établissements est le mot NOUS, incluant ainsi toutes les équipes. Inscrire la QVT dans un projet, induit de fait, penser autrement la place du travail dans l’organisation de l’établissement, intégrant le développement personnel et professionnel. L’innovation managériale  en est un des leviers indispensables.

Nous ne devons plus nous payer de mots, les contraintes aujourd’hui nous poussent à  nous réinventer. Les questions se posent : 

· Comment renforcer le plaisir et le bien-être au travail ?, Il s’agit là de travailler davantage sur l’aimer-faire (management des appétences) que sur le savoir-faire (management des compétences).
·  Comment promouvoir la collaboration et la cohésion ? Sachant que la performance d’une institution repose sur sa capacité à valoriser l’intelligence collective et favoriser la mutualisation de tous les talents disponibles, mais encore faut-il les identifier.
· Comment instaurer des relations basées sur la confiance ? Cette condition est indispensable compte tenu des luttes de pouvoir mais aussi du climat de méfiance et des peurs qui règnent au sein des institutions compte tenu du contexte économique actuel

· Comment développer la créativité et l’innovation ?  tout le monde, quel que soit son statut et sa fonction peut avoir des bonnes idées pour l’institution mais encore faut-il que cette dernière en encourage l’expression et valorise les créations de nouvelles valeurs

·  Comment améliorer l’engagement et la fidélisation ?  l’institution a tout intérêt à attirer et retenir les talents qui l’aideront à relever les défis de demain

· Comment renforcer le sens des responsabilités et l’autonomie ?  le succès est devenu l’affaire de tous et redonner de l’autonomie aux collaborateurs permettra de recentrer le management sur son rôle d’animation 

Oui, Nous pouvons agir, innovation managériale et QVT appartiennent à toutes et à tous, alors osons…
Nicole POULAIN, Membre des instances régionales ANFH Champagne-Ardenne,
Claude VIANDE, Consultant, formateur, Antidote Expertise.

[image: image5.jpg]CHAMPAGNE-ARDENN

AR
ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER -




[image: image6.jpg]ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER ANFH = CHA _




Journée régionale du 28 septembre 2017
« Innovations Managériales et Qualité de Vie au Travail »

9h15 : Allocution d’ouverture.
Nicolas SALVI, Président régional, ANFH Champagne-Ardenne.
9h30 : Présentation de la notion d’Innovation Managériale.
Laura LANGE, Doctorante en philosophie et conférencière professionnelle en organisation.
Echanges avec la salle

11h00 : Notion d’innovation managériale à l’hôpital en lien avec la Qualité de Vie au Travail.
Thierry NOBRE, Professeur des Universités en Sciences de gestion, Université de Strasbourg et Directeur de l'Exécutive MBA Management hospitalier.
Echanges avec la salle

12h30 : Déjeuner pris en commun.
14h00 : Retours d’expériences :
· Manage Up (Prix ANFH 2016) : Des actions pour développer les pratiques managériales au service de la performance collective.

Dominique ANSOULD, Directrice des soins.

Rémi DELEKTA, Directeur des ressources humaines.

Centre Hospitalier de Saint Lô et Centre Hospitalier de Coutances.

Echanges avec la salle
· Le renforcement de la Qualité de Vie au Travail par le management : Du projet à sa concrétisation.
Nolwenn JACOB, Directrice adjointe des ressources humaines.

Jeannine LEONARD, Directrice des soins. 

Centre Hospitalier Universitaire de Reims.
Echanges avec la salle
· Retour sur la dynamique territoriale du projet : « De la prévention des risques professionnels à la Qualité de Vie au Travail ».

Jean GOURNAY, Délégué Régional, ANFH Champagne-Ardenne.
16h45 : Clôture de la journée.

Jean GOURNAY, Délégué Régional, ANFH Champagne-Ardenne.
Modérateur : Claude VIANDE, Consultant formateur, Antidote Expertise.
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Projets ANFH

· ANFH Champagne-Ardenne

Projet De la prévention des risques professionnels vers la qualité de vie au travail.
http://www.anfh.fr/champagne-ardenne/services-aux-etablissements/projet-regional-2015-2017 
· ANFH Basse-Normandie

Plan d’actions régionales – Axe 2 : Qualité de vie au travail.
http://www.anfh.fr/basse-normandie/offres-de-formation-0?start=0&page=0&vue=liste&numListe=liste_offres_formation 

· ANFH Centre

Projet Prévention Santé au Travail : Bilan 2014-2015.
http://www.anfh.fr/centre/actualites-et-agenda-regional/projet-prevention-et-sante-au-travail 

· ANFH Haute-Normandie/Basse-Normandie

Des risques psychosociaux à la qualité de vie au travail-Atome de savoirs #1.
http://www.anfh.fr/actualites/des-risques-psychosociaux-la-qualite-de-vie-au-travail 

Quizz QVT

http://www.anfh.fr/sites/default/files/fichiers/quiz_qvt_imaginaction_35.pdf 

· ANFH Ile De France

Dispositif d’appui : l’accompagnement des établissements à la prévention des risques psycho sociaux (RPS) et amélioration de la qualité de vie au travail (QVT).
http://www.anfh.fr/sites/default/files/anfhv1/12598-par-2016_guide-fiches-actions_web.pdf (p.62)

· ANFH Picardie

Prévention des RPS et qualité de vie au travail [dossier].
http://www.anfh.fr/picardie/actualites-et-agenda-regional/prevention-des-rps-et-qualite-de-vie-au-travail-0
Rapports, guides et chartes

· Guide : Construire une démarche Qualité de Vie au Travail.

ANFH Champagne-Ardenne, Septembre 2017.

http://www.anfh.fr/champagne-ardenne/actualites-et-agenda-regional/journee-regionale-innovations-manageriales-et-qualite-de-vie-au-travail

· Plan santé au travail 2016-2020. Ministère du Travail de l'Emploi de la Formation professionnelle et du Dialogue social, 2015/12, 74 p.

http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/pst3.pdf 

· 10 questions sur la qualité de vie au travail dans les établissements de santé. HAS / ANACT, 2015/09.
http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2015-09/has_anact-10questionsqvt.pdf 

Dossiers et articles

· Qualité de vie au travail : le rôle de l’ANFH à travers l’exemple de la délégation Champagne-Ardenne. APMnews, 13/09/2017.
· Les enjeux de la qualité de vie au travail dans un contexte contraint : Extrait de la synthèse des rencontres RH de la santé 2016.

Pascale Limoges, Sophie Marchandet, Marc Sidorok, et al. Techniques Hospitalières, n° 761, 2017/01, pp. 26-30.
· Qualité de vie au travail : nos réflexions, nos propositions pour l'hôpital.

Frédéric Boiron (coord.), JADH. Journal de l'Association des Directeurs d'hôpital, n° 66, 2016/11, pp. 12-21.
· Expérimenter les démarches de qualité de vie au travail.

Véronique Ghadi, Olivier Liaroutzos, Anne-Marie Gallet, Assia Mila, Santé RH - La lettre des ressources humaines dans les  établissements  sanitaires, sociaux et médico-sociaux, n° 87, 2016/10, pp. 15-18.
· Management d'équipes et qualité de vie au travail dans les établissements sociaux et médico-sociaux : L'exemple du cluster social en Guadeloupe.

Rosaire Gob, Les Cahiers de l'Actif, n° 484-485-486-487, 2016/09, pp. 231-239.
· Revue de littérature Qualité de vie au travail et qualité des soins. Haute autorité de santé, 2016/01.
http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2016-02/revue_de_litterature_qualite_de_vie_au_travail.pdf 

· Qualité de vie au travail dans les établissements de santé : Le pari de la certification.

Véronique Ghadi, Olivier Liaroutzos, Risques et qualité en milieu de soins, vol. 12, n° 4, 2015/12, pp. 141-150.
· Impact de la démarche participative sur la qualité de vie au travail des soignants.

Philippe Colombat, Evelyne Fouquereau, Santé RH - La lettre des ressources humaines dans les établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux,   n° 75, 2015/09, pp. 13-18.
· Gestion des risques et de la qualité à l'hôpital - le rôle essentiel de la communication. VIe rencontre des métiers de la santé, 22-23 mai 2014, Strasbourg.

Jean-Paul Louisot, Techniques Hospitalières, n° 748, 2014/11, pp. 51-58.
· Changer le travail : 20 pistes pour améliorer la qualité de vie au travail [Dossier].
Jean-François Dortier, Achille Weinberg, Caroline Datchary, Lucie Cote, Sciences Humaines, n° 36, 2014/09, 77 p.

· L'innovation managériale à l'hôpital ou comment développer le faire ensemble.

Thierry Nobre, Soins Cadres, n° 91, 2014/08, pp. 32-35.
· Chaire management des établissements de santé EHESP-IDM : L'innovation managériale à l'hôpital.

Thierry Nobre (Introd.), Marilou Follez-Leighton, Nicolas Brichet, et al., Gestions Hospitalières, n° 534, Hospices civils de Lyon, 2014/03, pp. 174-191.
· L'innovation managériale à l'hôpital. Changer les principes du management pour que rien ne change ?

Thierry Nobre, Revue Française de Gestion, vol. 39, n° 235, 2013/08-09, pp. 112-127.
Ouvrages

· Agir sur la qualité de vie au travail.
Julien Pelletier, Eyrolles, 2017.
· La qualité de vie au travail : un levier de compétitivité.
Emilie Bourdu, Marie-Madeleine Peretie, Presses de l'Ecole des Mines, collection La Fabrique, 2017, 192 p.

http://www.la-fabrique.fr/wp-content/uploads/2016/10/N15-QVT-competitivite.pdf 

· L'innovation managériale à l'hôpital : 14 cas de mise en œuvre.
Thierry Nobre, Dunod, 2013, 320 p.

· L'hôpital en mouvement - Changements organisationnels et conditions de travail.
Mihaï Dinu Gheorghiu, Frédéric Moatty, Editions Liaisons, 2013, 304 p.

· Prendre soin du travail – Un défi pour les cadres à l’hôpital.
Paule Bourret, Seli-Arslan, 2011, 192 p.

· 70 tableaux de bord pour la qualité de vie au travail - Petit guide d'ergo-psychopathologie.
Alain Labruffe, Afnor, 2011, 256 p.

Mémoires

· La responsabilité sociale et environnementale : un levier d'amélioration de la qualité de vie au travail en établissement social et médico-social.

Marie-Alice Le Guyader Desprees, Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique (E.H.E.S.P.), Mémoire de Directeur d'Etablissement Sanitaire Social et Médico-Social, 2015, 57 p.

http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Ehesp/Memoires/dessms/2015/leguyader.pdf 

· Manager l'innovation au quotidien : impliquer les agents dans leur organisation de travail. Un enjeu décisif pour le directeur des soins.

Catherine Maugars Villatte, Mémoire ENSP Directeur des soins, 2002, 74 p.

http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Ensp/Memoires/2002/ig/maugars_villatte.pdf 
Textes de référence

· Anact et DGAFP : convention de partenariat pour l’amélioration des conditions de travail et la promotion de la qualité de vie au travail dans le secteur public.
http://www.anfh.fr/actualites/anact-et-dgafp-convention-de-partenariat-pour-l-amelioration-des-conditions-de-travail-et-la 

http://www.anact.fr/file/6392/download?token=LLDtm4wO 

· Plan Santé au travail 2016-2020. Ministère du travail, de l’emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social, 2015.
http://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/pst3.pdf 

· Circulaire du 25 juillet 2014 relative à la mise en œuvre dans la fonction publique territoriale de l’accord cadre du 22 octobre 2013 concernant la prévention des risques psychosociaux.
http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2014/08/cir_38658.pdf 

· Circulaire du 20 mai 2014 précise la mise en œuvre de l'accord-cadre relatif à la prévention des risques psychosociaux dans la fonction publique de l'État.
http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2014/05/cir_38341.pdf 

· Instruction DGOS/RH3/2012/300 du 31 juillet 2012 relative à l’appel à candidatures auprès des agences régionales de santé pour l’accompagnement de projets sur l’évaluation et la prévention des risques psychosociaux dans les établissements publics ou privés de santé.
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2012/08/cir_35608.pdf 

· Circulaire DGOS/RH3/2011/491 du 23 décembre 2011 relative au rappel des obligations en matière d’évaluation des risques professionnels dans la fonction publique hospitalière.
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2011/12/cir_34345.pdf 

· Circulaire DHOS/P1/DGAS/5C/2007/2007/123 du 26 mars 2007 relative à la mise en œuvre des Contrats Locaux d’Amélioration des Conditions de Travail (CLACT) dans les établissements publics de santé et les établissements participant au service public hospitalier et dans les établissements sociaux et médicosociaux relevant de la fonction publique hospitalière.
http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2009/04/cir_17186.pdf 
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