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Réunion de lancement du 4 février 2021 Occitanie

DEMARCHE METIERS-COMPETENCES : LANCEMENT
DE LA CARTOGRAPHIE REGIONALE DES METIERS DE LA FPH




DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

DEROULEMENT DE LA MATINEE

10h — Quverture de la réunion

10h15 — Presentation du dispositif Cartographie des Méetiers :
enjeux, méthodes, calendrier et livrables.

e 11h30 — Pause

11h45 — Présentation des outils et cas pratiques :

plateforme ‘Cartographie des metiers’ et
croiseur de données

e 12015 — Cloture de la réunion

12h30 — Cocktail déjeunatoire
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LE CADRE ET
LES ENJEUX
DE LADEMARCHE




DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

UN DISPOSITIF PLEINEMENT INTEGRE AU PROJET STRATEGIQUE

ANFH 2020-2023

Une contribution aux 4 AMBITIONS :

« Ambition 1 - Sécuriser collectivement et
accompagner individuellement les agents

« Ambition 2 - Soutenir les politiques RH
des établissements

« Ambition 3 - Accompagner la dynamique
territoriale des éetablissements et des
equipes

« Ambition 4 - Anticiper les
transformations sociétales, scientifiques,
numeriques et organisationnelles du
secteur...

Et un CHANTIER TRANSVERSE visant a
renforcer le positionnement de ’ANFH dans
un nouvel environnement institutionnel.




DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE 2NP CYCLE DE CARTOGRAPHIES REGIONALES DES METIERS

« A fin 2017, 19 Délegations ANFH sur 26 avaient realisé une cartographie, dont 2 ayant déja fait
I'objet d’'une 1¢¢ actualisation. Plusieurs délégations avaient inscrit la cartographie dans un projet plus
large d’accompagnement a la GPMC.

« En 2018, le second cycle a débuté avec I'appui de BVA (expertise en étude et conseil), suite a un
appel d’offres national intégrant des améliorations issues du retour d’expériences des Délégations et
établissements.

Etat du déploiement du 2" cycle de
+  Principaux axes d’amélioration et d’évolution : SEET PN AL O RLYEl 2020

o Deéploiement par réegion administrative

o Production, avec l'accord des établissements, de résultats au
niveau des GHT et des GCSMS

o Amélioration de la dimension qualitative et prévisionnelle

o Ateliers pour favoriser [l'appropriation des résultats et
I’élaboration de plans d’actions, a I'échelle des établissements
et/ou de 'ANFH

 La dimension partenariale du projet, au plan stratégique et/ou
financier (ARS, Conseil régional, OPCO Santé...), est réaffirmee.

 Le terme de projet « Métiers-compeétences » est utilisé pour
désigner, au-dela de la seule « cartographie », une démarche
globale déclinée en fonction du contexte et des objectifs des
Délégations.

I cartographie en cours P cartographie réalisée
en 2021
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UN PROJET POUVANT CONTRIBUER A DES ENJEUX MULTIPLES

POUR L’ANFH ET SES PARTENAIRES POUR LES ETABLISSEMENTS

Disposer d’une connaissance plus fine
des métiers et des publics Disposer d’une meilleure connaissance
des métiers, des besoins en
compétences, ainsi que des métiers « a
Mieux appréhender les métiers de NETES
demain et les besoins en
compétences a venir
Développer le volet prévisionnel de
la gestion des ressources

Enrichir I’offre de formation et : o -
humaines et la capacite a anticiper

mieux la cibler en fonction des
publics

Identifier de nouvelles réponses
correspondant aux besoins de
formation et de
professionnalisation

Définir de nouveaux parcours
professionnels et de formation
et les adapter aux évolutions
des métiers

. o .
Contribuer a I'orientation / au Disposer d’un référentiel commun,

flechage des politiques et : :
financement (EP, Fonds de favoriser les synergies entre les

qualification et CPF...)

Contribuer a la réflexion prévisionnelle

des besoins emploi-formation en __ AU BENEFICE DES AGENTS

partenariat avec les institutionnel (ARS

et CR) DE LA FPH
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LA CLE DE LA REUSSITE : UNE IMPLICATION DE TOUS !

Pour que la cartographie régionale soit représentative des établissements, il faut :

>

>

Le plus grand nombre d’établissements participants ;
Un volume d’agents couvert suffisant ;

Une diversité des établissements participants, représentatifs des différents

secteurs de la FPH (CHRU, CH, EPSM, EHPAD, Handicap, Enfance-Famille) ;

Une représentativité territoriale (pour 'analyse par Délégation, par département,

par GHT ou GCSMS..))

Il est donc important que TOUS les établissements puissent participer a

ce projet qu’ils aient ou NON déja réalisé leur cartographie des métiers,

qu’elles que soient leurs ressources internes, le niveau d’avancement,

leurs spécificités territoriales et/ou organisationnelles...



LE DISPOSITIF :
METHODES,
CALENDRIER,
ETAPES

ET
LIVRABLES
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LES METHODES UTILISEES DANS LE DISPOSITIF

Pilotage de la démarche
Une dispositif
de collecte des Anfh - @
données aupres des
établissemenE/ l \

Mobilisation et participation Livrables, restitution et aide

Collecte et qualification des 4 I'appropriation des

résultats

données-meétiers

des étbts

... une enquéte qui

objective les difficultés de

Interrogation de I'ensemble des établissements de la FPH
recrUtement' v (engagés ou non) sur leurs difficultés de recrutement

. et un approfondissement [

sur d esm etl ers ou une Approfondissements plus qualitatifs sur les métiers
th é m at| q ue SpéCIfI q ue et thématiques choisis par les Délégations

Enquéte Métiers et spécialités en tension
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LE CALENDRIER DE LA DEMARCHE REGIONALE

Information et engagement
des établissements

Recueil des données Métiers Ateliers de restitution et
\ o Anal
Enquéte(s) Métiers et/ou e Rl d’appro-

o . données A
Disciplines en tension priation etbts

Accompagnement des établissements par BVA -

Information, engagement
et recueil des données

Ateliers de
Analyse restitution
Volet Médical des données

Approfondissement métier et/ou
thématique

Exploitation des résultats
et définition des plans d’actions

‘ CoPil ou temps dédié en Instance régionale
10
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LA COLLECTE DU
FICHIER DES AGENTS

DE LA FPH ,
(PERSONNEL NON MEDICAL)




DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

JE M’ENGAGE DANS LA ‘ L L o . _
DEMARCHE Suite a la sollicitation de sa Délegation ANFH, I’établissement

communique son engagement via une lettre d’engagement
dans laquelle il désigne un référent Métiers-compétences.

DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

Bulletin de participation

En retoumant ce bulletin, votre établssement sengage 3 foumi, via la plateforme Métiers.
compétences ANFH, les données métiers nécessares 3 & réalsation do & cartographie des
Wit

scciderez en temps réel & la canographie des métiers de votre établissement depuis cetie
méme plateforme Mébers-compétences, pus aux compararsons termornales et sectorislies dés 1a fin
de la callects régionale.

NOM ET VILLE DE ‘
LETABLISSEMENT :

12



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

BVA adresse au référent Métiers-compétences un lien URL ainsi
gue les identifiants d’accés a la plateforme dédiée. Une notice

JE ME CONNECTE A LA explicitant les difféerentes étapes de la démarche est

PLATEFORME METIERS- @® également jointe & cet envoi.
COMPETENCES

13



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

Depuis la plateforme, jaccéde :

» Alaprésentation du projet Métiers-compétences ;

» Au Kit de déploiement - Démarche Métiers-compétences ;

» A des tutoriels (comment affecter un métier aux agents de
mon établissement ? Comment utiliser la plateforme ?...) ;

JE MINFORME SUR LA ® » Ainsi qu'aux coordonnées de la hotline BVA.
DEMARCHE

14



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

Lors de ma 1€ connexion a la plateforme Métiers-compétences,
un mini-questionnaire m’est proposé afin d’évaluer le niveau
d’avancement de mon établissement en matiére de GPMC :

» Engagement dans la démarche de GPMC

» Ultilisation d’un logiciel de GPMC

» Constitution d’une équipe projet / groupe de travail dédié

» Démarches engagées : recensement des métiers, cartographie meétiers,
JE COMPLETE MON ® élaboration de fiches de poste, mise en place des entretiens
QUESTIONNAIRE professionnels, évaluation des compétences disponibles / a développer,
exploitation des données dans une vision prospective et définition d’'un

plan d’actions RH, mise en ceuvre de plans d’actions RH

"

15



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

Je dépose sur la plateforme Métiers-compétences le fichier
des données métiers du personnel de mon établissement au
format Excel, en glissant le fichier ou le déposant dans la zone
prévue a cet effet.

RE: wom e wowman W oo W....wl"

JE DEPOSE MON
FICHIER DE DONNEES

BVA procéde aux contrbles de cohérence du fichier ainsi que, le cas
échéant, aux retraitements des données Métiers-compétences : propositions
d’affectation ou de réaffectation métiers des agents concernés

16



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

LE PERIMETRE DE REFERENCE

Le choix du périmetre est déterminé par la volonté de disposer
d’'une photographie a un instant « T » du personnel médical et
non médical en activité dans les établissements de la région, en
evitant les doubles comptages.

La population recensée sera ainsi constituée de tous les agents

de la Fonction Publique Hospitaliere dont les établissements
etaient employeurs au_ 31 déecembre 2020, quel que soit leur

temps de travail.

JE DEPOSE MON ® Sont inclus : les titulaires de la FPH, les stagiaires en attente de
FICHIER DE DONNEES titularisation, les contractuels sur emploi permanent (CDI ou CDD) ou de
remplacement (CDD), les personnels en contrat aidé (emplois d’avenir,

etc.), les apprentis et les personnels en formation professionnelle.

Nb : bien que relevant des personnels médicaux, les sages-femmes sont prises en
compte dans la cartographie des agents de la FPH. Elles relévent du titre IV et sont
généralement présentes dans les fichiers des personnels non médicaux

Sont exclus : les personnels n’étant pas en situation d’activité
(disponibilité, détachement, congé parental, etc.).

17



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

LES NOMENCLATURES DE REFERENCE

Les métiers a affecter aux agents (non meédicaux) sont ceux
recensés dans la derniére version (v3) du Répertoire des
Métiers de la Santé et de Iautonomie, version la plus utilisée a
ce jour dans la FPH et qui donnera lieu a la consolidation
régionale.

Les nomenclatures de référence pour les personnels non
médicaux sont les versions les plus récentes des nomenclatures

JE DEPOSEMON | R

FICHIER DE DONNEES » Pour les emplois : Nomenclature des Métiers Hospitaliers
Personnels non Médicaux (NMH PNM) du Ministére des Affaires
sociales et de la Santé.

» Pour les corps / grades : Nomenclature des Emplois Hospitaliers
Personnels non Médicaux (NEH PNM) du Ministére des Affaires
sociales et de la Santée.

18
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LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

LES PRINCIPES D’AFFECTATION DES METIERS

On s’intéresse a la réalité des activites donc au métier
réellement exercé par chaque agent. Méme s’il n’a pas la
gualification requise, il est préconisé de lui affecter le métier qu’il
exerce.

Lorsqu’'un agent exerce plusieurs métiers, I'établissement doit
recenser l'ensemble des métiers en désignant son métier

principal. Si 'agent exerce 2 métiers a parts égales, le choix du
JE DEPOSE MON

® métier a affecter se fait a la discrétion de I'établissement.
FICHIER DE DONNEES

Les personnels en formation professionnelle longue (Etudes
Promotionnelles, Congé de Formation Professionnelle, etc.) sont
a affecter au métier exercé prealablement a la formation.

19



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

EXEMPLE DE LISTE DE DONNEES METIERS-COMPETENCES

Matricule Code / intitulé du corps
Prénom / Nom Code / intitulé du grade
Sexe Code / intitulé du métier

Mission(s) complémentaire(s)

Date de naissance poste(s) adapté(s)

Date d’entrée dans

. . , . Encadrement
I’établissement d’accueil actuel

JE DEPOSE MON Statut Code / intitulé du pble

FICHIER DE DONNEES ¢ .
Pourcentage de temps travaillé

dans I'établissement Code / intitulé de 'UF

Position d’absence / code Lettre budgétaire / rattachement
d’arrét FINESS

20



il DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

Je valide ou corrige les affectations métiers des agents
directement depuis la plateforme dédiée avec la possibilité
d’ajouter, pour chaque agent, une remarque ou un complément
d’information.

o e
¥ I
o ]
o T
O e
o |

JE CORRIGE OU VALIDE
LES AFFECTATIONS @
METIERS

21



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE PROCESS DE RECUEIL, CONTROLE ET VALIDATION DES DONNEES

METIERS-COMPETENCES

Des la validation des affectations métiers des agents de mon
établissement, j’accede en temps réel a la Cartographie des
métiers de mon établissement depuis la rubrique « Tableau de
bord » de la plateforme.

Des la cl6ture de la démarche régionale, je pourrai a tout moment et autant

JJACCEDE A LA : : : . - . o
CARTOGRAPHIE DES de fois que je le souhaite mettre a jour la Cartographie des métiers de mon
METIERS I établissement depuis la plateforme.

22
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LES INTERLOCUTEURS BVA : HOTLINE ETABLISSEMENTS

La Hotline BVA répondra a toutes les questions des établissements concernant les différentes étapes de la démarche.

Nous sommes notamment a la disposition des établissements pour :

»  Expliquer de facon détaillée des étapes ;

»  Construire des fichiers (informations demandées, affectation des métiers...),

»  Transmettre des fichiers (comment déposer un fichier, les étapes aprées le dép6t...)

»  Toutes questions concernant la Plateforme ANFH BVA

Clemence Cabassu assure la hotline dédiée a la demarche Métiers-compétences au :

01 /71168794

La ligne est ouverte du lundi au vendredi de 10h a 12h et de 14h a 17h
Ou par mail a I'adresse : metiers-competences@bva-group.com

23



Wit DEvARCHE METIERS-COMPETENCES
LENQUETE
« DIFFICULTES DE

RECRUTEMENT ET
POSTES VACANTS »




SAEER
EEEE
1 om
WEn #

Enquéte quantitative

Sollicitation des Directeurs, DRH et/ou DAM de I’ensemble des
établissements de la FPH de la région

Interrogation en ligne

= Relances téléphoniques pour optimiser la participation et la
représentation des différents types d’établissement

En parallele de la phase de recueil des données-métiers

25
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QUESTIONNAIRE — VOLET PNM

1/ Pour chacun des meétiers suivants, votre établissement rencontre-t-il des
difficultés de recrutement ?

Liste des métiers relevant de la politique EP

»  Oui, souvent
»  Oui, de temps en temps
» Non, jamais

» Non concerné : ce métier n’existe pas dans mon établissement

1lbis/ Y’a-t-il un ou plusieurs autres métiers pour lesquels votre établissement
rencontre actuellement des difficultés de recrutement ?

Question ouverte / Réponses spontanées

2/ Et pour chacun de ces meétiers, combien de postes non pourvus avez-vous
actuellement au sein de votre établissement ?
Liste des métiers relevant de la politique EP + autre(s) métier(s) cité(s) par I'établissement

Réponse numérique (0-100)

Commentaires libres

26



LES LIVRABLES
ET RESTITUTIONS
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UNE RESTITUTION SPECIFIQUE A CHAQUE CIBLE ET UTILISATION

Retour « immeédiat » : fiche avec indicateurs-clés et

croiseur de données e E
Pour chaque Retour « différé » (intégration des comparaisons
établissement e o régionales, territoriales et/ou sectorielles) : rapport

(+ GHT ou GCSMS etablissement et croiseur de données
+ ou ,

selon participation et accord Fichier de données brutes pour mise a jour et/ou
des établissements) intégration e

Ces données seront la propriété exclusive de chaque établissement.

Rapport d’étude régional (version compléete et
version synthétique)

Pour la Supports de restitution
Délégation PP
ANFH Fiches sectorielles, territoriales...

Plaquette de communication

28
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LA FICHE « CARTOGRAPHIE DES METIERS DE MON ETABLISSEMENT »

Retour « immédiat »

ACCUEIL MON ESPACE w TELECHARGEMENTS FAQ CONTACT DECONNEXION [

® Télécharger la méthodologie

CARTOGRAPHIE METIERS DE MON ETABLISSEMENT

31 Décembre 2017

o
262 255.3 6 11 0%

TAUX D'ENCADREMENT
AGENTS DE LA FPH ETP FAMILLES DE METIERS METIERS iy & aucun encadrant)
STATUT DES AGENTS TITULAIRE REPARTITION SELON L'AGE ET LE SEXE TOP 10 DES METIERS
11.4%
CONTRACTUEL 2 O 262 AGENTS
1.7% @] ¥
AGE MEDIAN AGE MEDIAN

STAGIAIRE a4 ANS a4 ANS Aide-soignani(e} | 67.9%
e I
CONTRAT AIDE 2ND PARTIE DE CARRIERE Agenile) de bionetoyags | 18.7% |
85.2%

5% | eoansET+ | 7% —

9% 1 55.59 ANS 1 9% Auxiligire de pusriculture | 6.1%

REPARTITION TEMPS DE TRAVAIL Temps Plein wx [ 4454 ANS 3a%
95.4% [ | |
Brancardier|&re) 11.5%
Temps Partiel I
46%
1ERE PARTIE DE CARRIERE Agentle) de logistique | 1.5%
35% B 30-44ans I ae% I
7% I ~ 30 ANS | % Agent de gestion administrative | 1.1%

Aide médico-psychalogique | 0.8%

29
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LES RAPPORTS REGIONAUX OU ETABLISSEMENTS : ILLUSTRATIONS
Retour « différé »

REPARTITION PAR TYPE DE METIERS .
1733 CH Ville

AGENTS DE LA FPH
REPARTIS SUR

9 FAMILLES PART DE SOIGNANTS PART DE NON SOIGNANTS
Bourgogne-Franche-Comté : Bourgogne-Franche-Comté :
DE MET|ERS 60% 40%
ET Secteur CH : 64% Secteur CH : 36%
69 METIERS SOIGNANTS NON SOIGNANTS
66% 34%
OECECEEEEEE R T TR T TR TR TR T TR TR e TR e TR TR T T TR TR TR TR TR TR T TR TR TR TR TR TR T TR TR R TR TR TR E TR R TR ET T
CARACTERISTIQUES SOCIO-PROFESSIONNELLES
SEXE DES AGENTS STATUT DES AGENTS TEMPS PLEIN / PARTIEL CATEGORIE D’EMPLOI
oo 10%
CO
S CONTRACTUEB TEMPS PLEIN 52%
85% CATEGORIE C
4%
TITULAIRE STAG.
’P'\ 17%
' CATEGORIE B
b 31% -

86%
0 0 b
79% 21% TITULAIRE TEMPS PARTIEL CATEGORIE A .
15%

Bourgogne-Franche-Comté Bourgogne-Franche-Comté Bourgogne-Franche-Comté Bourgogne-Franche-Comté
Femmes 83% / Hommes 17% Taux de contractuels 21% Taux de temps partiel 22% A 26% /B 18% / C 56%
Secteur CH Secteur CH Secteur CH Secteur CH

Femmes 85% / Hommes 15% Taux de contractuels 21% Taux de temps partiel 22% A 25% /B 18% / C 57% 30



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

FOCUS METIER ‘ASSISTANT(E) DE REGULATION MEDICALE’ (1/2)
CH Viille

FAMILLE : DEFINITION : Accueillir, localiser et orienter les appels téléphoniques dans un contexte
GESTION DE d'urgence et de détresse. Prioriser l'orientation vers le médecin régulateur du SAMU
LINFORMATION centre 15, dans le cadre d'un travail en binbme en fonction du degré d'urgence évalué.
Gérer les flux et moyens définis par le médecin régulateur, en assurant la tracabilité

SOUS-FAMILLE : jusqu'a la fin de la prise en charge du patient.

ACCUEIL ET

ORIENTATION AUTRES APPELLATIONS : Permanencier(ere) auxiliaire de régulation médicale
DES PERSONNES (PARM)

CODE METIER PREREQUIS REGLEMENTAIRES POUR EXERCER LE METIER : Attestation de
40F30 formation aux gestes de soins d'urgence (AFGSU)

e
PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DANS L’'ETABLISSEMENT

Bourgogne-
Fg”ni?ee Segﬁ”r PROFIL TYPE DES AGENTS EXERCANT CE METIER
142 63 B(;urgogne- Bourgogne-Franche-
Franche-Comté Comté
0) 0
ACENTS remmes 0% ZC?M/EAE TEMPS PAggEAL) Temps partiels 123%
EXERCENT CE Secteur Secteur
METIER DANS CH ° ¢ CH
L’ETABLISSEMENT Femmes 62% Temps partiels 13%
SOIT
0’9% 02% 0.2% Bourgogne- 46,5 ) 93% Bourgogne-Franche-
’ ! AFranche—Comte AGE MEDIAN TITULAIRE Comté
DES EFFECTIFS AU Age médian 40,9 PY 77% Titulaires
31 DECEMBRE 2017
Secteur Secteur
CH CH

Age médian 45,4 82% Titulaires -



.............
pour ormation permanente

mmmmmmmmmmmmmm DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

FOCUS METIER ‘ASSISTANT(E) DE REGULATION MEDICALE’ (2/2)

SEXE DES
AGENTS

>

0 4

27% 13%

Bourgogne-Franche-Comté
Femmes 60% / Hommes 40%

Secteur CH
Femmes 62% / Hommes 38%

STATUT DES
0% AGENTS
CONTRAT AIDE 0%
— e  CONTRACTUEL

7%
TITULAIRE STAG.

93%
TITULAIRE
o——

Bourgogne-Franche-Comté
Taux de contractuels 22%

Secteur CH
Taux de contractuels 15%

CH Ville

TEMPS PLEIN /
PARTIEL

TEMPS PLEIN

80%
TEMPS PARTIEL
20%
Bourgogne-Franche-Comté
Taux de temps partiel 12%

Secteur CH
Taux de temps partiel 13%

REPARTITION PAR TRANCHE D’AGE

AGE MEDIAN : 46,5 ans / Bourgogne-Franche-Comté : 40,9 ans /
Secteur CH : 45,4 ans

Bourgogne- Secteur
= Franche-Comté CH
2EME PARTIE DE
N 0 0 0
CARRIERE 60%  40% 54%
0,
60ANSET+ 07
13%
55— 59 ANS B 13%
N 47%
45 — 54 ANS
1ERE PARTIE DE 0
- 60% 46%
CARRIERE 40% 6 b
30-a4ans I 33%
-30ANs [ 7%

CATEGORIE D’EMPLOI

——eomm
7%
CATEGORIE C
93%
CATEGORIE B
0%
CATEGORIE A

Bourgogne-Franche-Comté
A 0%/B88%/C12%

Secteur CH
A 0% /B 80% /C 20% 32




DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

PROFIL DES AGENTS EXERCANT UN METIER DE ENCADREMENT

POIDS DANS LES EFFECTIFS PAR TYPE D’ETABLISSEMENT

REPARTITION PAR SEXE ET PAR TRANCHE D’AGE

CHR(U)
I 3 ()/ 3
) CHS
EHPAD
PP . _ HANDICAP
Définition au sens du Répertoire : -
Directeurs, Responsables et
Encadrants au sens du Répertoire des ENFANCE-FAMILLE
Métiers de la Santé et de I'’Autonomie -

AGE MEDIAN : 49,5 ans / Rappel FPH GRAND EST : 42,3 ans

()]

2EVE PARTIE DE CARRIERE
9% [l eoanseT+ [l 8% AGE MEDIAN
21% [ s5-50ans D 27
38% [ +5-s54ans [ 35%
1ERE PARTIE DE CARRIERE

1% | -30ans J 3%

AGE MEDIAN
49,2 ANS

e
CARACTERISTIQUES SOCIO-PROFESSIONNELLES

SEXE DES AGENTS STATUT DES AGENTS
<1%
CONTRAT AIDE 10%
3%
TITULAIRE STAG.
63% 37% 87%
TITULAIRE
Rappel répartiéigr_ln_ FPH GRAND Rappel taux de contractuels FPH
GRAND EST 19%

Femme 82% / Homme 18%

TEMPS PLEIN / PARTIEL CATEGORIE D’EMPLOI
12%
TEMPS PLEIN A TERORIE
91%
’ Rappel FPH 20%
GRAND EST 53% CATEGORIE B
Rappel FPH
GRAND EST 18%
68%
TEMPS PARTIEL CATEGORIE A
9% Rappel FPH
GRAND EST 29%
Rappel taux temps partiel FPH GRAND
EST 21%
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PYRAMIDE DES AGES PAR TYPE D'’ETABLISSEMENT

Les pyramides des ages présentent des différences importantes selon le type d’établissement. Ainsi, le taux d’agents en 2" partie
de carriére est de 38% DANS LES CHR(U) VS 51% DANS LES EHPAD AUTONOMES et L’AGE MEDIAN DIFFERE DE PRES
DE 5 ANS entre ces deux types d’établissement. A I'origine de ces différences, les métiers les plus représentés dans chaque type
d’établissement, mais peuvent jouer aussi I'attractivité des établissements et leur capacité de fidélisation des agents.

REPARTITION SELON L’AGE ET AGENTS EN 2\PE PARTIE AGE MEDIAN
LE TYPE D’ETABLISSEMENT DE CARRIERE
Rappel Rappel

CHR(U) Nouvelle Aquitaine : 46 % Nouvelle Aquitaine : 42,5
8% 44% 2% 10%3% 38% 39.6

CH
- s 429

CHS

E o s s 224
EHPAD
E - 5 s +Q

HANDICAP

B o D 0% 462 ++

ENFANCE-FAMILLE

o s o 416

® - 30 ANS 30-44 W 45 .54 W 55-59 H 60 ANS ET +
ANS ANS ANS
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SITUATIONS DE « FAISANT-FONCTION » PARMI LES SOIGNANTS

4 métiers soignants
sont particulierement
concernes par les
situations de

« faisant-fonction ».

TAUX ET EFFECTIFS DES ‘FAISANT-FONCTION’

(¥ )]
ole®

N . 0g®
INFIRMIER(ERE) PUERICULTEUR(TRICE)
INFIRMIER(ERE) DE BLOC OPERATOIRE
ENCADRANT(E) D’UNITE DE SOINS
AIDE-SOIGNANT(E)

DEFINITIION

ECART DE GRADE OU
« FAISANT-FONCTION »

Situation dans laquelle le grade
de I'agent ne correspond pas
aux grades préconisés par le
Répertoire des métiers de la

santé et de 'autonomie

FAISANT-FONCTION CHEZ LES
ENCADRANTS D’UNITE DE SOINS

CHR(U)/CH

IOI
T
@]

EHPAD autonome

HANDICAP
0%

CHR(U)/CH

CHS

1P6

EHPAD autonome

EHPAD hébergé

HANDICAP
0%

ENCADRANT D’UNITE DE SOINS

- Grade de référence : cadre de santé
- Principaux écarts de grade :
infirmier(ére) en soins généraux,
masseur kinésithérapeute,
préparateur(trice) en pharmacie
hospitaliere, technicien(ne) de

laboratoire, etc.

-
ah

FAISANT-FONCTION CHEZ LES
AIDES-SOIGNANT(E)S

AIDE-SOIGNANT(E)

- Grade de référence : aide-
soignant(e)

- Principaux écarts de grade :
agent des services hospitaliers
qualifiés (ASHQ), aide médico-
psychologie (AMP), etc.
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DES TENSIONS SUR UNE VINGTAINE DE METIERS...

DIFFICULTES DE RECRUTEMENT RECONTREES PAR LES ETABLISSEMENTS PAR METIER I souvent [l DE TEMPS EN TEMPS

EDUCATEUR TECHNIQUE SPECIALISE*
100%

INFIRMIER DE BLOC OPERATOIRE
85%

MEDECIN DU TRAVAIL

E_

AIDE-SOIGNANT
68%
29%

MASSEUR KINESITHERAPEUTE

66%
l

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX
65%
24%

INFIRMIER EN ANESTHESIE-REANIMATION
62%

38%
ORTHOPHONISTE

56%
19%
MONITEUR-EDUCATEUR

1

ERGOTHERAPEUTE
26%
37%

AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE
AT
27%

PSYCHOMOTRICIEN
22%
37%

SAGE-FEMME
21%
31%

EDUCATEUR SPECIALISE
21%
20%

ENCADRANT SOCIO-EDUCATIF
16%
57%

EDUCATEUR JEUNES ENFANTS
16%
30%
EDUCATEUR SPORTIF
15%
16%

ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.

INFIRMIER PUERICULTEUR
76%

AUXILIAIRE DE PUERICULTURE
54%

MANIP. EN ELECTRORADIOLOGIE MED.

48%

ORTHOPTISTE

45%

PEDICURE PODOLOGUE
30%

ASSISTANT SOCIAL
23%

PREPARATEUR EN PHARMACIE HOSPITALIERE

13%

CONS. EN ECO. SOC. ET FAM.

Sont également cités : cuisinier, agent de
maintenance générale des batiments et
agent de bionettoyage

52% 11%
23% 28%

* Note de lecture : 100% des établissements concernés (qui ont des effectifs en poste et/ou un besoin sur ce métier)
déclarent rencontrer souvent des difficultés a recruter un (ou des) éducateur(s) technique spécialisé
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DES POSTES NON POURVUS SUR UNE QUINZAINE DE METIERS...

i
NOMBRE DE POSTES NON POURVUS ET POIDS DANS LES EFFECTIFS EN POSTE PAR METIER

e

MASSEUR KINESITHERAPEUTE +/-50 21,0%
EDUCATEUR JEUNES ENFANTS +/-10 12,2%
ERGOTHERAPEUTE +/-15 12,2%
ORTHOPHONISTE +/-10 11,2%
MONITEUR-EDUCATEUR +/-20 9,5%
PSYCHOMOTRICIEN +/-10 5,2%
EDUCATEUR SPECIALISE +/-20 5,0%
AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE +/-20 3,6%
INFIRMIER DE BLOC OPERATOIRE +-10 2,5%
ENCADRANT SOCIO-EDUCATIF +-5 2,3%
SAGE-FEMME +/-5 1,1%
AIDE-SOIGNANT +/-150 1,1%
INFIRMIER EN SOINS GENERAUX +/-80 0,9%
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DIFFICULTES DE RECRUTEMENT SUR LE METIER

D'INFIRMIER(ERE) EN SOINS GENERAUX

LES RAISONS DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT RECONTREES

EN NOUVELLE-AQUITAINE PLUS
DE

22 638
AGENTS

EXERCENT UN METIER
D’'INFIRMIER(ERE) EN SOINS
GENERAUX

NOMBRE DE POSTES NON POURVUS
+/-530
G

Faible Elevé

% d’étbts ayant des difficultés
de recrutement

AU MANQUE DE CANDIDATS AVEC LA
QUALIFICATION OU LE DIPLOME RECHERCHE

AU TYPE D’ACTIVITE OU DE SERVICE CONCERNE
(EX : EHPAD, PSYCHIATRIE, HANDICAP...)

A LA SITUATION GEOGRAPHIQUE DE VOTRE
ETABLISSEMENT (COUT DE LA VIE, RURALITE...)

A LA REMUNERATION PROPOSEE

AU POSTE DE TRAVAIL PROPOSE (TRAVAIL DE
NUIT, REPARTITION SUR PLUSIEURS SERVICES

A LA QUOTITE DE TEMPS DE TRAVAIL
PROPOSEE (TEMPS PARTIEL)

I 93%

N 67
I 62%
I 629
B 2%

B 0%

LES SOLUTIONS AUXQUELLES LES ETABLISSEMENTS ONT RECOURS

INTERNE A L’ETABLISSEMENT

EXTERIEURE A L’ETABLISSEMENT

LE RECOURS A L'INTERIM| 74%
LE RAPPEL D’AGENTS EN REPOS | 84%
LE RECOURS A DES VACATAIRES OU A 26%
. DES LIBERAUX
LES HEURES SUPPLEMENTAIRES | 80%
LE RECRUTEMENT SUR UN(DES) 2304
) METIER(S) APPROCHANT(S) 0
LA REORGANISATION DU TRAVAIL |  78% LA MUTUALISATION DE PERSONNELS
. AVEC UN OU PLUSIEURS AUTRES | 22%
LE RECOURS A DES « FAISANT- ETABLISSEMENTS (MISE A DISPOSITION
FONCTION » OU METIER(S) | 52% R
APPROCHANT(S) LE RECOURS A UN CABINET DE 10%
RECRUTEMENT 0
LA PROMOTION PROFESSIONNELLE DU 5004 :
PERSONNEL 0 LE RECOURS A LAPPRENTISSAGE | 9%
LE RECOURS A DU PERSONNEL AVEC UN 504
UNE « STAGIAIRISATION » OU UN CDI 48% DIPLOME ETRANGER 0
PLUS RAPIDE
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DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LA PLATEFORME « CARTOGRAPHIE DES METIERS »

Un espace personnel sécurisé est mis a disposition des établissements. Tous les échanges avec
BVA sont centralisés et sécurisés.

Via cet espace les établissements pourront :

» Se renseigner sur la démarche (et cela sans besoin de
s’identifier !) via :
> la page d’accueil qui explique la démarche avec |
un tutoriel sur l'utilisation de la plateforme et un |
tutoriel sur le rattachement des métiers
> laFAQ
» l'espace documentaire

» Deéposer le fichier de leurs agents de facon
completement sécurisée = - -

» Valider les affectations métier e
> Accéder a la fiche synthétique et au rapport de leur E—
établissement DEn e o

Ve =t oxm

» Acceéder au croiseur de données S —
e o=

https://youtu.be/eBbOVM7uas8
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https://youtu.be/eBb0VM7uas8

et DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

LE TUTORIEL « AFFECTATION DES METIERS »

Principes
et conseils
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LE CROISEUR DE DONNEES

Démarche Métiers-Compétences

Des données pour
piloter !

https://vimeo.com/499708855/1d699f3e5b
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DEMARCHE METIERS-COMPETENCES @

Que vous soyez un établissement sanitaire, un EHPAD,
un établissement du secteur Handicap ou Protection de I’Enfance,

vous emparez-vous des outils mis a votre disposition par ’ANFH et BVA
pour vous aider dans le pilotage RH !

Contribuer a

la GPMC
Alimenter Mieux connaitre
i la démographie
vos projets o
t:.: r;:::;g:: professionnels,
de RH et de Des anticiper les
formatigs d o n n é e s renb::\?(i“se:jnint
pour
iIOter Evaluer
p I'égalité
homme-
femme

Contribuer a
identifier
des publics a
former
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mmmmmmmmmmmmmmmm

Mieux connaitre
la démographie

des "

: Comment se situe mon EHPAD
professionnels )
et anticiper les en termes d’dge des agents ?

besoins de “

renouvellement

Des données pour piloter

218
AGENTS

EXERCENT DANS VOTRE EHPAD

PYRAMIDE DES AGES

Plus d’1/4 pes AGENTS
9EME PARTIE DE CARRIERE

B0ANSET+ ] e% (26%)
Leucr AGE MEDIAN os_soans I 0% =) ont 55 ANS ET PLUS
estoe 46,5 ANS _caans TN 0% cEsT
1ERE PARTIE DE CARRIERE PLUS EL EVE
-«:SUPERIEUR eam | e QU'EN MOYENNE REGIONALE

POUR LES EHPAD :
A CELUI DES EHPAD DE LA REGION : -20ans [ 11

44,6 ANS I
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DEMARCHE METIERS-COMPETENCES @

Mieux connaitre !
la démographie
des Quelle part des encadrants d’unités A
professionnels . . .
et anticiper les de soins 'rlsquent d'e partir  encaomane)
besoins de en retraite prochainement ? N AeTIITES

renouvellement PARAMEDICALES

“ Grade de référence :

Cadre de santé

Des données pour piloter

50 PYRAMIDE DES AGES AUCUN N’A PLUS DE 60 ANS,
AGENTS , _ mais 1/3 DENTRE EUX
] 2EME PARTIE DE CARRIERE ~ 72%
EXERCENT CE METIER DANS BOANSET+ oo AENTRE 55 ET 59 ANS
(1]
VOTRE CENTRE HOSPITALIER ET PEUT DONC FAIRE VALOIR
s5-50ans [N 32% )
e M ses DROITS A LA RETRAITE
teuer AGE MEDIAN - RAPIDEMENT, VOIRE DES MAINTENANT
1ERE PARTIE DE CARRIERE 28%
estoe 48,4 ANS oo o I
30-44ANS [ 28% ge d'ouverture des droits = 57 ans
(catégorie active) ou 62 ans (catégorie
IL EST SIMILAIRE A L'AGE - 30 ANS 0% sédentaire)

MEDIAN SUR CE METIER
POUR LES CH DE LA REGION :

v Lerenouvellement des cadres de santé
48,5 ANS

est un enjeu dans votre politiqgue RH !
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A nfh&EEE- DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

4 4

Evaluer P'egalite Quelle est la répartition hommes-femmes
homme-femme .
au sein des IDE dans mon CHS ? P\
dans votre . el . ..
établissement Et parmi les encadrants d’unités de soins ?

o9

Des données pour piloter

REPARTITION HOMMES-FEMMES

o -
i

Dimension 1 Dimension 2 c ﬁ
Genre - - 9 i
Pourcentage 4% 26% 62% 38%
Femme IDE ENCADRANTS D’UNITES
Homme 26.2% DE SOINS
Total 100,0% v' Les femmes sont moins représentées

chez les encadrants : votre CHS peut
avoir un enjeu d’égalité professionnelle

sur ce métier. .5
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ee

Alimenter la Quelle est la part des faisant-

foﬁm:ue: (I,ae fonctions d’AS dans mon
formation EHPAD ?

AIDE-SOIGNANT(E)

Des données pour piloter

PARMI LES

47 AS DE VOTRE EHPAD

ECARTS DE GRADE OU ‘FAISANT-FONCTION’

Mouvelle-Aquitaine : 2 8 % SONT
- Secteur F'er;:r:lnes dgees : 9 FA I SA NT' FO N CT I O N’
16 (GRADE ASHQ)

LA MOYENNE REGIONALE

! AIDE-SOIGNANT(E) AU SEIN DES EHPAD
. . - Grade de référence - aide-soignante) EST DE :
- Principaux écarts de grade : agent des services 16%

hospitaliers qualifiés (ASHQ), aide médico-psychologie
B ~r e

a7



DEMARCHE METIERS-COMPETENCES

ee

Contri . Sur quels métiers sont positionnés
ontribuer a la Lo
politique de les ASHQ a I’'échelle de mon GHT
formation ou GCSMS ?

o0 PERSONNELS
DE GRADE ASHQ

Des données pour piloter*
(*) Dans le cas d’une cartographie consolidée a I’échelle de votre GHT ou GCSMS

SUR LES
Croiseur des données
| Croiseurdesdonnées || 252 ASHO pe vorme rermiTorRe

Dimension 1 Dimension 2
Grade regroupé v Métier v
> 181 sont
AGENTS DE BIO-NETTOYAGE
i 25 sowr

AIDE-SOIGNANT(E]) 24,5% 94,4% 50,0% 0,0% 0,3% 0,0% A I D E - S O I G N A N T E (S)
AGENT(E) DE BIO- 1,6% 2,9% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
NETTOYAGE
INRAER ) oo% oM ook ome 0% o ET 46 EXERCENT D’AUTRES METIERS :
AGENT(E) DE 0,3% 0% a0,0% 0.0% 0,0% 0,0% AGENT DE RESTAURATION, AGENT DE LOGISTIQUE,
RESTAURATION ET/OU AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE, BRANCARDIER,

A MAITRE.SSE DE MAISON...

Kot
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Contribuer a
identifier des
publics a former

PARMI LES

DES 1 200 AGENTS
DE VOTRE ETABLISSEMENT

57

EXERCENT
UN METIER

D’ENCADREMENT
AU SENS DU REPERTOIRE
DES METIERS DE LA FPH
(DIRECTEURS, RESPONSABLES
OU ENCADRANTS)

SOIT 48%

DE VOTRE EFFECTIF

4 4

Combien de personnes peuvent

étre concernées dans mon

établissement par les formations

au management ?

Des données pour piloter

ENCAD. UNITE SOINSACT. PARAMED.

CADRE SCIGNANT DE POLE

. 7.0% 4

DIR. DE LA LOGISTIQUEACHATS

I 3,5%

ENG INSTA/MAINT EQUIF SAMITHERM

I 3,5%

EMCAD. PROD. CULINAIRE/ALIM. \/

I 3,5%

RESPONSABLE DES ACHATS

I 3,5%

RESPOMSABLE RH

I 3,5%

B

%]

B

%]

3]

;
N
D Q3

PARMI EUX, ILY A 29 ENCADRANTS

D’UNITES DE SOINS ou CADRES
SOIGNANTS DE POLE, MAIS AUSSI

15 RESPONSABLES OU
ENCADRANTS ADMINISTRATIFS
OU TECHNIQUES

ET X DIRECTEURS.

L’identification des
besoins de formation au
management doit porter
sur I'ensemble de ces
agents |
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LE CROISEUR DE DONNEES

Démarche Métiers-Compétences

COMMENT UTILISER
LE CROISEUR DE DONNEES ?

https://vimeo.com/499708855/1d699f3e5b
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