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La qualité de la formation

02 Définitions

La qualité d’une prestation se définit comme :

« 'ensemble des propriétés et des caractéristiques qui lui conferent
I'aptitude a satisfaire des besoins exprimés » (Norme ISO)

« 'aptitude d’un ensemble de caractéristiques intrinseques d’un produit,
d’un systeme ou d’un processus a satisfaire les exigences d’'un client et
d’autres parties intéressés » (Norme AFNOR)

Prestation de formation
= service
Relation commanditaire-prestataire de formation
= relation client-fournisseur

A 4

Exigence de qualité
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La qualité de la formation

1971 Loi Delors : institutionnalisation de |la formation professionnelle (FP), obligation de dépense -> solvabilité garantie
1989 Rapport de branches : engagement des OF dans une démarche de progrés + co-évaluation entre le prestataire et le
commanditaire des actions

02 La réglementation de la formation et la qualité
[7]
o

Loi du 4 juillet 1990 Habilitation des programmes de formation
Loi du 4 février 1995 Agrément des OF (capacité financiére, moyens humains et matériels, qualité de la formation dispensée)
1971-1990 CTH : homologation des formations qui conduisent a un titre ou dipléme = reconnaissance de I'Etat
1992 Rapport IGAS sur la CTH : présentation de I'activité référence + référentiels de certification
-> certification professionnelle = marqueur qualité, compétences attestées par I'Etat et les partenaires sociaux
Création des normes qualité de la FP : AFNOR série NFX50, OPQF
1997 Contrat d’études prospectives des OF
Achat de la FP via marchés publics
Collectivités publiques : chartes et labellisation qualité

1990s 198

¥ 2008 Document d’orientation : Priorité 3 = renforcer I'efficacité du systeme -> labellisation de I'offre de formation +
8 fixation de régles d’achat de formation
QO  Juin 2007 Cadre européen de référence pour I'assurance de la qualité dans I'enseignement et la FP (EFP)
QN Avril 2008 Cadre européen des certifications pour I’éducation et la FTLV (CEC)

ANI du 07.01.2009 et Loi du 25 novembre 2009

v)  ANIdu 13.12.2013 : Article 12 : Qualité de la formation : « La qualité d’'une formation réside dans sa capacité a conduire
S ceux qui en bénéficient a I'acquisition de la qualification et/ou des compétences visées. »

©  Loidu5mars 2074 créé I'Article L. 6316-1 du code du travail : Les financeurs « s'assurent, lorsqu'ils financent une action
QN de formation professionnelle continue et sur la base de critéres définis par décret en Conseil d'Etat, de la capacité du

prestataire de formation mentionné a I'article L. 6351-1 a dispenser une formation de qualité. »

-> Décret n°2015-790 du 30 juin 2015

Ateliers techniques — 11 octobre 2018, Limoges

Le contrdle de la qualité a TANFH

03 Procédures de contréle

v" Régles des marchés publics
Achats ANFH, attestation de vigilance lors de I'attribution de
marchés

v Contréles des organismes de formation
SIRET, numéro d’activité, adresse, numéro dODPC

v Contréles ANDPC
Concordance des parcours

v' Habilitation de Centres de bilan de compétences
Sélection selon critéres nationaux, visites sur site
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Le décret qualité

04 Le décret qualité

En application de la loi du 5 mars 2014 réformant la formation professionnelle dans le
secteur marchand, le décret n° 2015-790 du 30 juin 2015 crée un chapitre spécifique
a la qualité des actions de formation professionnelle continue et fixe six critéres
d’appréciation de la capacité du prestataire de formation a dispenser une formation de
qualité (formation interne exclue).

L'identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au
public formé

L'adaptation des dispositifs d'accueil, de suivi pédagogique et
d'évaluation aux publics de stagiaires

L'adéquation des moyens pédagogiques, techniques et
d'encadrement a |'offre de formation

La qualification professionnelle et la formation continue des
personnels chargés des formations

Les conditions d'information du public sur I'offre de formation, ses
délais d'acces et les résultats obtenus

La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires
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Le décret qualité

04 Nouvelles obligations a partir du 1°" janvier 2017

* Respecter les 6 critéres de qualité en répondant
aux procédures internes d'évaluation des
financeurs ou en possédant une certification ou un

Prestataires de formation Igﬁ%l'%glité inscrit sur la liste publiée par le

« Etre inscrit sur le catalogue de référence des
financeurs

Organismes financeurs
(OPCA du privé, OPACIF,

« S’assurer de la capacité des organismes de
formation a délivrer des actions de qualité,
selon les 6 critéres définis par le décret

Etat, Régions, Pole o al P bi
empIoi,AGEFIPH) tablir un catalogue de référence (public)
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Le décret qualité et Datadock

04 La réponse des OPCA du secteur marchand :
Datadock

Critére 3 : moyens

pédagogiques et Critére 4 : qualification Critére 5 : conditions

Critére 1 : objectifs Critere 2 : accueil,

suivi et évaluation techniques des personnels d’information du public
Supports standard Attestation Cataloy t
P Livret d'accueil ou (si FOAD: i -atalogue et Protocole
i— Programme détaillé M. n et —  d'existence CV- — publicité des tarifs / s "
équivalent si FOAD Idets?nptlf thaque & jour conditions de vente d'évaluation
L ) plateforme) L J L )
Modalités de Descriptif des. Dq;cari%tifiésgigf Attestation niveau Descriptif des. Existence
I—{ personnalisation / | moyens matériels Pe mgdgli?és i di i —  indi de d'enquétes
pré requis et leur conformité dintervention formation et % performance entreprises
v “\ r N
Attestation : Existence de Descriptif des.
d'adaptation dgﬁ;ﬂﬁgf duea:ﬁ 6 Attestation de contrats signés modalités de
| des modalités B teme | qt | références clients B avec des partage des
pédagogiques Intene / externe financeurs évaluations
[
Descriptif Contréle de Descriptif des.
des procédures I'assiduité (si FOAD marchés (BtoB,
—1 dadmission 1 = existence | BtoC, alternance,
et d'évaluation exercices) 2 -, . . branches, ...)
) indicateurs )
—
Descriptif des outils
| dévaluation
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Le décret qualité et Datadock

04 Les étapes du référencement

|

Chagque financeur L'étude du
peut inscrire I'OF financement
L'OF déclare son Un ﬁ"?f”ce“r L’lO‘F répond aux surson est possible
organisme dans examine sa critéres et devient cafalogue de
Datadock déclaration pour référengable référence Les financeurs
en répondant aux le compte de = datadocké (OF référencés) effectueront un
21 indicateurs lensemble des pour l'ensemble selon sa controle de
financeurs des financeurs procédure de f P
référencement con orn"uflé @
interne posteriori

- L’organisme s’engage a actualiser ses données
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Le décret qualité et TANFH

05 Les Instances Nationales

Afin de renforcer la démarche qualité de I'’ANFH, le Conseil
d’administration de I’ANFH du19 décembre 2017 donne son
accord pour la signature d’'une convention d’adhésion au

GIE D2OF (qui gére la plateforme Datadock) en janvier 2018 pour
une application a partir du Plan 2019.

Cette décision permet a la Directrice générale de I'ANFH de siéger
au CA du GIE et de participer a ses commissions.
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Le décret qualité et TANFH

05 Les impacts sur ’ANFH et ses adhérents

Le décret qualité ne s’applique pas a 'ANFH, mais I'anticipation
de sa transposition a la FPH était nécessaire car :

gp L
Avantages pour 'ANFH Avantages pour les adhérents

Renforcement de la démarche qualité Accompagnement des établissements
adhérents en tant qu’organismes de
Gain de temps (moins de contréle et de formation et en tant qu'acheteurs

mise a jour des organismes) Plus de fluidité pour I'accés a I'organisme de

Cohérence avec 'axe 3 du Projet formation lors de la saisie des demandes de
stratégique 2016-2019 prise en charge

Apport de notre expertise au sein du Fiabilisation du marché de la formation

GIE D20OF

Garantie de qualité supplémentaire
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Le décret qualité et TANFH

05 Les impacts opérationnels

A partir du Plan 2019
Sont considérés comme référencables :

v' Organismes datadockés

v Cellules de formation interne (pour la formation des agents
de I’établissement)

v' Organismes étrangers validés par ’ANFH

v' Organismes enregistrés a ’ANDPC (ODPC)

A terme, dans Gesform Evolution, la délégation régionale et les
établissements disposeront de [l'information de référencement et ne
pourront pas valider des actions réalisées par des OF non référencés.

Dans lintervalle, un module de recherche devrait étre mis a disposition sur
le site ANFH.fr afin de vérifier le statut Datadock des OF.

En attendant le déploiement de GE dans les établissements, une
information des OF non référencés sera également disponible dans
Gesform sans blocage.

POLR LA FOI TE DU PE
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Le décret qualité et TANFH

05 Accompagnement par ’ANFH des OF

« Sensibilisation et accompagnement au datadockage des OF
non-datadockés

* Accompagnement spécifique des établissements OF
(Cellule Qualité de la formation : qualite-formation@anfh.fr)

Chiffres clés

Organismes de formation datadockés (au 08.10.2018)
40 265 (sur 63 969 enregistrés)

soit 67 % du référentiel Organismes de ’ANFH
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Et demain ?

06 Loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de
choisir son avenir professionnel

Certification des prestataires de formation

Les prestataires de formation financés par un opérateur de compétences [...] sont certifiés sur la
base de critéres définis par décret en Conseil d'Etat.

(Art. L. 6316-1)

La certification est délivrée par un organisme certificateur accrédité a cet effet ou en cours
d'accréditation par l'instance nationale d'accréditation (COFRAC) ou par tout autre organisme
signataire d'un accord européen multilatéral pris dans le cadre de la coordination européenne des
organismes d'accréditation. Elle peut également étre délivrée par une instance de labellisation
reconnue par France compétences sur la base du référentiel national mentionné a I'article L. 6316-3
du présent code.

(Art. L. 6316-2)
Référentiel national

Un référentiel national déterminé par décret pris apres avis de France compétences fixe les
indicateurs d'appréciation des critéres mentionnés a 'article L. 6316-1 ainsi que les modalités
d'audit associées qui doivent étre mises en ceuvre.

Ce référentiel prend notamment en compte les spécificités des publics accueillis et des actions
dispensées par apprentissage.

Les organismes financeurs procédent a des contréles afin de s'assurer de la qualité des
formations effectuées.
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Datadock

07 Quiz

A vous de re-jouer !
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Datadock - Quiz

0 7 Question n° 1

L’obligation de faire appel a un organisme enregistré sur DATADOCK
pour les actions financées dans le cadre de votre plan de formation
s’applique a partir de :

Q2018
@ 2019

O 2020
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Datadock - Quiz

07 Question n° 2

A combien de critéres qualité les OF doivent-ils répondre pour
I'enregistrement DATADOCK ? :

a3

d 6 et compléter 21 indicateurs
a9
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Datadock - Quiz

07 Question n° 3

Quels sont les types d’organismes dispensés de I’enregistrement sur
DATADOCK pour étre référencés par ’ANFH ?

O Prestataires de bilans de compétences

{ Organismes étrangers s’ils sont validés dans le
{ ODPC référentiel ANFH
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Datadock - Quiz

07 Question n° 4

L’OF fait appel a un sous-traitant, celui-ci doit-il étre datadocké ?

E(OUi car, de méme qu’un sous-traitant doit

O Non Posséder un NDA, il doit aussi s’enregistrer
sur Datadock

15/10/2018
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Datadock - Quiz

07 Question n° 5

Je suis un établissement-OF, mais c’est mon IFSI qui a un NDA :
qui s’enregistre sur Datadock ?

O Les deux

Q(L’un ou l'autre

L’enregistrement Datadock se fait sur la base du SIREN.

L’IFSI et le siége de I’établissement ayant le méme SIREN, I'un
ou 'autre peuvent s’enregistrer. L’enregistrement sera valable
pour toutes les entités de formation professionnelle de
I’établissement (IFSI, service de formation professionnelle,

CESU, ...).

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER

Ateliers techniques — 11 octobre 2018, Limoges

Datadock - Quiz

07 Question n° 6

Sur 63 969 OF enregistrés sur DATADOCK, quel pourcentage ’ANFH
a-t-elle déja référencé ?

0 31%
&(67%
O 89 %
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Atelier Datadock

Merci de votre attention |

Pour toute question technique sur Datadock :

T.0969321015

Pour toute information complémentaire :

qualite-formation@anfh.fr

WWW.ANFH.FR
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