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Méthodologie de réalisation 
d'une DEMARCHE DD 1
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1. Méthodologie de la réalisation d’une démarche développement durable

➢ PILIER ECONOMIQUE

• Assurer l’attractivité des métiers / adéquation des ressources
• Pérenniser l’activité sur le moyen et le long terme / Assurer 

l’équilibre financier / Optimiser les coûts
• Améliorer l’efficacité / la pertinence de(s) l’offre(s)
• Favoriser les achats durables et responsables
• Prévention de la corruption

Et en établissement de santé ?
• Pérennité du système santé

➢ PILIER ENVIRONNEMENT

• Lutter contre le changement climatique
• Limiter la pollution de l’environnement
• Préserver les ressources naturelles
Et en établissement de santé ?
• Réduction de la pollution pour limiter les impacts sur la santé de la 

population

➢ PILIER SOCIAL

• Tenir compte des conditions de travail / bien-être des collaborateurs
• Booster la motivation des collaborateurs
• Promouvoir des valeurs en termes d’égalité, de non-discrimination 

ou de juste rémunération
• Préserver la santé et la sécurité des collaborateurs
• Favoriser dialogue social
Et en établissement de santé ?
• Coordination entre les acteurs pour garantir une prise en charge 

efficace et efficiente du patient tout au long de son parcours

➢ PILIER SOCIETAL

• Favoriser l’ancrage territorial et/ou le développement local 
(création de richesses, réinsertion, …)

Et en établissement de santé ?
• Accès aux soins – Adaptation offre de santé du territoire
• Qualité et fluidification des parcours de soins et de santé
• Rôle d’influence en santé (santé environnementale par 

exemple)



637b9369dbd9f – Digicalc by La Digitale

Quelles peuvent être les étapes pour mettre en place une démarche développement 
durable ?? 

! TROUVEZ LES ETAPES CLES !

1. Méthodologie de la réalisation d’une démarche développement durable
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https://digicalc.app/637b9369dbd9f


1. Méthodologie de la réalisation d’une démarche développement durable
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Démarche RSE - Digiflashcards by La Digitale

1. Méthodologie de la réalisation d’une démarche développement durable
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https://ladigitale.dev/digiflashcards/#/f/63402a9a519aa


Et vous, avez-vous déjà mené une démarche RSE ?

Sur quel outil/référentiel vous êtes-vous basé ?

1. Méthodologie de la réalisation d’une démarche développement durable
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2. Retours d’expérience
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FR-Clients - web2_intw_MENTON.mp4 - Tous les documents (sharepoint.com)

• Interview de Mme Mylene EZAVIN, Directrice du CH La Palmosa à MENTON (06)

FR-Clients - web2_intw_FONTENELLE.mp4 - Tous les documents (sharepoint.com)

• Interview de Mme Laurence FONTENELLE, Coordinatrice des projets sur l’Hôpital Coste Floret à LAMALOU (34)

• Interview de Mme Valérie MOULIN, Oncologue digestif au sein des Hôpitaux La Rochelle Ré Aunis à LA ROCHELLE (17)

FR-Clients - web2_intw_ronziere.mp4 - Tous les documents (sharepoint.com)

• Interview de Mme Nathalie RONZIERE, Directrice adjointe à la Direction de la recherche et du développement durable –
Directrice référente pôle Parents-Femme-Enfant sur l’Hôpital Simone Veil à CANNES (06)

FR-Clients - web2_intw_moulin.mp4 - Tous les documents (sharepoint.com)

https://grantthorntonfrance.sharepoint.com/sites/RSE-NonNocereCollaboratif/Clients/ANFH%20%20WEBINAIRES/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT%2Fweb2%5Fintw%5FMENTON%2Emp4&viewid=fc2476b1%2De92f%2D47a3%2Dbd0b%2Df23243102e71&parent=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT
https://grantthorntonfrance.sharepoint.com/sites/RSE-NonNocereCollaboratif/Clients/ANFH%20%20WEBINAIRES/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT%2Fweb2%5Fintw%5FFONTENELLE%2Emp4&viewid=fc2476b1%2De92f%2D47a3%2Dbd0b%2Df23243102e71&parent=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT
https://grantthorntonfrance.sharepoint.com/sites/RSE-NonNocereCollaboratif/Clients/ANFH%20%20WEBINAIRES/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT%2Fweb2%5Fintw%5Fronziere%2Emp4&viewid=fc2476b1%2De92f%2D47a3%2Dbd0b%2Df23243102e71&parent=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT
https://grantthorntonfrance.sharepoint.com/sites/RSE-NonNocereCollaboratif/Clients/ANFH%20%20WEBINAIRES/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT%2Fweb2%5Fintw%5Fmoulin%2Emp4&viewid=fc2476b1%2De92f%2D47a3%2Dbd0b%2Df23243102e71&parent=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT


NORMES ET REFERENTIELS 
UTILISABLES 3



3. Normes et référentiels utilisables
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HAS

ISO 26000

EMASISO 14001

ODD



3. Normes et référentiels utilisables
La certification HAS
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3. Normes et référentiels utilisables
La certification HAS
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HASRSE[V2] (1).docx (sharepoint.com)

https://primumnonnocere.sharepoint.com/:w:/s/NonNocereCollaboratif/Clients/EW94VpRtlTZIjTe_vV3sdVIBgVI7pWH_uIn7hLL0sXDeDg?e=yDEVCF
https://primumnonnocere.sharepoint.com/:w:/s/NonNocereCollaboratif/Clients/EW94VpRtlTZIjTe_vV3sdVIBgVI7pWH_uIn7hLL0sXDeDg?e=yDEVCF
https://grantthorntonfrance.sharepoint.com/:w:/r/sites/RSE-NonNocereCollaboratif/Clients/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B902F0FC1-5222-4233-9B44-E4A6DF8EEA23%7D&file=HASRSE%5BV2%5D%20(1).docx&action=default&mobileredirect=true


3. Normes et référentiels utilisables
L'ISO 26000
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3. Normes et référentiels utilisables
L'ISO 26000
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https://primumnonnocere.sharepoint.com/:x:/s/NonNocereCollaboratif/Clients/ETdYBOx-3hBAneJ9Nt3DeK8BteOHRfUgLZ8ahy-Td3x3Lw?e=WLtkij


3. Normes et référentiels utilisables
L'ISO 26000
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3. Normes et référentiels utilisables
L'ISO 26000
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IMPORTANCE THEME ET QUESTIONS CENTRALES.xlsx (sharepoint.com)

https://grantthorntonfrance.sharepoint.com/:x:/r/sites/RSE-NonNocereCollaboratif/Clients/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B811094C0-04C8-4846-9C41-3FE979F8EFC0%7D&file=IMPORTANCE%20THEME%20ET%20QUESTIONS%20CENTRALES.xlsx&action=default&mobileredirect=true


Exemple

X

Webinaire N°2



3. Normes et référentiels utilisables
L’EMAS
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https://primumnonnocere.sharepoint.com/:x:/s/NonNocereCollaboratif/Clients/EVP0JLqjlHNIkCrJr7WsP-UBf5DoltVVOv2gHByf_Copwg?e=eZmnJM


L’état des lieux des processus et des activités de l’entreprise et leur impact sur l’environnement

La mise en place d’une politique environnementale, qui définit les objectifs de l’entreprise

La planification qui cadre le plan d’action de l’entreprise pour satisfaire sa politique environnementale

La mise en œuvre des actions planifiées

Les contrôles et actions permettant de mesurer la réalisation des actions et le bon fonctionnement du 

système de management environnemental

La revue de direction qui vérifie l’efficacité de la politique environnementale et la conformité des actions 

planifiées à la législation, aux réglementations applicables et à la norme ISO 14001

3. Normes et référentiels utilisables
L’ISO 14001
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➢ Les domaines d’action de l’ISO 14001

✓ 4 – CONTEXTE DE L’ORGANISATION

✓ 5 – LEADERSHIP

✓ 6 – PLANIFICATION

✓ 7 – SUPPORT

✓ 8 – REALISATION DES ACTIVITES OPERATIONNELLES

✓ 9 – EVALUATION DES PERFORMANCES

✓ 10 - AMELIORATION
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3. Normes et référentiels utilisables
L’ISO 14001

GRILLE EVALUATION ISO 14001

https://grantthorntonfrance.sharepoint.com/sites/RSE-NonNocereCollaboratif/Clients/ANFH%20%20WEBINAIRES/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT%2FDocs%5FTravail%5FMarion&viewid=fc2476b1%2De92f%2D47a3%2Dbd0b%2Df23243102e71


3. Normes et référentiels utilisables
Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies
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3. Normes et référentiels utilisables
Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies
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3. Normes et référentiels utilisables
Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies
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3. Normes et référentiels utilisables
Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies
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3. Normes et référentiels utilisables
Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies
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3. Normes et référentiels utilisables
Les Objectifs de Développement Durable des Nations-Unies
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FEUILLE DE ROUTE - AGENDA 2030 FRANCE

• Enjeu 1 – Agir pour une transition juste

• Enjeu 2 – Transformer les modèles de société

• Enjeu 3 – S’appuyer sur l’éducation et la formation 
tout au long de la vie

• Enjeu 4 – Agir pour la santé et bien-être de toutes 
et tous

• Enjeu 5 – Rendre effective la participation 
citoyenne à l’atteinte des ODD

• Enjeu 6 – Construire une transformation durable 
européenne et internationale

https://www.agenda-2030.fr/feuille-de-route-de-la-france-pour-l-agenda-2030/propositions-et-engagements/article/enjeu-1-agir-pour-une-transition-juste


2. Normes et référentiels utilisables
Les 10 principes du Global Compact (Nations Unies)
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• 10 principes relatifs au respect 
des Droits Humains, aux normes 
internationales du travail, à 
l’environnement et à la lutte 
contre la corruption

• Signataires doivent publier une 
CoP (Communication sur le 
Progrès) annuelle

• Page d'accueil | Pacte mondial des 
Nations Unies 
(unglobalcompact.org)

https://www.unglobalcompact.org/


OUTILS MOBILISABLES DE 
DIAGNOSTIC 4



➢Primum Office : simplifiez votre démarche RSE - YouTube

✓ Diagnostic 100 % en ligne,

✓ Progressif et personnalisable,

✓ Répond et anticipe les réglementations applicables au 
secteur,

4. Outils mobilisables de diagnostic
Primum Office
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QUESTIONNAIRE

PILOTAGE
Accès un tableau de bord

✓ Piloter et suivre les actions en temps réel,

✓ Consulter les indicateurs de progression.

https://demo.primum-office.com/apps/referent

https://www.youtube.com/watch?v=_O18sDgkark
https://demo.primum-office.com/apps/referent


4. Outils mobilisables de diagnostic
Label THQSE
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THQSE Label développement durable et santé environnementale 
(labelthqse.fr)

➢ Label de Qualité : simplifiez votre démarche 
RSE – YouTube (à partir de 57 sec)

https://labelthqse.fr/
https://www.youtube.com/watch?v=rCIEMIj35Kw


4. Outils mobilisables de diagnostic
Label THQSE
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Gouvernance

Achats

Qualité / Economie Sociale et Solidaire

Bâtir sa stratégie RSE Mobiliser en interneDiffuser en externe

Maîtriser le processus Achat Mettre en œuvre les achats responsables

Assurer la sécurité et le respect  des droits de l’Homme

S’engager dans une amélioration continue



4. Outils mobilisables de diagnostic
Label THQSE
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Connaître les flux de 
déplacements de 

l’organisation

Optimiser les 
déplacements des parties 

prenantes externes

Optimiser les déplacements 
des collaborateurs et des 

usagers

Prendre en compte les attentes des usagers

Transports

Usagers
Renforcer les relations avec les usagers

Collaborateurs
Garantir la sécurité des collaborateurs Améliorer le bien-être, la santé et la satisfaction au 

travail

Garantir l’accessibilité et 
la sécurité du bâtiment

Réduire les risques 
chimiques

Améliorer le bien-être et la 
santé grâce au bâtiment

Bâtiments



4. Outils mobilisables de diagnostic
Label THQSE
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Garantir la QAI Réduire ses rejets gazeux

Air

Energie

Eviter la production de 
matières résiduelles

Mettre en place de 
nouvelles filières

Optimiser les filières 
existantes

Matières résiduelles

Connaître sa 
consommation

Améliorer les pratiques 
et les équipements

Améliorer la performance 
du bâtiment

Eau
Connaître la qualité et les 

quantités d’eau consommées
Améliorer la qualité 

des effluents
Réduire sa consommation 

d’eau

Réduire son impact et favoriser la 
biodiversité

Améliorer le bien-être et la santé grâce à 
la biodiversité

Biodiversité



4. Outils mobilisables de diagnostic
Label THQSE
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Identifier et renforcer les relations 
avec les parties prenantes externes

Engager les parties prenantes externes 
dans votre démarche RSE

Parties prenantes externes

Territoire
Connaître le territoire et 

définir sa stratégie
Contribuer au dynamisme économique, social, 

sanitaire et environnemental du territoire

Communication
Améliorer la communication 

interne
Réduire l’impact de la 

communication
Communiquer en externe

LABEL_OU_TRAME_RAPPORT DAUDIT A BLANC_GENERAL-OK.xlsx (sharepoint.com)

https://grantthorntonfrance.sharepoint.com/:x:/r/sites/RSE-NonNocereCollaboratif/FR-Label/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC7AA7D72-B87A-4B30-91C0-16C26FD536C8%7D&file=LABEL_OU_TRAME_RAPPORT%20DAUDIT%20A%20BLANC_GENERAL-OK.xlsx&action=default&mobileredirect=true


4. Outils mobilisables de diagnostic
Label THQSE
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Identifier et renforcer les relations 
avec les parties prenantes externes

Engager les parties prenantes externes 
dans votre démarche RSE

Parties prenantes externes

Territoire
Connaître le territoire et 

définir sa stratégie
Contribuer au dynamisme économique, social, 

sanitaire et environnemental du territoire

Communication
Améliorer la communication 

interne
Réduire l’impact de la 

communication
Communiquer en externe



4. Outils mobilisables de diagnostic
MODD
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FR-Clients - RETEX_MODD.mp4 -
Tous les documents 

(sharepoint.com)

✓ Mon Observatoire du Développement Durable de l’ANAP

✓ Autodiagnostic conçu avec le ministère de la Santé et de la Prévention, le ministère de la 
Transition écologique et les fédérations hospitalières et médico-sociales,

✓ Objectif : évaluer le niveau de maturité / identifier les axes d’amélioration,

✓ 40  questions réparties en 16 enjeux eux-mêmes rassemblés en 5 volets

MODD : Mon observatoire du développement durable : 
autodiagnostic (anap.fr)

https://grantthorntonfrance.sharepoint.com/sites/RSE-NonNocereCollaboratif/Clients/ANFH%20%20WEBINAIRES/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT%2FDocs%5FTravail%5FPierre%2FRETEX%5FMODD%2Emp4&viewid=fc2476b1%2De92f%2D47a3%2Dbd0b%2Df23243102e71&parent=%2Fsites%2FRSE%2DNonNocereCollaboratif%2FClients%2FANFH%20%20WEBINAIRES%2FAccompagnement%2FCompte%2Drendus%2FWEBINAIRE%20n2%2FSUPPORT%2FDocs%5FTravail%5FPierre
https://anap.fr/s/article/rse-publication-1644


ACTEURS ET PARTENAIRES 
D’ACCOMPAGNEMENT 5



➢Agence de l’environnement et de la maîtrise de l’énergie

✓ Fonds chaleur : énergie renouvelable et de récupération

✓ Transition et performance énergétiques

✓ Ressources, boîtes à outils et guides

5. Acteurs et partenaires d’accompagnement
ADEME

Webinaire n°2 – Mener un diagnostic DD au sein d’un établissement de santé

PENSEZ AUX ANTENNES REGIONALES !



5. Acteurs et partenaires d’accompagnement
ADEME
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✓ Soutenir, outiller et accompagner les établissements sanitaires et
médico-sociaux dans l’amélioration de leur performance

✓ Déploiement de Conseillers en Transition Energétique et Ecologique en Santé

5. Acteurs et partenaires d’accompagnement
ANAP
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✓ Encourager la mise en œuvre de démarche de développement durable
innovante en renforçant les démarches RSE

Aides de l’Agence - 11ème programme (2019-2024)

Objectif 1 - Contribuer au retour au bon état des masses d’eau
par la réduction des pressions industrielles

Objectif 2 - Participer à la préservation des usages et s’adapter
au changement climatique

Objectif 3 – Promouvoir la mise en œuvre d’opérations
collectives partenariales territoriales ou de branches
industrielles

Objectif 4 – Développer l’efficience et les économies d’eau

5. Acteurs et partenaires d’accompagnement
AGENCES DE L’EAU
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X

✓ « Accompagner la transition énergétique en 
santé »

5. Acteurs et partenaires d’accompagnement
AGENCES REGIONALES DE SANTE

Webinaire n°2 – Mener un diagnostic DD au sein d’un établissement de santé
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Comment procéder ?

Pour participer :

Nous vous transmettrons un lien de connexion internet du type :

https://gtfrance.qualtrics.com/jfe/form/SV_e3r0yc1tjDzDnmK

Accessible du 06/02 au 06/02/2023

Enquête de Satisfaction

https://gtfrance.qualtrics.com/jfe/form/SV_e3r0yc1tjDzDnmK


www.agenceprimum.fr
www.leblogdeprimum.fr

Merci
Des questions ?

Clôture
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Agence
5bis rue Franklin
34500 Béziers

Ce document est protégé par le Code de la propriété

intellectuelle et ses dispositions sur les droits d’auteur. La SCS

Primum Non Nocere détient l’exclusivité de ces droits. Toute

reproduction, représentation ou diffusion par quelque moyen

que ce soit est interdite et constitue le délit de contrefaçon.

http://www.agenceprimum.fr/
http://www.leblogdeprimum.fr/
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