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DES METIERS DE LA FONCTION

PUBLIQUE HOSPITALIERE

NORMANDIE

« Dans le contexte d'une crise sanitaire sans
précédent ou notre systeme de santé a été fortement
bousculé, la cartographie régionale des métiers de
la Fonction publique hospitaliere en Normandie,
démarche engagée par 'ANFH avec I'appui du
groupe BVA, vient, entre autres, mettre en exergue
des tensions sur les métiers hospitaliers.

[l m’est heureux de constater le fort taux de participation
qui démontre I'engagement des Etablissements. Ce sont
en effet 128 entités juridiques sur 149 établissements qui
ont répondu a cette enquéte soit une couverture de 88%
des agents de la fonction publique hospitaliere en
Normandie.

Cette participation active nous a permis d’obtenir une
photographie précise qui permet a la Délegation ANFH
Normandie de disposer de données indispensables a la
construction de sa politique.

Riche des retours de ses adhérents a I'occasion des
restitutions de ces données, I'ANFH <s’attachera a
répondre, avec I'efficacité qu’on lui reconnait, aux évolu-
tions réglementaires et aux enjeux en intégrant les
besoins des professionnels. Des réponses adaptées
notamment sur 'accompagnement des évolutions des
métiers et des besoins en compétences seront a étudier
afin d’assurer une qualité sans faille des prises en charge
des patients, des résidents.

Les facteurs qui induisent des tensions sur les métiers
hospitaliers sont nombreux. Rémunération, conditions de
travail, situation géographique de ['établissement sont
autant de freins au recrutement et a la fidélisation des
agents hospitaliers et favorisent parfois le recours a une
politique de recrutement dégradée via le systéme des
« faisant-fonctions ». Aussi, pour soutenir au mieux ses
adhérents, I’Anfh souhaite partager les données recueil-
lies avec ses partenaires régionaux afin d’unir les forces et
missions de chacun pour construire un collectif favorisant
la qualification, le recrutement et la fidélisation dans nos
secteurs d’activités.

Gageons que la dynamique induite par cette cartographie
des métiers sur notre région améne un éclairage efficace
sur les métiers en tension et permette la mise en place
d’une solide politique en faveur du développement des
compétences humaines et techniques des établissements
de la Fonction public hospitaliere. »

Thomas DROUET
Président régional ANFH Normandie
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Professionnels Etablissements Sanitaires,
Sociaux
et Médico-sociaux

Wy 4500

Médecins, dentistes et pharmaciens

zi 63 172

Soignants, agents administratifs,
socio-éducatifs et techniques,
sages-femmes

Soins

Administratif

10%

Achat - Logistique - Technique - Sl
— 10%

Social et éducatif

8%

Qualité - Hygiene - Sécurité - Environnement

8%

Médecins, dentistes et pharmaciens

. 7%

57%



LE SECTEUR SANTE-ACTION SOCIALE ET
LA FPH EN NORMANDIE

Les personnels médicaux et agents de la FPH représentent 5,8 %
de 'emploi salarié de la région.

Emplois salariés
en Normandie

1163 900

Salariés du secteur
Santé-Action sociale

168 990

Personnels médicaux
et agents de la FPH

67 672

Santé mentale

O 1774

Handicap

ON 2028

Enfance-famille

O 111276

LA REPARTITION DES AGENTS DE
LA FPH PAR TYPE D’ACTIVITE

Sanitaire (hors santé mentale)

O I £ 352

Personne agée (EHPAD autonomes et EHPAD hébergés au sein de CH)

O I 12 212

L'EFFECTIF ET LE POIDS DE LA FPH DANS L'EMPLOI SALARIE PAR DEPARTEMENT

Seine-Maritime .

4 Poids de la FPH dans I'emploi salarié par département

’ Effectif des soignants, agents administratifs, éducatifs et techniques,
sages-femmes et personnels médicaux par département

Nota : I'ensemble des professionnels est rattaché a
I'entité juridique d’appartenance et non a I'établisse-
ment géographique dans lequel ils exercent leur
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Le Calvados compte 13 838 professionnels de la FPH,
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PROFIL DES AGENTS DE LA FPH
63172 AGENTS EN NORMANDIE
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PROFILS PROFESSIONS
Femmes Titulaires Catégorie C Temps partiel Soignants Non soignants
A \
? A Q) 61% 39%
83% 70% 57% 21%
FEMMES HOMMES AGE MEDIAN
| Deuxiéme partie de carriére Femmes Hommes
3% |l 60anset+ I 5% |
42% . . 48% 40,5
11% I 5559 ans I 14% ANS
‘ 28% NI /5-54 ans I 9% ‘
Tous

‘ Premiére partie de carriere

41% I 30-44ans I 37%

58% 17% N - de 30 ans [N 15%

52%




AGE SELON LA FAMILLE DE METIERS

Soins
62% I 38 %o

Social, éducatif
57% 1 3°/o

Recherche clinique
76% e 24 %

Premiere partie
de carriére

Deuxieme partie
de carriere

Ingénierie et maintenance technique
43% I, 57 %o

Achat-logisitique

44% 56%

QHSE
52% 1 8°/o

Premiere partie
de carriere

Deuxieme partie
de carriere

Systémes d'information
50% m S 50 %0

Gestion de l'information
47% T 5 3%/

Management
47% T 5 3%/o

Premiere partie
de carriere

Deuxieme partie
de carriere

REPARTITION SELON L’AGE ET LE TYPE D’ETABLISSEMENT

Agent en seconde partie
de carriére

Age médian

CHUCHR  17% 42% 27% -I- 4‘% 40,
CH 18% 40% 28% -l 42% @
CHs 15% 44% 26% -. 4'% @
e as% e [ = (42:)
Handicap 12% 37% 32% -- 51%) 45;,4
7% 39% 28% -l 44% @

-de 30 ans 30-44 ans 45-54 ans . 55-59 ans . 60 ans et + ‘
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PERSONNELS SOIGNANTS -
38 472 AGENTS EN NORMANDIE l'
—— o
o

PROFILS
Femmes Titulaires Catégorie C Temps partiel
Q => D :
88% 74% 49% 23%
FEMMES HOMMES
Deuxiéme partie de carriére
| 2% B 60anset+ I 4% |
38% . . 1%
10% I 555%ans N 11%
‘ 26% I /5-54ans I 26% ‘
Premiére partie de carriére
‘ 43% NN 30-44 ans NN 40%
62% 19% I - de 30 ans NN 19% 59%
age age
médian médian

Aide-soignant

(1 43,7% 16822

Infirmier en soins généraux

32,8% 12613

Encadrement unité soins/act. paraméd.

©Om 3,1% 1200

Technicien de laboratoire médical

O 2,3% 885

Manip. en électrocardiologie méd.

©O= 1,9% 750

Aucxiliaire de puériculture
1,9% 736

Infirmier puériculteur
Q= 1.9% 714
Sage-femme
On 1,8% ¢34

Brancardier

©O= 1,6% 609

Infirmier de bloc opératoire

O 1.3% 496




PERSONNELS

SOCIO-EDUCATIFS
5625 AGENTS EN NORMANDIE

PERSONNELS
ADMINISTRATIFS GESTION

DE L'INFORMATION
6927 AGENTS EN NORMANDIE

PROFILS PROFILS
Femmes Titulaires Catégorie C Temps partiel Femmes Titulaires Catégorie C Temps partiel
Q@ A D ? A ’ D
81% 55% 43% 20% 90% 74% 62% 20%
AGE TOP 5 DES METIERS AGE TOP 5 DES METIERS

Psychologue
17,4% 981

Educateur spécialisé

© 15,7% 882

Aide médico-psychologique

(3 14,2% 797
age Auxiliaire de vie sociale

médian o
Moniteur-éducateur

(5 | 8,9% 500

13,8% 774

PERSONNELS QUALITE |
HYGIENE-SECURITE

ENVIRONNEMENT -
5439 AGENTS EN NORMANDIE

Secrétaire médical

(1 30,8% 2135

Agent de gestion administrative
© 23,3% 1614

Agent d'accueil

© 8,0% 553

égg Secrétaire
medan Qmm 6,2% 429

Gestionnaire des ressources humaines

Omm 4,7% 313

PERSONNELS
ACHAT LOGISTIQUE

-TECHNIQUE-SI
6320 AGENTS EN NORMANDIE

1
=

Catégorie C Temps partiel

OO

87% 58% 95% 21%

Femmes Titulaires

PROFILS

Temps partiel

| 4
A D

Catégorie C

Titulaires

Hommes

57% 64% 85% 10%

AGE TOP 5 DES METIERS

Agent de bionettoyage
86,7% 4715

Agent de sécurité incendie
© 3,0% 161
Agent de stérilisation

© 3.0% 161

ég-e Agent prévention/sécurité personnes/biens
median O 21% 114

Coordinateur qualité/gestion des risques

© 1,6% 85

AGE TOP 5 DES METIERS

Agent de restauration/hétellerie
23,1% 1460

Agent de logistique

© 13,8% 873

Cuisinier

© 13,1% 828
age Agent de blanchisserie

médian o
Agent de maintenance générale batiments

(5 5,5% 350

9,3% 587




‘ I
PERSONNELS MEDICAUX - Y
4500 PROFESSIONNELS EN NORMANDIE | | l

2T AL
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La Normandie représente la 9°m région francaise en termes d'effectif médical dans les hdpitaux

publics.
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FEMMES HOMMES
| Deuxiéme partie de carriére
11% Il 60ansect+ NN 25% |
42% o o 59%
12% Bl 5559ans I 14%
‘ 19% I +5-54ans I 20% ‘
Premiére partie de carriere
‘ 53% N s0-44ans N 38%
58% 5% B -de30ans M 3% 1%
age a
mgédian médﬁgﬁ 48’6

ANS

TOP 10 DES SPECIALITES
MEDICALES ET CHIRURGICALES

Médecine générale (hors gériatrie, urgentiste)

(1) 12,6% 568
Psychiatrie

(2] 8,0% 362
Médecine générale (urgentiste)

(3 ) 8,0% 360
Anesthésie-Réanimation

(4 ) 6,2% 277

Pédiatrie

(5 ) 5,6% 252

Pharmaciens (hors biologie médicale)
(6 ) 5,0% 226

Radiologie

(7} 4,3% 192

Gynécologie - Obstétrique

(s ) 4,1% 186

Cardiologie et maladies vasculaires

° 3,9% 177

Gériatrie

QO 6% 16

ESTIMATION DES DEPARTS POTENTIELS EN RETRAITE A 3 ET 5 ANS

A 5ans
Professionnels ayant
60 ans et plus

A3ans
Professionnels ayant
62 ans et plus

Aujourd’hui
Professionnels ayant
65 ans et plus

Sur la base d’'un age moyen de départ a la retraite de 65 ans pour le

personnel médical, certaines spécialités et autres disciplines ont un

praticiens  susceptibles de  partir

le nombre s'éleve a 56

praticiens de médecine générale et 25 praticiens d'anesthésie-

En spécialités chirurgicales, le nombre est de 19 praticiens en

Et sur les autres disciplines, 44 praticiens en psychiatrie seraient aussi

Professionnels
ayant 60 ans
et plus

530 18,3%

137 19,9%

308 597 812
Professionnels nombre important de
ayant 60 ans 215 prochainement.
a61ans
Ainsi, dans les spécialitts médicales,
Professionnels
ayant 62 ans réanimation.
a 64 ans
gynécologie-obstétrique.
Professionnels Professionnels
ayant 65 ans ayant 65 ans
et plus et plus sur le départ.
Professionnels Professionnels
ayant 65 ans ayant 62 ans
et plus et plus
Spécialités médicales 193 6,7% 387 13,3%
Spécialités chirurgicales 57 8,2% 108 15,6%
Autres disciplines 58 6,6% 103 11,6%

145  16,3%



L’OFFRE DE L’ANFH

EVOLUTION SECTORIELLE m Alliant conseils, formations, parcours modulaires ainsi que
dispositifs d'accompagnement, I'offre de services de I'ANFH

Evolution de * En développement ou s'enrichit continuellement.
I’environnement et des émergents , R . , . . .
besoins des —) . Difficultés de recrutement Elle permet de répondre a la fois aux évolutions réglementaires
établissements de la FPH * Risques d’inaptitude et aux enjeux régionaux, tout en intégrant les besoins spéci-
+ Evolution des besoins en fiques des établissements et des professionnels, en termes de
compétences
« Opportunités de secteurs d’activité, de territoires ou de métiers.

promotion professionnelle

=
(eomecs ]

Politique et offre de services ANFH Normandie, déclinées sur les

territoires
FORMATIONS DISPOSITIFS
D'ACCOMPAGNEMENT

* Etudes promotionnelles Maintien dans Femploi En savoir plus sur les résultats
« Formations qualifiantes ou ° . o
o oned . Management des métiers, de la cartographie des métiers
et I'offre ANFH

« Formation Compétences Clés emplois et compétences

« Parcours de * GHT www.ANFH.fr

professionnalisation
(achat, logistique...)
* Formations FPTLV

CONTACTS

ANFH ANFH
HAUTE-NORMANDIE BASSE-NORMANDIE
85 A, rue Jean-Lecanuet Parc Athéna

76107 Rouen Cedex 1 Rue Andrei Sakharov
02 32 08 10 40 14280 Saint Contest
hautenormandie@anfh.fr 02 31 46 71 60

bassenormandie@anfh.fr

METHODOLOGIE DE LA CARTOGRAPHIE

Population Métiers étudiés Conduite de I’étude

» a

Tous les agents de la Fonction Métiers exercés par les agents Recueil des informations auprés des
Publique  Hospitaliere  (titulaires, selon le Répertoire des Métiers de établissements adhérents de ’ANFH
stagiaires et contractuels) par métier la Santé et de ’Autonomie de la FPH et analyse par BVA (spécialiste des
et les personnels médicaux (hors (version 3). études et du conseil).

internes) par spécialité dont les
établissements étaient employeurs
au 31/12/2020.

<4<

Couverture

88%

Participation de 86 % des établisse-
ments, soit 88 % des professionnels
de la FPH en Normandie. Redresse-
ment statistique des chiffres. Restitu-
tion dans une cartographie régionale
et mise a disposition des établisse-
ments de leurs propres cartographies
etindicateurs.





