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FONCTION PUBLIQUE HOSPITALIERE NORMANDIE

LA FONCTION PUBLIQUE HOSPITALIERE EN NORMANDIE :
DES ENJEUX D’EMPLOI, D’ATTRACTIVITE ET DE FORMATION

- &
M

<
3’ N
~hnn

‘1
¥

— A

3
-
’)

Restitution de la cartographie régionale des métiers de la FPH



OUVERTURE DE LA SESSION

&

TOUR DE TABLE



gl CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE @

OBJECTIFS DE LA RESTITUTION

Vous restituer les éléments saillants de la
cartographie régionale des métiers de la FPH
et de 'enquéte Métiers en tension

Echanger sur vos enjeux et attentes prioritaires, en
lien avec ces resultats




La FPH : un acteur de poids
dans I'emploi regional

Réalité des métiers soignants
et non soignhants
en Normandie



UNE PARTICIPATION EXCEPTIONNELLE ET L'UN DES MEILLEURS TAUX DE
COUVERTURE DES AGENTS DU 2EMECYCLE DE CARTOGRAPHIES REGIONALES

PARTICIPATION DES ETABLISSEMENTS COUVERTURE « AGENTS »
86% DES ENTITES JURIDIQUES 128 SOIT
ONT DEPOSE LEURS DONNEES ENTITES JURIDIQUES
METIERS 88 %
La représentativité de I'échantillon est assurée par la 5 9 8 2 9
méthode des quotas (croisés) sur les variables « type des agents de la
d’établissement » et « taille de I'établissement » AGENTS COUVERTS PAR LA A
. FPH en région
CARTOGRAPHIE DES METIERS
Variabilité régionale* : Variabilité régionale :
min 35% / max : 70% min 65% / max : 92%

NB : la variabilité régionale est donnée a titre indicatif pour permettre de situer la Normandie par rapport aux indicateurs min / max des régions ayant réalisé, a ce jour, leur
cartographie dans le cadre du 2éme cycle de 'ANFH. Il s’agit de Auvergne-Rhone-Alpes, Bourgogne-Franche-Comté, Bretagne, Centre, Grand Est, PACA, Nouvelle Aquitaine et
Pays de la Loire.

i
PARTICIPATION ET TAUX DE COUVERTURE « AGENTS » PAR SECTEUR D’ACTIVITE

29%
o
79%

Sanitaire (hors Santé mentale Enfance-Famille Handicap Personnes agées
santé mentale)

Taux de couverture
régional

Taux de participation
régional

95%

92%

86% 849,

- Taux de participation

- Taux de couverture agents




CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE

LA FPH : PRES DE 6% DE L’EMPLOI SALARIE REGIONAL

63172
67672 AGENTS ADMINISTRATIFS,

4 500

MEDECINS**,
PHARMACIENS ET

ok EDUCATIFS, SOIGNANTS,
P RO F ESS I O N N E L S TECHNIQUES, ET SAGES- QOpDONTOLOGISTES

FEMMES*

répartis sur
149 ENTITES
JURIDIQUES

-
VY

» 67 672 PROFESSIONNELS exercent leur activité au sein de la
FPH dont 93% de personnels non médicaux (administratifs, socio-
éducatifs, soignants, logistiques, techniques et sages-femmes).

» Ces 67 672 professionnels représentent PRES

DE 6% DE

L'EMPLOI SALARIE TOTAL en Normandie, un POIDS UN PEU
PLUS ELEVE que la moyenne en France métropolitaine (5%).

» Ce poids de la FPH dans 'emploi régional est lié a UN SECTEUR
SANTE-ACTION SOCIALE IMPORTANT (14,5% de I'emploi salarié
contre 13,9% en France métropolitaine), la part de la FPH dans
'emploi sectoriel (40%) étant, quant a elle, aussi supérieure a la

moyenne métropolitaine (37%).

* Les sages-femmes étant encore gérées par la Direction des Ressources Humaines dans la plupart des établissements, le parti-pris

a été retenu de comptabiliser ces personnels avec le personnel non médical
** Hors internes et libéraux (SOURCE : Enquéte SAE 2019)

*** | e volume des agents administratifs, éducatifs, soignant, techniques et sages-femmes ont été extrapolés a partir des données

ANFH 2020

POIDS DU SECTEUR SANTE-
ACTION SOCIALE ET DE
LA FPH EN REGION

Emploi salarié en région (+/- 1 163 900)

|

I

Secteur Santé-Action sociale
168 990 salariés
soit 14,5% de I'’emploi salarié
(13,9% France métropolitaine)

= FPH

67 672 professionnels
soit 40% de I'’emploi dans
le secteur santé Action-Sociale,
et environ 5,8% de ’emploi salarié
de larégion

1, Source : INSEE, CLAP 2015

2, Le secteur Santé-Action-sociale regroupe les « activité
pour la santé humaine » ainsi que «Hébergement médico-
social et social » et « Action sociale sans hébergement »
(INSEE)

3, Cartographie régionale des métiers NORMANDIE 2020
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CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE @

PLUS DE 4 PROFESSIONNELS SUR 10
CONCENTRES DANS UN DEPARTEMENT

42,9% des professionnels de la FPH en NORMANDIE travaillent dans le
département de la SEINE MARITIME (27 095 agents et 1 908 personnels médicaux).

Le CALVADOS regroupe quant a lui pres de 14 000 professionnels, soit 20,5% de

I'effectif régional de la FPH.

Eff. total des Poids des
profession- | professionnels
laFPH |médicaux| nels dela | delaFPH dans
FPH la région
14 - Calvados 12 736 1102 13 838 20,5%
50 - Manche 9194 573 9767 14,4%
61 - Ome 6 943 454 7397 10,9%
27 - Eure 7 204 463 7 667 11,3%
76 - Seine-Maritime 27 095 1908 29 003 42,9%
Total 63172 4500 67 672 100,0%

Q AGENTS ADMINISTRATIFS, SOCIO-EDUCATIFS, SOIGNANTS ET TECHNIQUES, ET SAGES-FEMMES

™ PERSONNELS MEDICAUX (hors internes et libéraux) - Hors internes et libéraux

A& (SOURCE : Enquéte SAE 2019)

76 — Seine-
Maritime
Q 27 095
-
Q 14 - Calvados 4h 1908
9194
- Q 12 736
"" 573 - 7 204
an 1 102
463
Q Goa3 A
27 - Eure
M 454
50 - Manche PN
61 - Orne

Nota : L'ensemble des professionnels est rattaché a
l'entité  juridigue  d’apparfenance et non a
I'établissement géographique dans lequel ils exercent
leur activité.
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AnfhE

DES NIVEAUX DE CONTRIBUTION A L’EMPLOI SALARIE VARIABLES
SELON LE CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE DE CHAQUE DEPARTEMENT

En rapprochant I'effectif des professionnels de la FPH et leur poids dans I'emploi salarié, nous observons une disparité

de réalités en termes de contribution de la FPH a I'emploi, pouvant étre illustrée par 2 départements :

» En Seine-Maritime, le département emploie 42,8% des professionnels de la FPH de la région et le poids dans
'emploi salarié (6,2%) est un peu plus élevé que la moyenne régionale (5,8%). L'effectif de la FPH est élevé, mais
I'activité économique est importante dans de nombreux autres secteurs, limitant le poids de la FPH dans I'emploi

salarié.

» Dans I'Orne, bien que l'effectif départemental de la FPH soit le plus faible de Normandie, le poids de la FPH dans
I'emploi salarié (8,1%) est le plus élevé du fait d’'une dynamique d’emploi moins importante dans ce département.

6,2%

76 — Seine-
. . Maritime
Effectif total | Poids des

. . Poids de la
= 14 - Calvad
des profession- | Effectif des FPH dans aviﬂc/zs

I’'emploi
salarié

profession- | nels dela |salariés tous
nels dela |FPHdansla| secteurs

FPH 5,6% 4.4%
14 - Calvados 13 838 20,5% 255 700 5,4%
50 - Manche 9767 14,4% 174 100 5,6% i ‘
61 - Orne 7 397 10,9% 91 200 8,1%
27 - Eure 7667 11,3% 174 600 4,4% ‘ 27 - Bure
76 - Seine-Maritime 29 003 42,9% 468 300 6,2% 50 - Manche
Total 67 672 100,0% 1163 900 5,8% 61 - Orne

Poids de la FPH

+ Source : Insee - Estimations de population (fin 2020). P dans I'emploi
* Source : Insee - CLAP 2015 salarié

Nota : L'ensemble des professionnels est rattaché a
I'entité  juridigue  d’appartenance et non a
I'établissement géographique dans lequel ils exercent
leur activité. 8



UN POIDS DES AGENTS DE LA FPH TRAVAILLANT EN EHPAD
AUTONOMES PLUS ELEVE QUE LA MOYENNE NATIONALE

SANITAIRE (hors santé mentale) : 53 établissements

e 6 6 6 6 6 6 ¢ & &6 0 o 6 6 & o o o O O o O o o o
PTEPROORRORRORRORORORRRRRRRY 456

® 6 6 6 6 6 6 & & o 6 6 0 6 o o o o o o O O o o o agents*
"'""""""""""" soit 77% (moyenne nationale 80,6%)

SANTE MENTALE : CHS : 4 établissements
i i i i i i i i 4 774 agents, soit 7,6% (moyenne nationale 8,1%)

PERSONNES AGEES : EHPAD autonomes : 70 établissements

e 6 6 06 6 6 6 o o o
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 6 438 agents, soit 10,2% (moyenne nationale 7,8%) ++

HANDICAP-ENFANCE-FAMILLE : 22 etablissements
3 304 agents, soit 5,2% (moyenne nationale 3,5%)
++

ENFANCE-FAMILLE : 14 établissements
i i 1 276 agents soit 2%

(*) Selon I'activité principale de I'employeur. Ainsi, tous les agents travaillant dans un CH sont comptabilisés dans la catégorie « SANITAIRE »
méme s'ils travaillent dans un EHPAD ou un service de santé mentale intégré au CH.
Personnels médicaux non inclus
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AU GLOBAL, 11% DES AGENTS EXERCENT EN SANTE MENTALE ET
17% EN EHPAD, AUTONOMES OU HEBERGES

SANTE MENTALE : CHS + Services de santé mentale au sein de CH
i i i i i i i i 4 774 professionnels i i i 1 999 professionnels*
|
| 11% des
_ professionnels
6 773 professionnels exercant en SANTE MENTALE : de la FPH

70% en CHS et 30% dans un service de santé mentale en Normandie

ERSONNES AGEES : EHPAD autonomes + EHPAD hébergés au sein de CH

P AG
e 6 6 6 6 6 o o o o o e 6 6 6 o o
PR RRRRR® 6438 professionnels 222999 5774 professionnels*
I | 19% des

professionnels de

12 212 professionnels exercant en EHPAD : la FPH _
53% en EHPAD autonomes et 47% en EHPAD hébergés. ~ en Normandie

(*) Information issue des fichiers transmis par les établissements a BVA & partir des Péle, Unité Fonctionnelle-UF ou lettres budgétaires des agents (PM non
inclus).

10



CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE

LE PROFIL REGIONAL DES AGENTS DE LA FPH

63 172

AGENTS DE LA FPH
REPARTIS SUR

9 FAMILLES
DE METIERS
ET

183 METIERS

REPARTITION PAR TYPE DE METIERS

SOIGNANTS
61%

Variabilité régionale* (% soignants)
min : 60% / max : 63%

NON SOIGNANTS

PROFIL TYPE DE L’'AGENT

83% 70%

FEMME TITULAIRE
'@

41.2 57%

AGE MEDIAN CATEGORIE C

39%

COCECECEEEEEEE T T T T T T T e v rereerereevereeeerereerereereeeeeeree e e en )OSR EEEE T E T T T T T T T T T T T T T T
VARIABILITE REGIONALE SELON DIFFERENTS CRITERES SOCIO-PROFESSIONNELS

SEXE DES AGENTS

)]
i

83% 17%

Variabilité régionale* (% femmes)
min : 81% / max : 84%

STATUT DES AGENTS

<1%
CONTRAT AIDE

25%

4% CONTRACTUEL
TITULAIRE STAG.

70%

TITULAIRE

o— A

Variabilité régionale* (% contract.)

min : 19% / max : 24%

TEMPS PLEIN / PARTIEL

TEMPS PLEIN
79%

D

TEMPS PARTIEL
21%

Variabilité régionale* (% tps partiel)
min : 16% / max : 24%

CATEGORIE D’EMPLOI

57%
CATEGORIE C
min*. : 49,5%
max. : 61,4%
13%
CATEGORIE B
30% min*. : 10,6%

CATEGORIE A max. : 13,6%
min*. : 25,3%
max. : 37,1%

Variabilité régionale* (% cat. C) :
min : 52% / max : 59%

(*) Indicateurs min / max des régions ayant réalisé, a ce jour, leur cartographie dans le cadre du 2™ cycle de 'ANFH.

11
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PLUS D’1 AGENT SUR 2 EXERCENT LE METIER D’AS, IDE OU AGENT DE
BIONETTOYAGE

Avec 26,6% des agents, le 1IER METIER de la FPH en TOP 10 DES METIERS*
Normandie est celui d’AS, avec un poids élevé, proche
de_ Bretagne (26,2%) et Pays de la Loire (25,2%). .0.0. BN
Suivent les IDE (20%) et les AGENTS DE HN BN 2016
BIONETTOYAGE dont le poids (7,5%) est I'un des AIDE-SOIGNANT
plus faibles du 2nd cycle, avec Bretagne (7,7%), _ 26,6% 16 822 8922 7 900 7583
Centre-Val de Loire (7,1%) et Pays-de-la-Loire (6,3%). /
Pour la Basse-Normandie, dont [effectif 2016 est INFIRMIER EN SOINS GENERAUX
disponible, on note une hausse'des AS et une bau:sse _ 20,0% 12613 6701 5 912 5921
des agents de bionettoyage, qui peut nhotamment étre
liee a l’Jl’le melllleurle |dent|f|cat|on des faisant-fonctions AGENT DE BIONETTOYAGE
AS, a I'externalisation du bionettoyage...
- 7,5% 4715 2377 2338 2 686
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII,IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII SECRETAIRE MEDICAL \
FAMILLES DE METIER
S S - 3,4% 2135 1252 883 950
c SOINS 61%
AGENT DE GESTION ADMIN.
SOCIAL, EDUCATIF, PSYCHOLOGIE ET . 2,6% 1614 814 800 645
CULTUREL 9%
AGENT DE REST./HOTELLERIE
9 QHSE 9% . 2,3% 1460 874 586 579
o ACHAT ET LOGISTIQUE 7% ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.
1,9% 1200 626 574 536
e MANAGEMENT 6% PSYCHOLOGUE
I 1,6% 981 592 389 337
e GESTION DE L'INFORMATION 5%
TECH. DE LABORATOIRE MEDICAL
a INGENIERIE ET MAINTENANCE I 1.4% 885 494 301 430
TECHNIQUE 2% '
e . EDUCATEUR SPECIALISE
SYSTEMES D'INFORMATION 1%
’ I 1,4% 882 603 279
e RECHERCHE CLINIQUE <1% (*) Base : 63 172 agents de la FPH répartis sur 183 métiers 12
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UNE REPARTITION DES METIERS PEU DIFFERENCIEE ENTRE TERRITOIRES ET
D’UNE GRANDE STABILITE PAR RAPPORT A 2016 EN BASSE-NORMANDIE

HAUTE NORMANDIE*

BASSE NORMANDIE

BASSE NORMANDIE 2016

(X )
0o ®
AIDE-SOIGNANT

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX

AGENT DE BIONETTOYAGE

- 6,8% 2377
SECRETAIRE MEDICAL

. 3.6% 1252
AGENT DE REST./HOTELLERIE

. 2.5% 874
AGENT DE GESTION ADMIN.

l 2,3% 814
ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.

I 1.8% 626
EDUCATEUR SPECIALISE

I 1.7% 603
PSYCHOLOGUE

I 1.7% 592
AGENT DE LOGISTIQUE

I 1,4% 497

+

0 ®
AIDE-SOIGNANT el

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX

5912 4
AGENT DE BIONETTOYAGE
B~ o
SECRETAIRE MEDICAL
. 3,1% 883
AGENT DE GESTION ADMIN**
. 2,8% 800
AGENT DE REST./HOTELLERIE
B 21% 586
ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.
B 20% 574
AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE
B 2o 465 +
AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE
| EEZ a19 +
TECH. DE LABORATOIRE MEDICAL
I 1,4% 391 +

* Absence d'historique (1é cartographie réalisée) - ** L'intitulé du métier a changé entre la V2 et la V3

0/ ®
AIDE-SOIGNANT(E)
26,7% 7583
INFIRMIER(ERE) SOINS GENERAUX
20,8% 5921
AGENT DE BIO-NETTOYAGE
9,5% 2 686
SECRETAIRE MEDICAL(E)
3,3% 950
AGENT D’ADMINISTRATION
2,3% 645
AGENT DE RESTAURATION ET D’HOTELLERIE
2,1% 579
CADRE RESPONSABLE D’UNITE DE SOINS
1,9% 536

AGENT DE PRODUCTION CULINAIRE/ALIMENTAIRE
1,6% 464

TECHNICIEN(NE) D’ANALYSE EN BIOLOGIE MEDICALE
1,5% 430

AIDE MEDICO-EDUCATIF(VE), AUXILIAIRE EDUCATIF(VE)
1,5% 395

13
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QUELQUES DIFFERENCES DE PROFIL, AVEC UN TAUX DE SOIGNANTS
ET UNE PART DE CONTRACTUELS PLUS ELEVES EN BASSE NORMANDIE

% FEMMES : 83 % AGE MEDIAN : 41,2
L [
HN BN HN BN
83%  83% 41,1 41,3
o : 82% o : 42

% SOIGNANT : 61 %

o % TEMPS PARTIEL : 21 %

‘.
HN BN
HN BN
60% 0
’ 63% 20% 22%
R |
2016 - 62% Rappel . 22%
= Une part de soignants plus faible en Haute Normandie
% CONTRACTUEL : 25 % CATEGORIEA:30%-B:13%-C:57 %
° °
HN BN
HN BN BNZ'gfgpe'
23% 27% 7
- CAT. A 31% 30% 25%
i : 20%
CAT.B 13% 11% 17%
= Un taux de contractuels plus élevé en Basse CAT.C 56% 59% 58%

Normandie, en hausse de 7 points par rapport a 2016

14
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DANS LES CENTRES HOSPITALIERS, UN TOP 3 DES METIERS
IDENTIQUE AVEC DES POIDS RESPECTIFS VARIABLES

CHU-CHR : 12 888 agents CH : 35 768 agents CHS : 4 774 agents
( X ) [ X ) [ X )
[ ) .. ‘.‘ ...

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX AIDE-SOIGNANT  ++ INFIRMIER EN SOINS GENERAUX 4+
AIDE-SOIGNANT INFIRMIER EN SOINS GENERAUX AIDE-SOIGNANT
AGENT DE BIONETTOYAGE AGENT DE BIONETTOYAGE AGENT DE BIONETTOYAGE
| R os0 | [ 7o 2798 | [} 7.7 266
SECRETAIRE MEDICAL SECRETAIRE MEDICAL PSYCHOLOGUE
- 4,9% 629 l 3,7% 1318 . 5.6% 269
INFIRMIER PUERICULTEUR AGENT DE GESTION ADMIN. SECRETAIRE MEDICAL
. 3,9% 497 I 2,4% 851 . 3,8% 181
TECH. DE LABORATOIRE MEDICAL AGENT DE REST./HOTELLERIE ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.
. 3,7% 481 I 2,1% 743 I 3,0% 141
AGENT DE GESTION ADMIN. ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED. EDUCATEUR SPECIALISE
. 3,4% 442 I 1,8% 650 I 2.7% 130
BRANCARDIER SAGE-FEMME AGENT DE GESTION ADMIN.
B 22 278 | || Lsw 538 | [ 27% 129
ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED. AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE ASSISTANT SOCIAL
B 22 278 | || 5w 536 | [ 21% 99
AGENT DE LOGISTIQUE AUXILIAIRE DE PUERICULTURE AGENT DE LOGISTIQUE
B 2% 275 | || 15w 532 | || 3% 63

15
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UN PROFIL-METIER SIMILAIRE ENTRE CHS ET SERVICES DE SANTE MENTALE
PRES DE 2 500 IDE ET 1 000 AS EXERCANT DANS CE DOMAINE

CHS : 4 774 agents

SERVICES DE SANTE MENTALE
DE CH : 1 999 agents*

TOTAL SANTE MENTALE : 6 773 agents

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX ++

AIDE-SOIGNANT

AGENT DE BIONETTOYAGE

R

PSYCHOLOGUE

o

SECRETAIRE MEDICAL

. 3,8%

ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.

I 3,0%

EDUCATEUR SPECIALISE

I 2,7%

AGENT DE GESTION ADMIN.

I 2,7%

ASSISTANT SOCIAL

I 2,1%

AGENT DE LOGISTIQUE
I 1,3%

753

366

269

181

141

130

129

99

63

0/e'®
INFIRMIER EN SOINS GENERAUX +-+
42,9% 858
AIDE-SOIGNANT
16,3% 325
AGENT DE BIONETTOYAGE
8,3% 165
PSYCHOLOGUE
7,9% 159
AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE
4,7% 93
SECRETAIRE MEDICAL
4,4% 88
ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.
I 2,7% 55
EDUCATEUR SPECIALISE
I 2,5% 30
PSYCHOMOTRICIEN
I 1,5% 31
INFIRMIER PUERICULTEUR
| 1,3% 25

( X ]
g ®
INFIRMIER EN SOINS GENERAUX +-+
7.9% 2564
AIDE-SOIGNANT
15,9% 1078
AGENT DE BIONETTOYAGE
7,8% 531
PSYCHOLOGUE
6,3% 428

SECRETAIRE MEDICAL
B 0% 269

ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.

I 2,9% 196
EDUCATEUR SPECIALISE

I 2.7% 180
AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE

I 2,3% 152
AGENT DE GESTION ADMIN.

I 2.1% 144
ASSISTANT SOCIAL

I 1,8% 121

(*) Agents identifiés dans le fichier RH transmis par le centre hospitalier a BVA par un Péle ou une Unité Fonctionnelle correspondant a la santé mentale. 16
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DES DIFFERENCES ENTRE EHPAD AUTONOMES ET HEBERGES, AVEC UN POIDS
PLUS MARQUE DES AS, IDE ET AGENT DE BIONETTOYAGE POUR LES SECONDS

EHPAD AUTONOMES : 6 438 agents

EHPAD HEBERGES : 5 774 agents*

TOTAL EHPAD : 12 212 agents

( X J
0 ®
AIDE-SOIGNANT 4+

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX

AGENT DE BIONETTOYAGE

. 8.1% 518

AGENT DE REST./HOTELLERIE

. 7,7% 498

AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE

I 3,6% 235
AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE

I 3,6% 232
CUISINIER

I 3,2% 207
AGENT DE GESTION ADMIN.

I 1.9% 122
AGENT DE MAINT. GEN. BATIMENTS

I 1,8% 117
ANIMATEUR

I 1.7% 107

( X J
0e ®
AIDE-SOIGNANT 44

AGENT DE BIONETTOYAGE

- 15.9% 916

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX

. 9.7% 561

AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE

B 0% 231
AGENT DE REST./HOTELLERIE
N s5% 200
AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE
| 1o% 103
ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.
| 1% 79
ANIMATEUR

1,3% 77
CUISINIER

0,9% 53

AGENT DE MAINT. GEN. BATIMENTS

0,8% 44

(*) Agents identifiés dans le fichier RH transmis par le centre hospitalier a BVA par un Péle , une Unité Fo
un EHPAD

o...o
AIDE-SOIGNANT 6 016
AGENT DE BIONETTOYAGE 1434
INFIRMIER EN SOINS GENERAUX 1 095
AGENT DE REST./HOTELLERIE 698
AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE 466
AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE 335

Le profil des EHPAD HEBERGES, lié aux
agents affectés a l'activité de 'lEHPAD au
sein de CH, est plus ciblé sur LES METIERS
ASSURANT LA PRISE EN CHARGE DU
PATIENT (AS, IDE, AMP, AVS,
animateur...).

Hormis pour les agents de bionettoyage qui
interrogent, le poids des fonctions-support
(ex : agent de gestion administrative,
restauration-hotellerie, cuisinier) affecté a
'EHPAD est moindre que celui en EHPAD
autonomes.

Aussi, la totalisation des effectifs concerne
uniguement une partie des métiers figurant
dans les deux « top 10 ».

1ctionnelle ou une lettre budgétaire correspondant §7




AVEC UN RECOURS DIFFERENT A CES METIERS SELON LE SECTEUR

Le profil des établissements intervenant
dans le handicap ou la protection de
I'enfance se distingue par la prépondérance
des METIERS SOCIO-EDUCATIFS dans le
top 10, mais avec des poids différents.

Le secteur du HANDICAP a recours, a
proportion presque égale, aux
EDUCATEURS SPECIALISES et
MONITEURS-EDUCATEURS*,
Contrairement a d’autres régions, la
dimension MEDICO-SOCIALE n’est pas
mise en évidence par la présence des AS et
IDE dans les 10 premiers métiers.

Au sein de la PROTECTION DE
L'ENFANCE, les EDUCATEURS
SPECIALISES, 1ER METIER, correspondent
a plus d’1/4 de l'effectif, suivis des
MONITEURS-EDUCATEURS* ET AIDE
MEDICO-PSYCHOLOGIQUES.

Il pourra étre intéressant d’évaluer dans
guelle mesure ces profils refletent déja la
MUTATION DES EDUCATEURS
SPECIALISES vers une fonction de

« coordinateur socio-éducatif », leurs
missions opérationnelles étant réallouées
aux moniteurs-éducateurs, avec un
glissement de taches pouvant également
concerner les AMP.

(*) NB : du fait de l'absence des moniteurs
d’atelier dans le répertoire des métiers de la
FPH, ceux-ci apparaissent dans les effectifs
des moniteurs-éducateurs.

HANDICAP

ENFANCE-FAMILLE

EDUCATEUR SPECIALISE

MONITEUR-EDUCATEUR

ASSISTANT FAMILIAL

6,7%

SURVEILLANT DE NUIT

6,2%

ENCADRANT SOCIO-EDUCATIF

5,7%

MAITRE DE MAISON

-

ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED.

-

AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE

i

EDUCATEUR TECHNIQUE SPECIALISE

B

PSYCHOLOGUE

M-

16,4%

16,0%

++

333

324

135

126

116

90

76

76

74

69

EDUCATEUR SPECIALISE

MONITEUR-EDUCATEUR

AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE

AIDE-SOIGNANT

M oo 76

AGENT DE BIONETTOYAGE

. 4,0% 51

MAITRE DE MAISON

. 4.0% 51

SECRETAIRE

. 3,4% 44

PSYCHOLOGUE

B 54 44

SURVEILLANT DE NUIT

. 3,3% 42

ENCADRANT SOCIO-EDUCATIF

R 41

6 METIERS SOCIO-EDUCATIFS DANS LE TOP 10 'HANDICAP’ ET ‘ENFANCE’,

++

18
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AnfhE

DES PROFILS DE METIERS NON SOIGNANTS TRES DIFFERENCIES

REPARTITION PAR TYPE DE METIER ET TYPE D’ETABLISSEMENT

QHSE 9%

SOCIO-EDUCATIFS 9%
L J

LOGISTIQUE-TECH. 10%

ADMINISTRATIFS 11%

SOINS 61%

CHU-CHR

CHS

QHSE " M SOCIO-EDUCATIFS
Bl RECHERCHE CLINIQUE

1, Famille de métiers : Qualité, hygiéne, sécurité, Environnement
2, Famille de métiers : Achat et logistique + Systémes d’information + Ingénierie et maintenance techniques (dont
Directeur de la logistique, Directeur du systeme d’information et Directeur des services techniques)

HIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
FOCUS SUR 4 TYPES DE METIERS HORS SOINS

oo
CH
o [ -«

EHPAD

- -~ BT

HANDICAP

I -

ENFANCE-FAMILLE

-« il T

LOGISTIQUE-TECHNIQUE *
B SOINS

o HIED

Bl ADMINISTRATIFS ®

3, Famille de métiers : Management, gestion et aide a la décision + Gestion de I'information (hors Directeur des
soins, Directeur de formation aux métiers des soins, Directeur de la logistique, Directeur du systeme d’information

et Directeur des services techniques)

ADMINISTRATIF

LOGISTIQUE-TECHNIQUE

SOCIO-EDUCATIF

90% 74%

FEMME . TITULAIRE
@

45.2 20%

AGE MEDIAN TEMPS PARTIEL

57% o 64%
HOMME TITULAIRE
) o
46.3 10%
AGE MEDIAN TEMPS PARTIEL

QHSE

87% ‘ 58%

FEMME TITULAIRE
] [

42.9 21%

AGE MEDIAN TEMPS PARTIEL

SECRETAIRE MEDICAL

© DN 30,8%

AGENT DE GESTION ADMIN.

© I 2337

AGENT D'ACCUEIL

© I s0%

SECRETAIRE

O Il 52

GEST. DES RESSOURCES HUMAINES

O M 17

AGENT DE REST./HOTELLERIE

N 23,1%

(1

AGENT DE LOGISTIQUE
© N 1357
CUISINIER

© I 1%
o AGENT DE BLANCHISSERIE

B 0.3%

AGENT DE MAINT. GEN. BATIMENTS

O M 55%

AGENT DE BIONETTOYAGE

© D 56,7%

AGENT DE SECURITE INCENDIE

013

AGENT DE STERILISATION
f 30

AGENT PREV/SECU.
i’ERSONNES/BIENS

COORD. QUALITE/GESTION DES
ISQUES

O 1%

81% (] 55%
FEMME TITULAIRE
] o—
41.3 20%
AGE MEDIAN TEMPS PARTIEL
PSYCHOLOGUE

0 N 17.4%

EDUCATEUR SPECIALISE
I 15,7%

AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE

I 14.2%

AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE

O NN 138%

MONITEUR-EDUCATEUR

© I s ov

19



PLUS DE 2 900 AGENTS EXERCENT UNE MISSION D’ENCADREMENT*

TAUX D’ENCADREMENT SELON LE TYPE D’ETABLISSEMENT REPARTITION PAR SEXE ET PAR TRANCHE D’AGE
P AGE MEDIAN : 47.6 @nS ++ / Rappel FPH NORMANDIE
Qg ® 141.2 ans
1 ENCADRANT 1 ENCADRANT ©& 0 2EVE PARTIE DE CARRIERE p)
POUR :
POUR 21 AGENTS AGE MEDIAN 7% . 60 ANS ET + - 9% AGE !\’IEDIAN
CHU-CHR 22 agents 593 47.4 ANS 47.8 ANS
EN MOYENNE o 1 455 18% [ 55-50Ans [ 19%
25 agents
e oroc I - ~vs [ =
oo, 2970AGENTS EHPAD 26 agents 248 1ERE PARTIE DE CARRIERE
(3 EN SITUATION HANDICAP 7 agents 295
35% 30 — 44 ANS 31%
D’ENCADREMENT ENFANCE-FAMILLE 11 agents 108 ° _ _ °
3% ] -30ans | 3%

e
CARACTERISTIQUES SOCIO-PROFESSIONNELLES

SEXE DES AGENTS STATUT DES AGENTS TEMPS PLEIN / PARTIEL CATEGORIE D’EMPLOI

0% Rappel FPH
CONTRAT AIDE 15% TEMPS PLEIN NORMANDIE

57%
CONTRACTUEL 93% ++
q 13% - 0
. ++
5% CATEGORIE C 1,8 %
TITULAIRE STAG. CATEGORIE B
Rappel FPH

NORMANDIE
13%

)

| \

0
68% 32% ++ 80% ++ TEMPS PARTIEL
TITULAIRE o
P % 69% +++
CATEGORIE A
o Rappel taux temps partiel FPH Rappel FPH
Rappel répartition FPH NORMANDIE 21% NORMANDIE

Rappel taux de contractuels FPH

NORMANDIE en NORMANDIE 25%

Femme 83% / Homme 17%

30%

(*) Définition : Directeurs, Responsables et Encadrants au sens du Répertoire des Métiers de la Santé et de '’Autonomie de la FPH 20



7 AGENTS EN SITUATION D’ENCADREMENT SUR 10
SONT DES ENCADRANTS DE PROXIMITE

FAMILLES DE METIERS TOP 10 DES METIERS
0@
EN NORMANDIE PLUS DE o HN BN
2 970 ENCAD. UNITE SOINS/ACT. PARAMED. 2970* 1644 1326

AGENTS D o+ 120 626 574

i CADRE SOIGNANT DE POLE
EXERCENT UN METIER DE - 6.1%

181
L'ENCADREMENT %0 %0

ENCADRANT SOCIO-EDUCATIF
G - 5,7% 169 79 90

ENCAD. PROD. CULINAIRE/ALIM.

@ DIRECTEURS | EEZ s 3 A
12% / 355 agents RESP. BUDGETAIRE ET FINANCIER
. 3,1% 91 58 34
9 RESPONSABLES
16% / 476 agents CADRE ADMINISTRATIF DE POLE
l 2.7% 80 68 12
9 El\f)CADRANTS DIR.D'ETAB. SOC. ET MEDICO-SOC.
72% / 2 139 agents l 2 7% 79 39 40
RESPONSABLE RH
l 2.6% 78 45 33
DIR. D'ETAB. DE SANTE
I 2.2% 66 43 22
RESPONSABLE SOCIO-EDUCATIF
I 2.1% 61 37 25

(*) Eff. total des agents en situation d’encadrement pour la région et par territoire 21



LES AGENTS CONTRACTUELS : UNE POPULATION
PLUS JEUNE ET PLUS REPRESENTEE EN CATEGORIE C

POIDS DANS LES EFFECTIFS PAR TYPE D’ETABLISSEMENT

25%

SONT CONTRACTUELS

v' Un taux de 27% en Basse
Normandie, en hausse de 7
pts par rapport a 2016, et
supérieur a celui de Haute
Normandie (23%)

CHU-CHR

@]

H

CHS

EHPAD

++

HANDICAP
++

ENFANCE-FAMILLE

AGE DES AGENTS

AGE MEDIAN

31,3

Rappel FPH NORMANDIE
41,2

77 % en 1°® partie de carriere

(43 % de moins de 30 ans)

Rappel FPH NORMANDIE
57 % en 1° partie de carriére
(17 % de moins de 30 ans)

e
CARACTERISTIQUES SOCIO-PROFESSIONNELLES

SEXE DES AGENTS

o)
i
81%  19%

Rappel répartition FPH
NORMANDIE
Femme 83% / Homme 17%

CATEGORIE D’EMPLOI
+ 65%
CATEGORIE C
Rappel FPH
NORMANDIE
57%
8%
27% -m
CATEGORIE A Rappel FPH
NORMANDIE
Rappel FPH 13%
NORMANDIE
30%

TEMPS PLEIN / PARTIEL

TEMPS PLEIN
81%

D

TEMPS PARTIEL
19%

Rappel taux temps partiel FPH
NORMANDIE 21%

CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE @
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LES AGENTS CONTRACTUELS : UNE PRESENCE FORTE DANS LE TOP 3
DES METIERS ET ENCORE PLUS MARQUEE DANS D’AUTRES METIERS

TAUX DE CONTRACTUELS
PAR FAMILLE DE METIERS

TOP 10 DES METIERS SELON L’EFFECTIF DES CONTRACTUELS

SOINS
21% (7 995 sur 38 472)

QHSE
37% (2 031 sur 5 439)

ACHAT ET LOGISTIQUE
309% (1 428 sur 4 698)

SOCIAL, EDUCATIF,
PSYCHOLOGIE ET CULTUREL
40% (2 261 sur 5 625)

MANAGEMENT
239% (865 sur 3 690)

GESTION DE L'INFORMATION
19% (617 sur 3 238)

INGENIERIE ET MAINTENANCE
TECHNIQUE 26% (322 sur 1 219)

SYSTEMES
D’INFORMATION
53% (214 sur 404)

RECHERCHE CLINIQUE
64% (99 sur 155)

AIDE-SOIGNANT

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX

AGENT DE BIONETTOYAGE

AGENT DE REST./HOTELLERIE

-

PSYCHOLOGUE

M

SECRETAIRE MEDICAL

. 2,4%

AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE

T

AGENT DE GESTION ADMIN.

. 2,1%

AGENT DE LOGISTIQUE

I 1,4%

CUISINIER
I 1,3%

Rappel FPH Normandie

: 25 % de contractuels

(X
0o ® Taux de contractuels

4070

2149

1858

626

543

388

379

338

215

205

dans le métier

24%

17%

39%

43%

55%

18%

49%

21%

25%

25%

, Soit 15 903 agents

CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE @
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CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE @

4 AGENTS SUR 10 EN SECONDE PARTIE DE CARRIERE,
AVEC UNE VARIABILITE IMPORTANTE SELON LA FAMILLE DE METIERS

L’AGE MEDIAN des agents de la FPH en Normandie s’établit REPARTITION SELON L’AGE ET LA FAMILLE DE METIERS
a 41,2 ANS : ce sont les plus jeunes des régions
cartographiées, proches des agents de Bretagne (41,6 ans) e JNDE PARTIE DE —
(variabilité régionale* : min : 41,2 ans / max : 43). % éARF;AI\ER;EE DE CARRIERE §
43% de ces agents se situent EN 2NPE PARTIE DE Soins Social herch Ingénieri Achat-
CARRIERE, a savoir qu’ils sont agés de 45 ans ou plus éduclati,f Relc_: ercne e?rena{iGntle logistique
(variabilité régionale* : min : 42,5% / max : 47%). C’est davantage clinique e gistiq
le cas pour les hommes (48%) en proportion plus nombreux a L . ) . . L . )
exercer des métiers technigues ou logistiques ou I'dge médian rggdsla;:as rzt:aLdéane ' médiane : rz(e;dSlane ' rzgd;a;rfs'
dépasse les 46 ans. : -2 ans 38.1ans = ans '
CECETEEEEEEEEEEE TR EEEEE T EEE T R EEE T R EEEE T EEEE T P EE T R EEEE R EEEE T P EE %\\\-—é §§ \%:é \%ﬁ% \%“t__%
. " — — S — —
REPARTITION SELON LE SEXE ET L’AGE \\f \\; AN\ %_: X\::
P\ 62% 38% 57% 43% 76% 24% 43% 57% 44% 56%
AGE MEDIAN °° AGE MEDIAN
40.8 ANS 42.9 ANS QHSE Systemes Gestion de Management
‘ d’information  I'information
\ . médiane : méediane : médiane : médiane
— 27" PARTIE DE CARRIERE _ 42.9 ans 44.1 ans 45.2 ans 45.1 ans
3% B eoanseT+ [ 5% e W= e e
= = = =
42% 11% Il s5-s0ans [ 14% 48% \\g §§ §\§ %g
S — — — N —
28% [ - B 2o« T - - =
L ’ 1o SAANS ’ - 0 0 50% 50%
52% 48% 0 0 47% 53% 47% 53%
T 1ERE PARTIE DE CARRIERE N
L’age médian est fortement lié au métier exercé ; il varie de 38,1 ans
58% |41% [N 30-44ANs [N 7% 5204 | Pour la Recherche clinique & 46,5 ans pour llngénierie et la
179 [ -zoans [ 15% maintenance technique. Ainsi, tandis que 43% des agents sont en
— — 2nde partie de carriére en recherche clinique, c’est le cas de 57% des

(*) Indicateurs min / max des régions ayant réalisé, a ce jour, leur cartographie dans le cadre du 2¢™ cycle ANFH.

agents dans l'ingénierie et la maintenance.




Anfh ==l CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE @

ENVIRON 4 AGENTS SUR 10 EN 2NPE PARTIE DE CARRIERE DANS
LES CHU-CHR, PLUS DE 5 SUR 10 DANS LE SECTEUR DU HANDICAP

Les pyramides des ages présentent des différences importantes selon le type d’établissement. Ainsi, le taux d’agents en 2nde partie
de carriére est de 41% DANS LES CHU-CHR VS 51% DANS LE HANDICAP et L’AGE MEDIAN DIFFERE DE PRES DE
4 ANS entre ces deux types d’établissement. A l'origine de ces différences, les métiers les plus représentés dans chaque type
d’établissement (ex : 'dge médian des IDE est de 36,9 ans, contre 40,7 ans pour les AS et 43 ans pour les AMP), mais peuvent
jouer aussi I'attractivité des établissements et leur capacité de fidélisation des agents.

REPARTITION SELON L’AGE ET AGENTS EN 2\°E PARTIE AGE MEDIAN
LE TYPE D’ETABLISSEMENT DE CARRIERE
Rappel Rappel
Normandie : 43 % Normandie : 41,2

CHU - CHR

oo R 1% 40.6
40% . 2% | 11%3% 42% 41.1
wo NSRS % 40.7

PERSONNES AGEES

o RS 46% 423
o S 51 44.4

ENFANCE-FAMILLE

o RS 04 42

® - 30 ANS 30-44 W 45 -54 W 55-59 60 ANS ET +
ANS ANS ANS

(@) (@)
T I
n

HANDICAP

25



PLUS DE 70% DES AGENTS EN FIN DE CARRIERE SUR UNE DIZAINE DE
METIERS, AVEC DES ENJEUX DE RENOUVELLEMENT POUR CERTAINS

En Normandie, 9 466 AGENTS ont 55 ans et

plus, soit 15% EN FIN DE CARRIERE, taux
proche des autres régions (entre 14% et 16%,
sauf PACA : 19%). Parmiles métiers a plus forts
taux de fin de carriére, on trouve principalement
L’ENCADREMENT SUPERIEUR (Dir. des soins,
cadres de Péle), LOGISTIQUE (blanchisserie),
TECHNIQUE (maintenance) ou SOCIO-
EDUCATIF, ainsi que des métiers tres
spécifiques (ministre du culte, assistant familial)
ou en voie de DISPARITION comme celui de
lingere-couturiére.

Le taux d’agents de 55 ans et plus varie de 14 A
16% selon les départements.

TAUX D’AGENTS EN FIN DE CARRIERE
PAR DEPARTEMENT

SEINE-MARITIME
15%

CALVADOS
14%

TOP 10 DES METIERS A PLUS FORT TAUX DE ‘FIN DE CARRIERFE’

MINISTRE DU CULTE

DIR. SOINS EN ETABLISSEMENT

65,4%

CADRE SOIGNANT DE POLE

44,2%

ASSISTANT FAMILIAL

42,5%

LINGERE, COUTURIERE

38,6%

RESP.DE LA MAINTENANCE TCE

38,3%

PEINTRE EN BATIMENT

35,9%

HYGIENISTE

35,2%
ENCADRANT LOGISTIQUE
34,8%

ENCAD. MAINT. CE SECONDAIRES
34,5%

73,7%

47

27

80

83

40

19

19

16

20

12

55-59
ans

19

10

60

44

29

16

14

14

13

10

60 ans et
plus

28

16

20

39

11

02

(*) Indicateurs min / max des régions ayant réalisé, a ce jour, leur cartographie dans le cadre du 2¢™e cycle ANFH.
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LES « FAISANT-FONCTION » : UNE REALITE DIFFERENTE
SELON LES METIERS ET LES TYPES D’ETABLISSEMENT

TAUX ET EFFECTIFS DES ‘FAISANT-FONCTION’

VARIABILITE REGIONALE*

INFIRMIER(ERE) DE BLOC OPERATOIRE

min : 39% / max : 51%

46%

ENCADRANT(E) D’UNITE DE SOINS

min : 27% / max : 36% 31%

INFIRMIER(ERE) PUERICULTEUR(TRICE)

min : 2% / max : 48% 33%

AIDE-SOIGNANT(E)

min : 10% / max : 16%

Y HN BN 2%';'6
227 51%  39% 40%
372 27%  36% 25%
234 48% 2% 37%
2198 16% 10% 9%

(*) Indicateurs min / max des régions ayant réalisé, a ce jour, leur cartographie dans le cadre du 2¢™e cycle de TANFH.

FAISANT-FONCTION CHEZ LES
ENCADRANTS D’UNITE DE SOINS

CHU-CHR

- 20%
CH
O

lo
I
[
1
1

EHPAD

e ++

ENCADRANT D’UNITE DE SOINS

- Grade de référence : cadre de santé
- Principaux écarts de grade :

00 infirmier(ére) en soins généraux,
masseur kinésithérapeute,
préparateur(trice) en pharmacie
hospitaliere, technicien(ne) de

laboratoire, etc.

FAISANT-FONCTION CHEZ LES
AIDES-SOIGNANT(E)S

CHU-CHR
| 1% --

T ++

AIDE-SOIGNANT(E)

- Grade de référence : aide-soignant(e)

- Principaux écarts de grade : agent
°° des services hospitaliers qualifiés

(ASHQ), aide médico-psychologique

AR -

=l CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE @
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Anfh&

LES METIERS NON SOIGNANTS EXERCES PAR DES AGENTS DE GRADE AS :
UNE INDICATION SUR LES RECONVERSIONS, LES EVOLUTIONS...

5%

DES AGENTS DE
GRADE AIDE-
SOIGNANT
EXERCENT UN
METIER NON
SOIGNANT

soit 834 agents
A

REPARTITION PAR FAMILLE DE
METIER DES AGENTS
DE GRADE AIDE-SOIGNANT

QHSE 1%
SOCIO-EDUCATIFS 1%

LOGISTIQUE-TECH. 1%

ADMINISTRATIFS 1%

SOINGNATS 95%

TOP 15 DES METIERS NON SOIGNANTS SUR CE GRADE

AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE

AGENT DE GESTION ADMIN.

AGENT D'ACCUEIL

AGENT DE BIONETTOYAGE
7,7%
AGENT DE STERILISATION
7,2%
SECRETAIRE MEDICAL

6,5%
ANIMATEUR

5,0%
AGENT DE REST./HOTELLERIE
4,6%
ARCHIVISTE

3,3%
SURVEILLANT DE NUIT
2,6%

MAITRE DE MAISON

2,5%

AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE
2,2%

SECRETAIRE

1,8%

AGENT DE LOGISTIQUE
B 7%

GEST. ADMISSIONS FRAIS SEJOUR
B 14%

16,2%

14,2%

13,7%

135
119
114
64
60
54
42
38
28
22
21
18
15
15

13

I

28
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LES METIERS NON SOIGNANTS EXERCES PAR DES AGENTS DE GRADE IDE :
UNE INDICATION SUR LES RECONVERSIONS, LES EVOLUTIONS...

TOP 10 DES METIERS NON SOIGNANTS SUR LE GRADE IDE

1 ; 5% )

DES AGENTS DE HYGIENISTE | ’
E)?SQC?EENIEEN TECHNICIEN D'ETUDES CLINIQUES -
= _ 11% 21
MSEJ IIE ﬁ AI\\INOTN INTERV/SUP. INFORMATIQUE UTILIS.

8% 16

AGENT D'ACCUEIL

Soit 199 agents

4% 8

AGENT DE STERILISATION
4% 8

ANIM. QUALITE/GESTION RISQUES
3% 7

AGENT DE GESTION ADMIN.

I ;

GEST. DES RESSOURCES HUMAINES

- ;

GESTIONNAIRE DE LIT

- :

COORD. QUALITE/GESTION DES RISQUES

B :

29



CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE

Temps d’eéchange

Votre lecture de ces resultats ?
Vos confirmations et vos points d’étonnement ?

Vos enjeux et attentes prioritaires ?



CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE

Les métiers en tension dans la FPH

Difficultés de recrutement, impacts et solutions
adoptees par les etablissements

METHODOLOGIE DE LENQUETE /
* Enquéte adressée a 'ensemble des DRH ou Directeurs d’établissements de la région, @

réalisée en mix-méthodologie (web et téléphone) en avril-mai 2021
» Participation de 60% des établissements de la région

» Représentativité assurée par la méthode des quotas sur les variables de secteur d’activité et département




Anfh

DES TENSIONS FREQUENTES SUR UNE VINGTAINE DE METIERS...

DIFFICULTES DE RECRUTEMENT RECONTREES PAR LES ETABLISSEMENTS PAR METIER

Il souvenT [l DE TEMPS EN TEMPS

MEDECIN DU TRAVAIL*
79%
21%

INFIRMIER DE BLOC OPERATOIRE

INFIRMIER EN SOINS GENERAUX

68%
28%

ORTHOPTISTE

67%
33%

INFIRMIER EN ANESTHESIE-REANIMATION
63%

37%
MANIPULATEUR EN ELECTRORADIOLOGIE
MEDICA

55%

MASSEUR KINESITHERAPEUTE
50%

26%
ORTHOPHONISTE

48%
26%

AIDE-SOIGNANT

45%
52%

MONITEUR-EDUCATEUR
42%
33%

SAGE-FEMME
33%
55%
AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE
27%
37%

EDUCATEUR TECHNIQUE SPECIALISE
20%
40%

CONSEILLER EN ECO. SOCIALE ET FAMILIALE
19%

EDUCATEUR SPECIALISE
17%
35%

ENCAD. D'UNITE DE SOINS ET D’ACT. PARAMED.

16%
36%

PSYCHOMOTRICIEN
13%
30%
ENCADRANT SOCIO-EDUCATIF
13%
38%

r

TECHNICIEN BIOMEDICAL
12%
63%

EDUCATEUR SPORTIF
12%
13%

ERGOTHERAPEUTE
12%
39%

[

ASSISTANT SOCIAL
12%
20%

AUXILIAIRE DE PUERICULTURE
1094
44%

EDUCATEUR JEUNES ENFANTS
9%

PREPARATEUR EN PHARMACIE HOSPITALIERE
6%

[

INFIRMIER PUERICULTEUR

2%

PEDICURE PODOLOGUE

40%

Sont également cités : cuisinier, agent administratif, agent

* Note de lecture : 79% des établissements concernés (qui ont des effectifs en poste et/ou un besoin sur

ce métier) déclarent rencontrer souvent des difficultés a recruter un (ou des) médecin du travail, 21% en

rencontrent de temps en temps

de maintenance,...

CARTOGRAPHIE DES METIERS NORMANDIE @
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POUR QUELQUES METIERS

i
NOMBRE DE POSTES NON POURVUS ET POIDS DANS LES EFFECTIFS EN POSTE PAR METIER

o.:o ‘.
ORTHOPHONISTE +/-10 11,9%
PSYCHOMOTRICIEN +/-10 6,9%
MONITEUR-EDUCATEUR +/-30 5,6%
EDUCATEUR SPORTIF +/-5 5,2%
MASSEUR KINESITHERAPEUTE +/-15 5,1%
TECHNICIEN BIOMEDICAL +/-5 4,8%
EDUCATEUR JEUNES ENFANTS +/-5 4,8%
ERGOTHERAPEUTE +/-10 4,1%
EDUCATEUR SPECIALISE +/-25 2,7%
AIDE MEDICO PSYCHOLOGIQUE +/-20 2,2%
ENCADRANT SOCIO-EDUCATIF +/-5 1,8%
MANIPULATEUR EN ELECTRORADIOLOGIE MEDICALE +/-10 1,1%
PREPARATEUR EN PHARMACIE HOSPITALIERE +/-5 0,9%
ENCADRANT D'UNITE DE SOINS ET D'ACTIVITES PARAMEDICALES +/-10 0,8%
AIDE-SOIGNANT +/-130 0,8%
ASSISTANT SOCIAL +/-5 0,8%
AUXILIAIRE DE PUERICULTURE +/-5 0,7%
INFIRMIER EN ANESTHESIE-REANIMATION +/-5 0,6%
INFIRMIER EN SOINS GENERAUX +/-70 0,6%
SAGE-FEMME +/-5 0,5%

... AVEC DES TAUX DE POSTES NON POURVUS AU DELA DE 5%
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UN IMPACT VARIABLE POUR LES ETABLISSEMENTS

EN TERMES DE GRH ET/OU DE CONTINUITE DES SOINS

FIRMIER DE
BLOC

ORERATOIRE INFIRMIER EN

SOINS GENERAUX

A

INFIRMIER EN ANESTHESIE-
REANIMATION

MANIPULATEUR EN
ELECTRORADIO.

Plus de la moitié des établiss
la FPH rencontrent des difficultés
fréquentes de recrutement et certains
postes sont non pourvus (env. 1% ou

inférieur) = Gestion en « flux tendu »
dans la FPH avec des problématiques
de remplacement / renouvellement des

DE-SOIGNANT

Difficulté de
recrutement ressenti -
% Souvent

MASSEUR-

KINESITHERAPEUTE

ORTHOPHONISTE
MONITEUR-EDUCATEUR

personnels.
SAGE-FEMME
AIDE MEDICO
PSYCHOLOGIQUH
EDUCATEUR
SPECIALISE

ENCADRANT UNIT.

SOINS PARAM.
ENCADRANT SOCIOA

EDUCATIF

ASSISTANT SOCIAL
AUXILIAIRE DE PUERICULTEUR

PREPARATEUR
EN PHARMACIE

Plus de 4 établissements sur 10 rencontrent souvent des
difficultés de recrutement et le taux de postes vacants est
supérieur a 5% = Recherche d’alternatives par les

établissements et impact potentiel sur la continuité des soins
de rééducation dans la FPH

Part
des postes
non pourvus
| effectifs
FPH en
poste

PSYCHOMOTRICIEN

TECHNICIEN
BIOMEDICAL

ERGOTHERAPEUTE

EDUCATEUR
JEUNES ENFANTS

EDUCATEUR SPORTIF
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I

SELON LE METIER, DES FREINS PLUS OU MOINS MARQUES :
REMUNERATION, SITUATION GEOGRAPHIQUE, TYPE D’ACTIVITE...

Au manque de candidats avec la

qualification ou le diplome
recherché

A la rémunération proposée

82%

40%

A la situation géographique de
votre établissement (codt de la
vie, ruralité...)

38%

Au type d’activité ou de service
concerné (ex : EHPAD,
psychiatrie, handicap...)

32%

A la quotité de temps de travalil
proposée (temps partiel)

9%

Au poste de travail proposé
(travail de nuit, répartition sur
plusieurs services)

8%

Autres*

5%

Infirmier en

soins
généraux

Masseur
Aide-soignant Kinésithéra-

peute

Aide médico
psychologique

Médecin du

travail

81% 82% 83% 73% 100%
34% 29% 56% 42% -
45% 45% 35% 54% 13%
54% 54% 12% 57% 7%
11% 22% - 26% -
9% 5% - 5% -
9% 9% - 5% 7%

(*) Principales autres raisons indiquées : manque d’attractivité de la FPH, conditions de travail, tension sur le nombre de dipldmés
qui se réorientent suite a la crise sanitaire, précarité des contrats...
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LES SOLUTIONS INTERNES

AUXQUELLES LES ETABLISSEMENTS ONT RECOURS

Le rappel d’agents en repos

o Aide
Infirmier en Masseur

. Aide- D meédico
soins Kinésithéra-

géneraux

soignant psycholo-

peute e

Les heures supplémentaires

La réorganisation du travail

Le recours a des « faisant-
fonction » ou métier(s)
approchant(s)

La promotion professionnelle du
personnel

Une « stagiairisation » ou un
CDI plus rapide

Autres*

(*) Principales autres solutions indiquées (internes ou externes) : sollicitation P6le Emploi, appel a des établissements de réinsertion

sociale / associations, mise en place de formations adaptées, CDD initiaux de longue durée, ...

I
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LES SOLUTIONS EXTERNES AUXQUELLES LES
ETABLISSEMENTS ONT RECOURS

Infirmier en . Masseur
. Aide- T
soins Kinésithéra

géneéraux

soignant

Le recours a l'intérim

Le recours a des vacataires ou a
des libéraux

La mutualisation de personnels
avec un ou plusieurs autres
établissements (mise a
disposition...)

Le recrutement sur un(des)
meétier(s) approchant(s)

Le recours a du personnel avec
un dipldme étranger (Union
Européenne ou hors UE)

Le recours a I'apprentissage

Le recours a un cabinet de
recrutement

Autres*

(*) Principales autres solutions indiquées (internes ou externes) : sollicitation P6le Emploi, appel a des établissements de réinsertion
sociale / associations, mise en place de formations adaptées, CDD initiaux de longue durée, ...
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Temps d’eéchange

Votre lecture de ces resultats ?
Vos confirmations et vos points d’étonnement ?

Vos enjeux et attentes prioritaires ?
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Pause



