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Carte conceptuelle Qualité de vie au travail 
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Santé des professionnels
obligation de sécurité résultat,bien-

être au travail,  attractivité

Qualité et sécurité des soins Cercle vertueux QVT/Bientraitance

Economiques 
Coût de l'absentéisme, AT/MP, risque 

juridique

Performance
Repenser le travail et l'organisation, 

innovation et changement
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intensité et complexité du travail

Exigences émotionnelles

Conflits de valeurs

Marge de manoeuvre - Autonomie

Relations de travail

Avec les usagers

Avec les collègues

Avec l'encadrement
Insécurité de la situation de travail
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Perception individuelle et collective

Sentiment de bien-être global

Conditions de travail

Equilibre vie privée/ professionnelle

Environnement du travail

Conditions d'emploi

Contenu du travail

Autonomie

Valeur du travail

Travail apprenant

Travail complet

Capacité d'expression et d'action

Approche participative

Soutien des collectifs

Soutien managérial

Partenariat social

R
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ce Travail réel/perçu/vécu

Par les collègues Partage des règles du métier

Par la hiérarchie Sentiment d'utilité

Par les usagers Gratitude, satisfaction
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Conception

Principes : participative, progressive, droit à l'erreur

Analyse des enjeux

Engagement des acteurs à tout niveau

Périmètre de la démarche

Outils

Clusters sociaux

Indicateurs 

Enquêtes

Baromètres QVT

Outil reportage-photos

Boussole QVT

Espaces de discussion sur le travail

Diagnostic

Analyse du travail réel

6 dimensions : santé, contenu du travail, 
management/performance, relations, égalité des 

chances, employabilité

Repérer les points forts à développer

Priorités, axes d'expérimentation

Expérimentation
Tester (choix collectif, mode expérimental)

Evaluer (embarquée, apprentissage collectif)

Pérennisation

Décider (innovation ? Droit à l'erreur, pérennisation ?)

Capitalisation (des + et -)

Baromètre QVT


