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Rappel de la boite a outils
QVT ANFH
3 volets



Les 6 grands
axesdela
boussole mise
en place par la

HAS et le réseau

Anact-Aract

[ ]

Egalité des chances
Equilibre vie privée

vie professionnelle
Diversité at non-
discrimination

Egalité professionnelle
Conclliation des temps

[

Contenu du travall
Autonomile

Saens du travall
Ralatlons avac

les patients
Responsabilisation
Cualité des solns
Travall en eguipe

Lancement barométre social ANFH Nouvelle Aquitaine |

Santé au travall
Organisation du tamps
de travall
Envircnnemeant physlque
Cualita de la prévention
Risgues professlonnels

I
Employabilite
Développament
professionnel

Formation, Insertion,
plan carrlére

Parcours at compétences
Flexibilité et securlté
Emplols atyplques
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Fil conducteur des travaux
Boussole HAS

]

Parformance

et managemsent
Critéres de qualité
Engagement participatif
Participation,
Intéressament
Performance productive

[

Relations de travall
Climat soclal
Participation

Dialogue soclal
Discusslons sur la travall
Relatlons avec collégues
Relatlons managériales

Equité, Justice crganisation-

nella

Accéder a la boussole et au guide : cliquer ici
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/qvt_fiche_outil_boussole.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/qvt_fiche_outil_boussole.pdf

Lancement barométre social ANFH Nouvelle Aquitaine |

Les 3 phases
Présentation synthétigue

Sensibilisation-
appropriation

Q=2

Exploration

©

Formation-Action
Accompagnement

vious voulez obtenir des Informations
péndrales sur la QVT et connaftre l'offre
de I*unfh

Vous vous Interrogez sur les différamtes
composantes de la QWT avant de porter
un projet en Interne. Une 1™ approche
ludique wous y alderalt

Vious souhalter mesurer la panception
de la QVT auprés des professionneds
de votre établissement avant de mener
umie néflexion plus approfondie

vious voulez réaliser un diagnostic

= le contexte de voine dtablissement

en matiéne da OVT, mesurer le chemin

& parcourr pour Intégrer cette dimension
dans votre politique soctale, définir et
mettre en ceuvne un plan d'ection VT

Lors de wos réflexions, des thématiques
précises ont &mangd et nécessient

un approfondissement pour définir

les actions & memer

Vious voulez mener une campagne
de formation fsenslbillsation des cadres
= le management en llien avec la QVT

>

>

>

>

>

>
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Espace
ressources

Digital
Learning

Objet
de la
réeunion

Barométre
soclal

Diagnostic et
formation-

Webinaire
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Volet exploration :
Barometre social

1¢¢ phase d’une

? Disposer d’'un précis de la perception des agents de leur quotidien
de travall
? Identifier les et les d’amélioration de la

? Elaborer une politique QVT adaptée
# Mettre en ceuvre des dans une optique d’amélioration des

conditions de travail

Enquéte anonyme réalisée par questionnaire
via la plate-forme https://gvt-anfh.fr



https://qvt-anfh.fr/
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Volet exploration :
Barometre social

v Création des Questionnaires via un cabinet spécialisé Enquétes
sociales : PRAGMA

v" Validé par un groupe de travail composé de la FHF et des organisations
syndicales

v' Expérimenté et approuvé par un groupe de psychologue du travail
d’établissements

v Concu sur la forme,
hébergé et
edité par
SOFT CONCEPT

Faites rapidement le poirt  1a suite dune
encuite "Vie au travai

7
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Volet exploration
Barometre social

dBarometre social : vie au travall

P Enquéte flash post « Barometre social : vie au travail »
? Fonctionnement d’équipe
? Préparation d'un projet

? Bilan d’un projet

24 février
2023
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https://qvt-anfh.fr/videos/Vie_au_travail.mp4

Les principaux facteurs de
reussite d’un barometre social
QVT



Principaux facteurs
de réussite d’'un BS

.. hiveau d’engagement de
I’encadrement dans la
démarche

.. qualité du dialogue social

.. choix judicieux des
traitements statistiques et

profondeur dans I'analyse et
interprétation des résultats
.. habilité a décliner les
résultats en plan d’actions
proche du terrain
conditionnée par le choix
d’animation des restitutions

.. respect des délais et
réactivité sur les incidents
logistiques

Quelques éléments d’Histoire...

« 2013 -2019 - L’idée d’'un baromeétre social
Mutualisé

+  Situer son établissement par rapport aux résultats d’'une région/territoire

+ Partager les bonnes pratiques BS entre référents QVT

+ Bénéficier d’analyses complémentaires réalisées sur un grand nombre de
répondants

* Depuis 2020 — Internalisation de la démarche

+Réduction du questionnaire initial > Q 51

« Choix d’'un éditeur pour la création et administration d’'une plate-forme

+ PRAGMA en soutien si besoin, notamment sur « Comment analyser les
résultats du BS » et sur « Comment restituer les résultats du BS »



8 thémes, 4 pages, 100

points de mesure Le queSthﬂnalre Q51

LA PAROLE

Baromeétre social 2019

Initialement, une structuration des questions selon les 6 familles thématiques définies par
'INRS, c’est a dire : le contenu et les exigences du travail, 'organisation du travail, les

a relations de travail, les conditions de travail, 'environnement macro économique de
'organisation, 'impact des évolutions sociologiques

?«

s e it s oot

Uibcipa PRAGHA

Exarcar on masar ut

ooooooom

Et 'intégration de 6 questions spécifiques, issues de I'échelle HAD (Hospital Anxiety and
Depression scale), permettant de calculer un indicateur de I'état anxio-dépressif dans lequel
se percoivent les agents.
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|onnaire Baromeétre social : vie au travail

51 questions évaluer I'ensemble des thémes clés pour le bon fonctionnement
« courant » d’un établissement. Ces questions ont été validés a partir des trois BS précédents

L’exercice de mon métier

L’organisation de mon travail

Le fonctionnement et I’animation au sein de mon
équipe

L’encadrement de I’équipe

La relation Patient

Mon état psychologique

L’information et les dispositifs de soutien au sein de
mon établissement

L’avenir de I’établissement

3 33328 NN



Les principaux bénéfices d’un
barometre social QVT




Les principaux bénéfices
d’un Barometre Social

PILOTER
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Témoignage

AEnguéte de perception QVT
Menée en mars 2018

Quels bénéfices ?

24 février
2023
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https://qvt-anfh.fr/videos/Vie_au_travail.mp4

Les principales phases du projet
jusqu’a la restitution des
resultats
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Enjeux

1 :Préparer

Informer I’'ensemble des agents
Mobiliser la direction et
I’'encadrement

Préparer les éléments logistiques

Donner la possibilité et I'envie
au plus grand nombre de
personne de participer.

Les principales phases

d’un projet BS

2 : Administrer
- Traiter & Editer

Relancer les agents (3 fois)

Informer sur le taux de participation
Remercier et annoncer la suite

Editer et contrdler avant les restitutions

S’approprier le rapport et les
résultats

3 : Analyser & Restituer

Analyser les résultats en lien avec les enjeux

du moment, les actions réalisées et en
cours.

Rapprocher les résultats avec les
observations et les autres mesures
disponibles

Préparer et restituer al’ensemble des
agents

Partager les résultats,
Explorer les sujets qui
comptent pour ajuster les
plans d’action



Des informations synthétiques

Synthése générale (1/2)

Nombre de participants et Profils des

Qu'est-ce que le Baromeétre Social ? L'enquéte s'est déroulée du 10 octobre 2022 au 14 novembre 2022 p artl C I p an t S > L a p art I C I p at I 0 n

Le Barométre Social (BS) s'intégre dans un
projet national de - Qualité de Vie et des [
Conditions de Travail - (QVCT) mené par
I"Association Mationale pour la Formation
permanente du personnel Hospitalier (ANFH).
Il repose sur une enquéte anonyme par
questionnaire réalisee auprés de ’ensemble du
persannel, médical et non médical d'un

établimement, d'un ple ou d'un sarvice. Les 10710 12/10 1410 16/10 18/10 20/10 2210 24/10 26/10 26/10 30/10 OL/11 0311 0511 07/11 09/11 111 13/11

agents sont invités a répondre a des questions,

réparties en huit thémes, permettant de couvrir ) - o
différents domaines de leur quotidien au travail. Profil participants 57 collaborateurs ont participé a l'enquéte

Le but de l'enquéte est d’évaluer la perception
qu'ont les agents de leur travail et de leur
environnement. Les enjeux sont :

- d'identifier des leviers et de recenser les
facteurs de risques au sein de |'établissement,
du péle ou du service.

Sexe Encadrement d'équipe

Directions ! Administration /
HAD

- d’échanger au sein des équipes pour femma 98.2% Nen o.5%
approfondir les résultats
- de mettre en ceuvre des actions ciblées en
vue d’améliorer la qualité de vie et des
conditions de travail des agents. oy 1,8% Oui 12.5%
Handicap Ancienneté
Gériatrie | E
14,8%
Pour toute question, voir la notice de lecture De 20 ans et plus g
en derniére page de ce rapport.
De 10 ans 4 moins de 20 ans 37,0%
Mon 96,4%
De 5 ans & moins de 10 ans. 13,0%
De 2 ans & mains de 5 ans 20.4%
De 1 an a moins de 2 ans 9,3%
Oui 38% Mains de 1an 56% Rééducation / Réadaj

Indicateurs thématiques > Les Themes
en Ressources ou en Alerte

Indice AD > Estimation du nbre de
personnes en difficulté

PRAGMA

28 rue de Naples
75008 PARIS

Tel. +33(1) 53 42 38 88
WwWWw.pragma-
management.fr

Moyenne des réponses > Latendance
générale

Département

Synthése générale (2/2)

Répartition de l'ensemble des réponses recueillies Scores par théme (% réponses trés positives + positives)
47.2%
Lexercioe de mon métjer e _—
87
31.9%
L'organisation de mon travail e _
54
Le fonctionnement et l'animation au sein de man équips e _—
6.2% 82
Tres positives Positives Negatves  Tres négatives Lencadrement de léquipe Emmm= _
84
Les relafions avec Ies persannes prises en charge par éiablissement e _
Score AD 92
Linformation e _
79
L'avenir de I'établissement e —_—
a5
Thémes les moins bien classés Thémes les mieux classés
1. L'organisation de man travail 1. L"avenir de L'établissement
2. L’information 2. Les relations avec les personnes prises en

Lindice d'état anxio-dépressif, inspiré du test HAD, est
calculé pour chacun des répondants

Au-dela d'un certain seuil de réponse (i.e. choix
systématique des modalités "Tout le temps” ou "La
plupart du temps"), les répondants sont considérés en
risque trés fort. Cest ce taux de personnnes dans cette
situation critique qui est présenté

3. Total charge par l'établissement
3. L'exercice de mon métier




Les résultats

Fonctionnement et I’animation au sein de mon équipe

Dai Total Oui

Dans mon équipe, j'ai plaisir a travailler avec mes collégues 41,1% 55,4% ‘ 3,6% 96,4% 10 p | an C h eS p réS e n tant
o les résultats question

Dans mon équipe, je me sens personnellement impligué(e) 30.4% 58.9% 8 8% § p a.r q U eSU 0 n > U n

dans la bonne marche et les résultats de mon équipe g g b 1 89,3% . .
Cor support aux restitutions
équ

Concernant les évolutions du fonctionnement de mon 16.1% 3 16.1%

équipe, mon avis est pris en compte » 64,3% d 3,6% 80,4%
Dai
ce

Dans mon équipe, nous recevons des autres services tout

ce dont nous avons besoin pour notre travail 8,9% 55,4% 17,9% l 10,7% 64,3%
Dai
nou

- Dans mon équipe, nous avons des réunions réguliéres ol
nous pouvons Nous exprimer 16,1% 44,6% 33,9% 8% 3,6% 60,7%
Oui tout & fait Plutot oul Plutotnon BB Non pas du tout Pas davis

PRAGMA

28 rue de Naples
75008 PARIS

Tel. +33(1) 53 42 38 88
WwWWw.pragma-
management.fr



- Ecart > 5% sur 'ensemble du segment - Ecart < -5% sur 'ensemble du segment

Aujourd'hui, je suis globalement satisfait(e) de mon travail

le peux prendre des initiatives

Mon travail me permet d'étre créatif(ve)

Mes objectifs de travail m'ont été clairement communiqués

Je suis satisfait(e) de mes conditions de travail

Je suis satisfait(e) de ma rémunération compte tenu de ma contribution
Mon travail me demande une charge physique importante

Mon travail me demande une charge mentale importante

Je regois des ordres contradictoires

Dans mon équipe, |'ai plaisir a travailler avec mes collégues

Tableau de synthése (Taux de perception positive)

Le rapport du BS —
Principaux chapitres

de plus de 10

Pourcentage élevé = bonne perception ; Pourcentage faible = mauvaise perception

Effectifs 55 49 54
Score AD : 3,6% Score AD 3,6% 2,0% 3,7%
Moyenne 76% T77% 76%
N Pas en
femme E"::dm situation de
pa handicap
j hui, i M le pl isfacti n. il, ¢’ run métier
Aujufrd ui, ce qui me procure le plus de satisfaction dans man travail, c’est exercer un méties 96% 08% 96%
que j'aime
Aujourd’hui, ce qui me procure le plus de satisfaction dans mon travail, c’est répondre aux 28% 100% 28%
demandes des personnes prises en charge
Aujuurr.] hui, ce qui me chure le plus de sal[sfadlon dans mon travail, ¢’est pouvoir me 93% 04% 9%
perfectionner et acquérir de nouvelles compétences
Aujourd'hui dans mon travail, je sais toujours le « pourquoi » de ce que I'on me demande de faire 96% 98% 96%
Aujourd'hui dans mon travail, j'ai le sentiment d'étre reconnu(e) pour mon travail et mes efforts 73%
Aujourd'hui dans mon travail, j'ai le sentiment de pouvoir "bien faire” mon travail
Aujourd'hui dans mon travail, j'ai le sentiment de faire un travail utile 98% 98% 98%

-~
o
R

87% 88% 87%

o
&
®
g
®
£
*®

22% 19% 23%
5% 6% 6%
100% 100% 100%

* Les réponses n"étant jamais obligatoires, le nombre de répondants par question (effectif) varie + les segments avec moins de 10 répondants ne s'affichent pas pour garantir I'anonymat

Pour chague segment
présenté, I'effectif répondants,
le score AD, la moyenne des
perception positives > une
analyse des singularités par
segment de répondant
permettant d’affiner les
périmetres de prévention.
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Modalites de mise en ceuvre du
barometre social QVT ANFH
Nouvelle Aquitaine

Offre d’accompagnement



OBJECTIF
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2023

Ouverture du barometre du 25 septembre

au 20 octobre 2023

? Réflexions en interne
# Constitution des instances de pilotage

? Désignation du ou des référents QVT

P 03 mai 2023

Date limite de retour

des lettres d’engagement

Anth=== IR Anfh==

Lettre d’engagement au Barométre social Régional Nouvelle Aquitaine
Campagne du 25 septembre au 20 octobre 2023

ity cabinrs,
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OBJECTIF

Ouverture du barometre du 25 septembre psE
au 20 octobre 2023

Participez a ladémarche de
qualité de vie au travail
de I'établissement !

A 8 [uin 2023 : atelier de prise en main

romeétre social
2u10juin 2022 |

de la plateforme et outils de communication

quelques jours...
Pa opinion

P & »K ), arométre social
(=) du au 10juin2022 |

MERCI pour votre
participation !
Vous avez été nombreux &
répondre & I'enquéte

= L’ANFH ouvrira la campagne régionale et créera des codes d’accés wl ‘-?

@ & 2 o a .
aux établissements engagés Lﬁ—‘.\mi\ll.])

_Jl

= Les établissements se rattacheront a la campagne et créerontles =
codes d’acces pour leurs agents



pour la formation permanente

'Anfh e Lancement barométre social ANFH Nouvelle Aquitaine |

OBJECTIF

O 5 Ouverture du barometre du 25 septembre
au 20 octobre 2023

GRANDES ETAPES D ACCOMPAGNEMENT
P 14 novembre 2023 :

restitution des résultats regionaux
et ateliers d’aide a I'analyse
des résultats

Guide de lecture

| A
./.n__h_‘l

24 février

2023

23
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OBJECTIF

Ouverture du barometre du 25 septembre
au 20 octobre 2023

P 5 visioconférences flash d’'une heure

entre le 9 mars et le 5 septembre

24 février
2023

pour répondre a vos questions

P 2 webinaires de sensibilisation
a destination des cadres
les 9 juin et 12 septembre

« comment favoriser la QVT dans son management au quotidien »

24
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Q r MNouvelle-
Aguitaina
Anfh

q [ = MNouvalle-
Aquitaing
ANl I |

CALENDRIER DE DEPI.DIEMENT DU BAROMETRE QVT

Actions ANFH/ETABLISSEMENTS Meodalités
24/02/2023 | Réunion de lancement du barométre OQVT régional © Visioconférence de 10h & 12h
infarmation vers les Directions et DRH
09/03/2023 | Réunion flash questions/réponses Visioconférence de 9h & 10h sans inscription préslable
Cliguez ici pour rejoindre la réunion
04/04/2023 | Réunion flash questions/réponses Visioconférence de 1330 & 14h30 sans inscription préalable

03/05/2023

Date limite de retowr a FANFH des lettres
d"engagement dans le baromeétre régional et

inscriptions aux ateliers d'accompagnement

Cliguez ici pour rejoindre la réunion

Lien vers lettre d'engagement ANFH Aguitaine IC
Lien vers lettre d'engagement ANFH Limousin IC]
Lien vers lettre 'engagement ANFH Poitou-Charentes [C

Actions a réaliser par les ETABLISSEMENTS

Réflexions et consultations internes aprés
les informations délivrées e 24 février
Décision dinscription dans |2 barométre
QvT régional

Constitution du groupe de pilotage
Désignation du ou des référent(s) OWT

08/06/2023 | Atelier de prise en main de |la plateforme Visioconférence (durée communiguée ultérieurement)
d'administration du barométre social et outils de Les liens de connexion seront communigués aux
communication £tablissaments ayant envoye leur lettre d'engagement

09/06/2023 | Formation a destination des cadres ; « Comment Webinaire de 8ha 12h
favoriser la VT dans son managemeant au Inscriptions ici : https:/fforms.zle/raSwik3myE5:Tedh7
guotidien # » Les liens de connexion seront communigués aux cadres

inscrits
20/06/2023 | Réunion flash questions/réponses Visioconférence de 9h & 10h sans inscription préslable
Cliguez ici pour rejoindre la réunion

07/07/2023 | Réunion flash questions/réponses Visioconférence de 13030 & 14h30 sans inscription préalable
Cliguez ici pour rejoindre la réunion

05/09/2023 | Réunion flash questions/réponses Visioconférence de 9h & 10h sans inscription préslable
Cliguez ici pour rejoindre la réunion

12/09/2023 | Formation a destination des cadres © « Comment Webinaire de @ha 12h

14/11/2023

fawvoriser la QVT dans son management au
guotidien # =

Inscriptions ici : https:/{forms.gle/raSwik3my36zTxdh7
Les liens de connexion seront communigués aux cadres
inscrits

Du 25 septembre au 20 octobre 2023

Ouverture du barometre social aux réponses des agents

Restitution des résultats régionaux et ateliers d'aide a
I'analyse des résultats

Réunion en présentiel dans chague territoire :

- Matin : restitution des résultats régionaux

- Aprés-midi : ateliers d'aide a I'analyse des résultats
Inscriptions via la lettre d'engagement

Organisation a confirmer

Définition et mise en ceuvre du
rétroplanning de communication interne
auprés des agents

Genération et communication des codes
d‘accés & tous les agents

Relances et de remerciement auprés des
agents aprés |a cloture de la campagne
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Et apres ?

Sensibilisation- e LoV &t mae e >> Espace
s e de IAnfh ressources
appropriation
interrogez sur les difféerentes
BT YTt i T Loéglrtr?llng
mptqetv:l.lytum.wroppmd\a
Exploration = S>> Baromiire
de votre établissement avant de mener soclal
© une réflexion plus approfondie
Vous voulez réaliser un

Formation-Action
Accompagnement

sur le contexte de votre établisserent >

en matiére de QVT, mesurer le chemin
4 parcourir pour Intégrer cette dimension
dans votre politique sociale, définir et
mettre en ceuvre un plan daction QVT

Dlagnostic et
formation-action

» rtmrveron dr cabimt ez pet pow delve
! rrattre en cmewee votre polticue VT

Lors de vos réflexions, des thématiques 3

Modules Flash

précises ont émergé et nécessitent >Mim = phace A tebevwvad
un approfondissement pour définir > Acod maet ot Patcratice
les actions & mener e
e maracsra
» Arratdicrer ks comerurication
rettuticernli it -
» Clnbosston dy Document Urdgue
wt s PAFRSACT
Vous voulez mener une campagne »> Weblinaire

sur le management en lien avec la QVT


https://www.anfh.fr/thematiques/qualite-de-vie-au-travail

ECHANGES
COMMENTAIRES
QUESTIONS
CLOTURE

MERCI DE VOTRE

PARTICIPATION !

©

barometre social ANFH Nouvelle
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