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Rappel de la boite à outils
QVT ANFH
3 volets
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Fil conducteur des travaux

Boussole HAS
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Accéder à la boussole et au guide : cliquer ici

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/qvt_fiche_outil_boussole.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/qvt_fiche_outil_boussole.pdf


Les 3 phases

Présentation synthétique
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Objet

de la 

réunion



Volet exploration :

Baromètre social
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1ère phase d’une démarche d’amélioration de la qualité de vie au travail

 Disposer d’un état des lieux précis de la perception des agents de leur quotidien 

de travail 

 Identifier les facteurs de risques et les leviers d’amélioration de la QVT

 Elaborer une politique QVT adaptée

 Mettre en œuvre des actions ciblées dans une optique d’amélioration des 

conditions de travail



Enquête anonyme réalisée par questionnaire

via la plate-forme https://qvt-anfh.fr

https://qvt-anfh.fr/


Volet exploration :

Baromètre social
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✓ Création des Questionnaires via un cabinet spécialisé Enquêtes 

sociales : PRAGMA

✓ Validé par un groupe de travail composé de la FHF et des organisations 

syndicales 

✓ Expérimenté et approuvé par un groupe de psychologue du travail 

d’établissements

✓ Conçu sur la forme,

hébergé et

édité par

SOFT CONCEPT



Volet exploration

Baromètre social

Outil qui permet de lancer un des 5 questionnaires disponibles à 

ce jour :

Baromètre social : vie au travail

Enquête flash post « Baromètre social : vie au travail »

Fonctionnement d’équipe

Préparation d’un projet

Bilan d’un projet
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https://qvt-anfh.fr/videos/Vie_au_travail.mp4


Les principaux facteurs de 
réussite d’un baromètre social 
QVT
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PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-

management.fr

• 2013 – 2019 – L’idée d’un baromètre social 

Mutualisé

• Situer son établissement par rapport aux résultats d’une région/territoire

• Partager les bonnes pratiques BS entre référents QVT 

• Bénéficier d’analyses complémentaires réalisées sur un grand nombre de 

répondants

• Depuis 2020 – Internalisation de la démarche 

• Réduction du questionnaire initial > Q 51

• Choix d’un éditeur pour la création et administration d’une plate-forme

• PRAGMA en soutien si besoin, notamment sur « Comment analyser les 

résultats du BS » et sur « Comment restituer les résultats du BS »

Quelques éléments d’Histoire…
Principaux facteurs 
de réussite d’un BS

.. niveau d’engagement de 
l’encadrement dans la 
démarche
.. qualité du dialogue social

.. choix judicieux des 
traitements statistiques et 
profondeur dans l’analyse et 
interprétation des résultats
.. habilité à décliner les 
résultats en plan d’actions 
proche du terrain 
conditionnée par le choix 
d’animation des restitutions

.. respect des délais et 
réactivité sur les incidents 
logistiques



PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-

management.fr

Initialement, une structuration des questions selon les 6 familles thématiques définies par 

l’INRS, c’est à dire : le contenu et les exigences du travail, l’organisation du travail, les 

relations de travail, les conditions de travail,  l’environnement macro économique de 

l’organisation, l’impact des évolutions sociologiques

Et l’intégration de 6 questions spécifiques, issues de l’échelle  HAD (Hospital Anxiety and 

Depression scale), permettant de calculer un indicateur de l’état anxio-dépressif dans lequel 

se perçoivent les agents. 

Le questionnaire Q51
8 thèmes, 4 pages, 100 
points de mesure



Les principaux bénéfices d’un 
baromètre social QVT
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PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-

management.fr

COMPRENDRE PILOTER

DIALOGUER
COMMUNIQUER

Les principaux bénéfices 

d’un Baromètre Social



Témoignage

Mme Lætitia CHEMIN 
Responsable qualité et gestion des risques

Référente QVT 

Centre Hospitalier de Bort-les-Orgues (Corrèze)

Enquête de perception QVT

Menée en mars 2018

Quels bénéfices ?

24 février 

2023
Lancement baromètre social ANFH Nouvelle Aquitaine 14

03

https://qvt-anfh.fr/videos/Vie_au_travail.mp4


Les principales phases du projet 
jusqu’à la restitution des 
résultats
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PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-

management.fr

Les principales phases 

d’un projet BS

1 :Préparer 2 : Administrer

- Traiter & Editer
3 : Analyser & Restituer

Informer l’ensemble des agents
Mobiliser la direction et 
l’encadrement
Préparer les éléments logistiques

Relancer les agents (3 fois)
Informer sur le taux de participation
Remercier et annoncer la suite
Editer et contrôler avant les restitutions

Analyser les résultats en lien avec les enjeux 
du moment, les actions réalisées et en 
cours. 
Rapprocher les résultats avec les 
observations et les autres mesures 
disponibles
Préparer et restituer  à l’ensemble des 
agents

Donner la possibilité et l’envie 
au plus grand nombre de 
personne de participer.

S’approprier le rapport et les 
résultats

Partager les résultats,  
Explorer les sujets qui 
comptent pour ajuster les 
plans d’action
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PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-

management.fr

Nombre de participants et Profils des 

participants > La participation

Moyenne des réponses > La tendance 

générale 

Le rapport du BS –

Principaux chapitresDes informations synthétiques

Indicateurs thématiques > Les Thèmes 

en Ressources ou en Alerte 

Indice AD > Estimation du nbre de 

personnes en difficulté



PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-

management.fr

10 planches présentant 

les résultats question 

par question > un 

support aux restitutions

Le rapport du BS –

Principaux chapitresLes résultats



PRAGMA  

28 rue de Naples 

75008 PARIS 

Tel. +33(1) 53 42 38 88 
www.pragma-

management.fr

Pour chaque segment 

présenté, l’effectif répondants, 

le score AD, la moyenne des 

perception positives > une 

analyse des singularités par 

segment de répondant 

permettant d’affiner les 

périmètres de prévention.

Le rapport du BS –

Principaux chapitres
Les résultats par segment de plus de 10 

répondants



Modalités de mise en œuvre du 
baromètre social QVT ANFH 
Nouvelle Aquitaine
Offre d’accompagnement
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OBJECTIF
Ouverture du baromètre du 25 septembre

au 20 octobre 2023
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05a
GRANDES ETAPES

D’ACCOMPAGNEMENT

 Réflexions en interne

 Constitution des instances de pilotage

 Désignation du ou des référents QVT

 03 mai 2023

Date limite de retour

des lettres d’engagement



OBJECTIF
Ouverture du baromètre du 25 septembre

au 20 octobre 2023
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GRANDES ETAPES D’ACCOMPAGNEMENT

 8 juin 2023 : atelier de prise en main

de la plateforme et outils de communication

 L’ANFH ouvrira la campagne régionale et créera des codes d’accès 

aux établissements engagés

 Les établissements se rattacheront à la campagne et créeront les 

codes d’accès pour leurs agents



OBJECTIF
Ouverture du baromètre du 25 septembre

au 20 octobre 2023
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GRANDES ETAPES D’ACCOMPAGNEMENT

 14 novembre 2023 :

restitution des résultats régionaux

et ateliers d’aide à l’analyse

des résultats

Guide de lecture



OBJECTIF
Ouverture du baromètre du 25 septembre

au 20 octobre 2023
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ETAPES INTERMEDIAIRES

 5 visioconférences flash d’une heure

entre le 9 mars et le 5 septembre

pour répondre à vos questions

 2 webinaires de sensibilisation

à destination des cadres 

les 9 juin et 12 septembre

« comment favoriser la QVT dans son management au quotidien »



OBJECTIF
Ouverture du baromètre du 25 septembre au 20 

octobre 2023
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Et après ?
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https://www.anfh.fr/thematiques/qualite-de-

vie-au-travail

https://www.anfh.fr/thematiques/qualite-de-vie-au-travail


ECHANGES
COMMENTAIRES

QUESTIONS
CLOTURE

MERCI DE VOTRE 
PARTICIPATION !

☺
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