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Présentation

Editorial

Les années 2020 et 2021
ont été éprouvantes pour
la Fonction publique
hospitaliere.

L’Anfh se veut présente

et solidaire aupres des
établissements et des
agents hospitaliers qui ont
été affectés par la prise en
charge de la pandémie
COVID 19.

Ainsi le Plan d’Actions Régionales 2022
destiné a apporter une réponse
de proximité aux besoins des agents
et des établissements de tous secteurs
et de toutes tailles, s’est enrichi d’'une offre
adaptée aux besoins suite a la crise
sanitaire. De nouvelles thématiques
de formation vous sont ainsi proposées:
> Certaines formations visent a développer
la qualité de vie au travail (développer/
renforcer la cohésion d’équipe, initiation
ala méditation en pleine conscience)
> D’autres s’attelent a accompagner
les personnels faisant face a des situations
difficiles (la mort, quel accompagnement?,
devenez secouriste en santé mentale,
gestion du stress et intelligence émotion-
nelle...)
> Quelques formations accompagnent
les établissements sur de nouveaux modes
d’organisation des activités (le déploie-
ment du télétravail, le développement de
la téléconsultation et de la télémédecine,
la relation patient/soignant a I'ere
du digital).
Notre PAR s’est également enrichi
de formations proposées sur des formats
pédagogiques nouveaux:
> Ainsi, vous y retrouverez I'ensemble de
notre bibliothéque de contenus e-learning
proposée sur notre plateforme LMS:
—1blended learning sur la certification
et la fiabilisation des comptes
—1e-learning pour comprendre sa carriere
et son environnement professionnel
au sein de la FPH
- 6 serious game (la qualité de vie au
travail, vis ma vie de cadre, le handicap,
les soins sans consentement, mission
Zéro risque, les troubles du comporte-
ment de la personne agée)
> En complément des offres disponibles
sur la plateforme LMS, des formations
en e-learning sur les écrits professionnels,
la rédaction de courriel
> Enfin, des mobiles learning (disponibles
gratuitement sur Google Play et Apple
Store ou sur notre plateforme LMS) sur
le télétravail et I’'entretien professionnel.

Parallélement, nous poursuivons nos
réflexions sur I’élaboration de nouvelles
offres qui feront I'objet d'une communica-
tion spécifique des quelles seront
disponibles:

> Pour contribuer au développement

de I'apprentissage dans la Fonction
publique hospitaliére et apporter des
solutions complémentaires aux besoins
RH des établissements, ’ANFH a validé

le principe de mobilisation de ses fonds
mutualisés pour co-financer les parcours
de formation en apprentissage.

> Pour accompagner les établissements
sur I’égalité homme/femme, '’Anfh
propose déja un outil sous excel vous per-
mettant d’établir un rapport de situation
comparée: anfh.fr/actualites/thematiques/
egalite-femmes-hommes. Il sera prochai-
nement complété par un dispositif d’appui
RH «les clés de I’égalité ».

> Enfin, un dispositif complet vous sera
également proposé pour vous accompa-
gner sur la qualité de vie au travail,

la gestion des secondes parties de
carriére ainsi que la Responsabilité
Sociale et Environnementale.

Le PAR 2022 est structuré comme celui

de 2021: 3 livrets que nous avons réalisés
suivant les modalités de financement,
1livret dédié aux AFR (actions de
formation financées sur les fonds
régionaux), 1livret dédié aux AFC (actions
de formation financées sur le plan des
établissements) et 1 livret spécifique aux
meédecins (actions de formation financées
sur le DPC et sur les fonds nationaux).
L’Anfh Hauts de France espére que cette
offre enrichie et renouvelée puisse vous
apporter entiere satisfaction.

N’hésitez pas a contacter votre délégation
territoriale pour toute question!

Le président et le vice-président
de I'’Anfh Hauts-de-France

Nadir BELKADI et Laurent MESNIL
Les déléguées et les équipes

de I'’Anfh Hauts-de-France
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Présentation

Des équipes a votre service

ANFH HAUTS-DE-FRANCE
Déléguée régionale

Natalie DELGRANGE
> n.delgrange@anfh.fr
> Tél: 0320 08 06 70

DELEGATION PICARDIE

Déléguée
territoriale

Nathalie RICHET
> Tél: 0322713134
> n.richet@anfh.fr

Assistantes
de la délégation

Noémie DUCROCQ

Lundi, mardi, mercredi matin
>Tél: 0322713131

> n.ducrocq@anfh.fr

Pauline VASSEUR

Mercredi aprés-midi, jeudi, vendredi
> Tél: 0322713131

Conseillere en gestion de fonds
Lundi, mardi, mercredi matin

> Tél: 0322713133

> p.vasseur@anfh.fr

Conseillers

en gestion de fonds

Sabine CARON
> Tél: 0322715563
> s.caron@anfh.fr

Julie JEUNECOURT
> Tél: 0322713136
> j.jeunecourt@anfh.fr

Murielle MALLART
> Tél: 0322713137
> m.mallart@anfh.fr

David CORSYN
> Tél: 0322713130
> d.corsyn@anfh.fr

Noémie BOURA
Apprentie

> Tél: 0322713135
> n.boura@anfth.fr

Jéréome BOUSSARD
> Tél: 0322713132
> j.boussard@anfh.fr

Manuella CALADO
> Tél: 0322715561
> m.calado@anfh.fr
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Conseilléres
en formation

Emmanuelle DUPE
> Tél: 03227155 62
> e.dupe@anfh.fr

Violette SKIBINSKI
> Tél: 0322713138
> v.skibinski@anfh.fr

Conseillére
en dispositifs individuels

Cathy HAPPE
> Tél: 03227155 60
> c.happe@anfh.fr

DELEGATION NORD PAS-DE-CALAIS

Poéle formation

Ingénierie de formation, achat,
conception, déploiement du PAR,
projets et relations partenaires

Annick LAVISSE
Conseillére formation
> Tél: 0320 081130
> a.lavisse@anfh.fr

Cathy LECLERCQ
Conseillére en gestion de fonds
> Tél: 0320 08 06 72

> c.leclercq@anfh.fr

Myléne SAHIRI

Conseillére en gestion de fonds
> Tél: 0320 081115

> m.sahiri@anfh.fr

Céline SALLE
Conseillére formation
> Tél: 0320 081131
> c.salle@anfh.fr

Poéle finances

Accompagnement et conseil des
établissements dans 'optimisation
financiere des plans de formation et du
DPC médical et gestion des fonds de la
formation

Xavier BEDRINE

Conseiller en gestion de fonds, référent
GHT Artois et GHT Artois Ternois

> Tél: 0320081119

> x.bedrine@anfh.fr

Cindy COISNE

Conseillére en gestion de fonds, référente
GHT Hainaut Cambraisis

> Tél: 0320 08 06 73

> c.coisne@anfh.fr

Martine FLAMENT

Conseillére en gestion de fonds, référente
CHU Lille

> Tél: 0320 08 06 75

> m.flament@anfh.fr

Gabriel GRIVELET

Conseiller en gestion de fonds, référent
GHT littoral Nord et GHT littoral SUD
> Tél: 0320 08 06 74

> g.grivelet@anfh.fr

Francoise LEBLOND SKRZYDLEWSKI
Conseillére en gestion de fonds, référente
GHT Lille Métropole (Hors CHU Lille)

> Tél: 0320 081132

> f.skrzydlewski@anfh.fr

Dorothée POUCHAIN

Conseillére en gestion de fonds, référente
EHPAD, GHT Douaisis

> Tél: 0320 08 06 76

> d.pouchain@anfh.fr

Daniéle ROLLOS
Conseillére en gestion de fonds, référente

GHT psychiatrie, EPDAHAA Arras, EPC St

Venant et référente Etudes promotion-
nelles

> Tél: 0320081117

> d.rollos@anfh.fr

Pole dispositifs individuels
Accompagnement et ingénierie de
parcours, conseil en évolution profes-
sionnelle, gestion des fonds dédiés
aux démarches individuelles (CFP, VAE,
Bilan de compétences...)

Francois ALLOGIO

Conseiller en gestion de fonds, et GHT
Artois, Artois Ternois, Douaisis, Hainaut
Cambresis, littoral Nord et Sud, GHT
psychiatrie, EHPAD

> Tél: 0320 08 06 79

> f.allogio@anfh.fr

Léa CADART

Conseillére en gestion de fonds, référente
GHT Lille Métropole

> Tél: 0320 08 06 78

> l.cadart@anfh.fr

Emilie THERRY

Conseillére en dispositifs individuels et
CEP

> Tél: 0320081118

> e.therry@anfh.fr
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Présentation

Conditions de prise en charge

et modalités d’inscription

L’Anfh Hauts-de-France et
ses 2 délégations vous
proposent 94 thémes de

Frais
d’enseignement

Frais
de restauration

Frais de
déplacement

AFR Fonds régionaux Fonds régionaux Fonds régionaux
formations: 80 Actions de mutualisés* mutualisés* mutualisés *
formatlc?n reglonales (AFR) DA Fonds régionaux Fonds régionaux Fonds régionaux
et 14 actions de formation mutualisés* mutualisés* mutualisés*
coordonnées (AFC) qui

AFC ** Plan de formation Plan de formation Plan de formation

«Les achats de FORmation
MUtualisés en Ligne pour

les Etablissements adherents
de I'Anfh».

seront déployées sur
I’ensemble de la région.

des établissements  des établissements  des établissements

* Suivant les conditions de la réglementation en vigueur
** Pour les AFC inter-établissements, les colits pédagogiques sont imputés par I'Anfh au prorata du nombre
d‘agents participants, il est donc essentiel que les engagements d’inscription soient respectés pour

éviter les surcolts aux autres établissements participants.

Les sessions de formation
sont organisées sous réserve
d’un nombre suffisant de
participants.

Modalités d’inscription

Envoyez vos recensements de besoins de
formation a votre délégation territoriale
Anfh via la fiche de demande d’inscrip-
tion ou le tableau fourni par ’Anfh avant
la date limite du 8 novembre 2021.

A retenir
Date limite du recueil des demandes
d’inscription: 8 novembre 2021.

Particularité pour

le personnel médical

Certaines de nos formations sont
accessibles au personnel médical sous
condition d’étudier les modalités de

financement en contactant la délégation.

Déploiement du Plan d’actions
régionales: vos contacts

Anfh Picardie:
Emmanuelle DUPE
Conseillére en formation
> Tél: 0322715562

> e.dupe@anfth.fr
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Violette SKIBINSKI
Conseillére en formation
> Tél: 0322713138

> v.skibinski@anfh.fr

Anfh Nord -Pas-de-Calais:

Céline SALLE

Conseillére formation : achat de formation,
déploiement des parcours de formation

> Tél: 0320 081131

> c.salle@anfh.fr

Cathy LECLERCQ

Conseillére en gestion de fonds,
déploiement des actions de formation
> Tél: 0320 08 06 72

> c.leclercq@anfh.fr

Myléne SAHIRI

Conseillére en gestion de fonds,
déploiement des actions de formation
> Tél: 0320 081115

> m.sahiri@anfh.fr

Annick LAVISSE
Conseillére formation
> Tél: 0320 081130
> a.lavisse@anfh.fr
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Les dispositifs d’appui aux politiques RH

DA 1

Public

Ensemble des acteurs
concernés par la
démarche métiers-
compétences

Organisé par

Capitan ou Grand Angle
(marché multi-
attributaire)

Durée

Ajustable en fonction des

besoins de
|'¢tablissement ou du
groupement
d‘établissements

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Validité du marché
07/02/2023

Renseignements
complémentaires
Pour bénéficier de cet
accompagnement,
rapprochez-vous de
votre contact en
délégation.

Contacts
Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr

Nord -Pas-de-Calais

Annick LAVISSE (Référente)

> a.lavisse@anfh.fr
Cathy Leclercq

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr

GPMC/Accompagnement et
formation au management des
métiers, emplois et compétences

Contexte

Lévolution permanente des organisations
hospitalieres aux offres de soins représente

un enjeu crucial pour les établissements, qui
provoque la nécessité d’anticiper, d’analyser

et d’ajuster les besoins en compétences et
effectifs.

Vous avez peut-étre déja réalisé une cartogra-
phie des métiers, travaillé sur tout ou partie
des fiches de poste, initié une campagne
d’entretiens professionnels... A la suite de cette
premiere étape, vous souhaitez peut-étre
prendre du recul, aller plus loin dans I’analyse
et la prospective de cette démarche métiers-
compétences.

L’ Anfh soutient votre plan d’action pour vous
permettre:

> d’anticiper vos recrutements et vos besoins
de formation;

> de renforcer l'attractivité de vos métiers,

> de travailler sur la mobilité;

> de vous préparer aux évolutions réglemen-
taires concernant les entretiens professionnels;
> d’intégrer/insuffler une logique métiers-com-
pétences dans vos actuels projets de Qualité

de vie au travail et de gestion/prévention des

inaptitudes et autres conduites de changement...

Pour vous accompagner dans cette démarche,
I’Anfh vous propose un accompagnement
individualisé, des formations et des outils.
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Objectifs

> Initier ou relancer une démarche de GPMC.
> Associer gestion des compétences et qualité
de vie au travail et la gestion des inaptitudes...
> Renforcer certains processus RH (recrute-
ment, formation, mobilité, maintien dans
I’emploi).

> Mieux anticiper les évolutions des métiers
et des organisations.

Les dispositifs d’appui aux politiques RH

GPMC/Accompagnement et
formation au management des
métiers, emplois et compétences

Programme

Phase 1. Sollicitation de ’Anfh
par I’établissement ou le groupe
d’établissements

Phase 2. Phase de diagnostic mené par
I’'organisme auprés de I’établissement
ou du groupement d’établissements
(0,5a1jour)

> Entretien(s) téléphonique(s) et/ou
physiques avec le prestataire.

> Analyse documentaire et autodiagnostic.
> Proposition d’une note de cadrage
reprenant diagnostic et détails de
I’accompagnement.

Phase 3. Mise en ceuvre

de I’'accompagnement

> Formation/action.

> Optionnel: appui-conseil (production
d’outils, actions de communication,
animation de réunions...).

Phase 4. Suivi et évaluation

dela démarche

> Evaluation des modules de formation.
> Evaluation globale du dispositif
d’accompagnement.

> Pilotage régional par ’Anfh.

Pour les groupes d’établissements,

la durée proposée par I'organisme sera
optimisée et pourra comporter des
séquences spécifiques a un ou plusieurs
établissements.

Outils Anfh complémentaires

> Des outils de communication:

des affiches et flyers, une vidéo pédago-
gique et des vidéos de témoignages.

> Des outils pour la réalisation

des entretiens professionnels:

un modéle type de compte rendu,

un guide de I’évaluateur modifiable,

un guide de I’évalué modifiable.

> Gesform GPMC: outil dématérialisé de
réalisation des entretiens professionnels
et de formation.

> Guide des métiers en ligne:
disponible sur le site Internet de ’Anfh:
https://metiers.anfh.fr/

> La cartographie régionale Hauts-
de-France: disponible sur le site Internet
de ’Anfh Hauts-de-France.

Formations complémentaires
Evaluateurs

Formation des encadrants a I’entretien
professionnel et au management par
les compétences. Voir AFR 3.02.

Se former aux techniques de I’entretien
M 1: la fixation des objectifs/indicateurs
et les critéres d’évaluation de la valeur
professionnelle de I’agent. Voir AFR 3.03.
M 2: la formalisation d’'un compte-rendu
d’entretien professionnel. Voir AFR 3.04.
M 3:la conduite d’un entretien profes-
sionnel. Voir AFR 3.05.

M 4: la préparation d’un entretien
professionnel délicat. Voir AFR 3.06.

Un mobile learning

M1: rappel du cadre réglementaire et

des enjeux liés a I’entretien professionnel
dans la Fonction publique hospitaliere.
Voir AFR 3.07.

M2:la mise en ceuvre de 'entretien
professionnel: les étapes clés.

Voir AFR 3.08.

Formations complémentaires
Evalués

Se préparer a son entretien
professionnel (2 h). Voir AFR 2.06.

Sensibilisation a la préparation

de I’entretien professionnel (10 min)
Mobile learning téléchargeable sur
smartphone. Voir AFR 2.07.

Formation complémentaire
Formateur interne

Etre formateur interne a la conduite de
I’entretien professionnel. Voir AFR 2.08.
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Les dispositifs d’appui aux politiques RH

DA 2

Public

Bénéficiaires de la RQTH
ou non, titulaires ou
contractuels, en poste ou
en arret maladie
ordinaire ou en CLM/
CLD ou en arrét d(i a une
maladie professionnelle
ou suite a un accident de
travail

Organisé par
Ugecam

Durée
200 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des établissements.

Contacts
Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr

Nord -Pas-de-Calais

Emilie THERRY (Référente)

> e.therry@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr

Recopro: facilitation du projet
de reconversion professionnelle
pour les agents ayant des difficultés

de sante

Contexte

Un certain nombre d’agents des établissements
de la FPH sont amenés a envisager un reposi-
tionnement professionnel compatible

avec leur problématique de santé et/ou

la situation de handicap a laquelle ils sont
confrontés.

Le dispositif Recopro permet d’accompagner
les personnes concernées afin de leur permettre
de s’engager dans une démarche de reconver-
sion, en mettant en perspective un nouvel
avenir professionnel par le biais d’'un accompa-
gnement collectif associé a des temps
individuels. Il favorise la coconstruction
d’un nouveau projet avec les agents et leurs
établissements employeurs.

Cet accompagnement s’inscrit dans une
approche globale des personnes. Il prend

en compte les compétences, les aptitudes

y compris physiques et psychologiques,

la situation médicale, I'ensemble des données
psychologiques susceptibles d’avoir des
incidences dans la gestion de la situation

et du projet a venir tant au niveau cognitif
qu’émotionnel ainsi que 'environnement

dans lequel s’inscrivent ces changements.
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Objectifs

> Elaborer un projet de reconversion profes-
sionnelle en coconstruction avec les établisse-
ments employeurs tenant compte de 'ensemble
des facteurs constitutifs du projet.

> Identifier et évaluer les intérets, compé-
tences, aptitudes, compétences transférables.
> Evaluer les aptitudes physiques et psycholo-
giques susceptibles d’avoir une incidence sur
le projet.

> Favoriser le deuil de I'ancien métier par le
positionnement de chacun au regard des étapes
émotionnelles inhérentes a la perte et aux
changements subis et favoriser la mise en
ceuvre d’'une dynamique de (re)construction.

> Reprendre confiance en ses capacités pour
pouvoir faire face au changement.

> Définir des pistes professionnelles en
adéquation avec I’ensemble des données

et compatibles avec la situation de santé.

> Vérifier la faisabilité du ou des projets ciblés
(stages d’immersion).

> Identifier les outils et les ressources utiles.

Les dispositifs d’appui aux politiques RH

Recopro: facilitation du projet
de reconversion professionnelle
pour les agents ayant des difficultés

de sante

Programme

L’action comprend plusieurs étapes:

> positionnement sur I’action pour
évaluer la pertinence de 'action au regard
de la situation de I’agent et leur permettre
de s’engager dans I’action en connais-
sance de cause:

- réunion d’information collective a
destination des agents positionnés et

de leurs employeurs suivie de RDV
individuels avec chaque agent intéressé,

- échanges avec les référents des établis-
sements ayant positionné des agents;

> intégration du dispositif pour
favoriser la dynamique de groupe et
initier la démarche du changement;

> acceptation du changement: faire

le deuil ou comment faciliter la gestion
émotionnelle de la perte et initier une
démarche de changement;

> évaluation-exploration de soi: faire

le point sur les différentes dimensions

et en analyser les répercussions dans
I’élaboration d’un nouveau projet;

> élaboration de projet: restitutions

des évaluations, identification des pistes
de métiers potentielles, recueil d’informa-
tions complémentaires, confrontation

des données sur soi et sur I'environnement,
hierarchisation des pistes, valorisation

du projet et de I’'ensemble de compé-
tences et aptitudes;

> concertation intermédiaire avec
I’'employeur: préparation de la mise en
ceuvre des stages;

> vers la réalisation du projet:
immersion en milieu professionnel;

> validation du projet: finalisation du
projet et élaboration du plan d’action;

> concertation finale avec ’'employeur:
validation du plan d’action et détermina-
tion des étapes de mise en ceuvre.

Tout au long de la formation, les interve-
nants peuvent étre amenés a réaliser des
entretiens individuels complémentaires si
nécessaire.
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900000 agents Stratégie et
organisations

Les délégations régionales Anfh
accompagnent les établissements dans
la gestion de leurs plans de formation:
animation de réseaux professionnels,
soutien de la professionnalisation des
chargés de formation, actions de
formation prétes a lI'emploi et gestion

' Association nationale ) .

pour la formation permanente financiére des fonds. Pour plus
n I du personnel hospitalier d’informations, contactez votre
| délégation régionale.




Axe 1

AFR 1.01

Public

Controleurs de gestion
achats

Responsables méthodes
ou directeurs achats en
réflexion sur la fonction

Organisé par
CKS Santé

Durée
21 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Validité du marché
22/08/2023

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des GHT.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Stratégie
et organisations

Le contréle de gestion
des achats en GHT

Contexte

La mise en place des GHT a induit un fort
bouleversement de la fonction achats, un
renforcement des objectifs de performance et
la nécessité d’un pilotage robuste par le
controleur de gestion achats. Le rdle de

ce dernier est de construire le dispositif de
pilotage et d’améliorer le dialogue de gestion
avec les poles et les établissements, afin
d’identifier les pistes d’optimisation et de
remontées des gains réalisés annuellement
au PAAT (Plan d’actions achats territorial).
S’agissant d’une fonction tres récente qui doit
encore asseoir ses méthodes et son positionne-
ment, les contréleurs de gestion achats font

> comment gérer au mieux la diversité

des systémes d’information et structurer

le traitement de données dans son GHT ?

> quelles sont les interactions a créer avec les
autres directions et notamment la direction
financiere?

> comment fixer une feuille de route sachant
que les GHT/leurs établissements ont des
niveaux de maturité achats différents?

Objectifs

> Positionner le role du controle de gestion
achats et du pilotage de la performance.

> Identifier les indicateurs de suivi et de
pilotage de la fonction achats en vue de

Axe 1

AFR1.02

Public

Tout acteur ou
contributeur de la
fonction achats en GHT
(acheteur, référent
achats, pharmacien-
acheteur, etc.) souhaitant
renforcer sa culture
achats.

Organisé par
CKS

Durée
14 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Stratégie
et organisations

Fondamentaux

)

Formation ouverte
au personnel
médical

de I'achat public en GHT

Contexte

La mise en place des GHT a induit un profond
bouleversement de la fonction achats, avec un
transfert de compétences vers les établissements
supports.

Des questions opérationnelles se posent
désormais aux acteurs et contributeurs de

la fonction achats:

> qui sont les acteurs impliqués dans les
marchés publics des GHT et quel est leur role?
> comment se positionne I'acheteur dans son
GHT?

> quelles sont les bonnes pratiques différentes
étapes de I'achat?

> comment les établissements parties doivent

Objectifs

> Appréhender le contexte et les enjeux
associés aux achats publics en GHT.

> Comprendre et structurer les interfaces
des acheteurs avec les interlocuteurs internes
au GHT.

> Maitriser le processus d’achat public, de

la définition du besoin au suivi d’exécution
des marchés et a la remontée des gains.

face a plusieurs questions:

> comment positionner la contribution du
controleur de gestion achats dans le GHT?

construire des tableaux de bord partagés.
> Mettre en place un dialogue de gestion
al’échelle des établissements et du GHT.

> quelles sont les taches qui lui sont dévolues

et les indicateurs a suivre?

Validité du marché
22/08/2023

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des GHT.

Programme
Comprendre le role du
contrdleur de gestion achats
ou du responsable de la
performance achats

> Quest-ce que le contrdle
de gestion achats?

> Les acteurs impliqués dans
le pilotage de la performance
et 'organisation des achats
en filiere.
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Réaliser une cartographie
des achats pour piloter les
dépenses

> L’'importance de la segmen-
tation des achats et le lien
avec le pilotage de la dépense.
> Cartographie des dépenses
al’échelle d’'un GHT.

Identifier les indicateurs

de pilotage de la fonction
achats et construire des
tableaux de bord pertinents.

Organiser le dialogue de
gestion avec les services
et la direction des Finances.

Mettre en place un systéme
qualité achats

> En interne.

> Vis-a-vis de ses fournisseurs.

Dresser le bilan des
premiéres actions lancées
et identifier les points
d’amélioration du dispositif
de pilotage.

Préparer efficacement
sa communication. Contacts
Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

concrétement s’organiser autour des étapes
d’approvisionnement et de suivi d’exécution

des marchés?

> quelles sont les bonnes pratiques de remontée
des gains achats et de construction d’une
démarche de Plan d’actions achats territorial

(PAAT)?

> quels sont les outils de la DGOS?...

Programme

Contexte des marchés
publics en GHT:

> le nouveau cadre juridique
et réglementaire;

> les enjeux de l'achat public
hospitalier;

> les roles et responsabilités
des acteurs de la commande
publique hospitaliere en GHT.

Comprendre le role de
Pacheteur vis-a-vis de ses
interlocuteurs internes dans
le GHT

> Les enjeux de ’'achat
mutualisé.

> Structurer les interfaces avec
les prescripteurs et la cellule
des marchés.

> Les procédures qui peuvent
étre définies.

Maitriser la définition de
son besoin et son sourcing
> L’'importance d’une bonne
préparation comme clé de

la performance achats.

> Méthodes et outils de
I’analyse des besoins (dont kit
DGOS - programme PHARE).
> Cas pratique.

S’initier aux techniques
de négociation.

Réaliser un suivi d’exécution
efficace de son marché.

Les bonnes pratiques pour
la convergence des marchés
publics en GHT.

Les outils de I’acheteur pour
mesurer la performance

et calculer des gains achats

> La méthodologie de calcul
des gains.

> Structurer et valoriser une
démarche de PAAT.
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Axe 1

AFR1.03

Public

Tous professionnels,
y compris médicaux,
en situation de
responsabilité
managériale au sein
d’'un GHT

Organisé par
Dr Laurent GIRAUD

Durée
21 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Validité du marché
07/02/2023

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des GHT. Ce marché
étant un marché
multi-attributaire, cette
formation est également
déployée par l'organisme
SPH Conseil.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Stratégie
et organisations

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Gestion du changement:
manager a l'échelle du GHT

Contexte

Dans le contexte des Groupements hospitaliers
de territoire (GHT), les managers de tous
niveaux ont besoin de développer leurs
compétences de leadership, de gestion des
équipes et de gestion du changement. Le
passage au GHT sous-entend de mobiliser

les équipes afin de mettre en place de nouvelles
stratégies. La réussite de telles transformations,
parfois dans des contextes difficiles, est
conditionnée a la capacité des cadres
(notamment de proximité) a soutenir les efforts
de décloisonnement, de mouvement et
d’innovations. Ainsi, la maitrise des outils
pratiques et des méthodes de gestion des
équipes, de I'’émergence d’innovations et de
gestion du changement s’avére indispensable.

durable, est alors la coconstruction du
changement selon une approche collaborative
et transverse. Cette perspective de développe-
ment collectif devra également étre utilisée en
formation sur la base des échanges de bonnes
pratiques apportées par les stagiaires mais
également par le formateur.

Objectifs

> Maitriser les outils majeurs de la gestion

du changement.

> Faire évoluer sa posture de «leader ».

> Perfectionner les bases du management
d’équipes pluri-professionnelles.

> Appliquer les apprentissages a la mise en
place concrete du GHT dans son établissement.
> Prendre en compte les facteurs humains

L’idéal, pour mettre en place un changement et techniques.

Programme

JOUR1 JOUR 2 INTERSESSION

Gestion du changement Gestion d’équipe Traitement de la probléma-
> Bases de la gestion du pluri-professionnelle tique de leader en contexte
changement. > Dynamiques de groupe, de mise en place du GHT.

> Outils pratiques et étapes de
la gestion du changement.

> Animation d’ateliers
participatifs pour les partici-
pants pour préparer le
changement.

> Application de ces outils sur
la mise en place du GHT dans
I'unité/I’établissement de
chaque participant.

> Formalisation du kit «clé en
main» de mise place du GHT,
via des outils collaboratifs.
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prise de décision collective
de leadership.

> Auto-diagostic de styles de
management, de personnalité
et de socio-style.

> Culture organisationnelle,
communication interperson-
nelle et assertivité.

> Identification d’une
problématique individuelle

a traiter durant 'intersession
sur la posture de leader en
contexte de GHT.

JOUR 3

Conclusions et plan d’action
pour la mise en place du
GHT

> Debriefing autour des
problématiques individuelles
sur la posture de leader.

> Approfondissement des
outils de gestion du change-
ment.

> Plan d’action pour la mise
en place du GHT dans 'unité/
établissement de chaque
participant.

> Finalisation du kit de mise
en place des équipes pluridis-
ciplinaires en GHT.

Axe 1

AFR1.04

Public

Managers au sein de la
fonction achats:
responsables achats;
responsables méthodes;
référent achats
d’établissements.

Organisé par
CKS Santé

Durée
21 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Validité du marché
22/08/2023

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des GHT.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Stratégie
et organisations

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Management et animation
de la fonction achats en GHT

Contexte

Si 'objectif du 1°r janvier 2018 pour la mutuali-
sation des achats en GHT a été globalement
atteint, les établissements supports et parties
doivent encore davantage structurer leur
organisation et clarifier la trajectoire de la
fonction achats sur les prochaines années.
Cette formation a pour but d’accompagner

les personnes impliquées dans I’animation
d’une démarche achats inter-établissements.
Elle permet de mettre en pratique les méthodes
et les outils a disposition des GHT et aborde
notamment les questions suivantes:

> comment animer une démarche achats dans
un contexte de GHT?

> quels sont les outils pour cartographier

ses achats et ses marchés dans un contexte
multi-établissements ?

> comment structurer les interfaces entre
le service achats et ses interlocuteurs internes
et externes?

Objectifs

> Analyser son organisation achats et la
positionner dans ’organisation du GHT

pour en dégager des pistes d’efficience.

> Organiser et structurer les interfaces du
service achats avec ses interlocuteurs internes
et externes.

> Construire des outils de pilotage et d’anima-
tion de la fonction achats adaptés a un contexte
multi-établissements.

> comment élaborer et suivre une politique

achats a I’échelle du GHT?

Programme

Une intersession (apres les
deux premiers jours) permet
aux stagiaires de mettre

en application les outils
présentés et de réaliser, en
journée 3, un premier bilan
des actions menées.

Comprendre les enjeux
d’une organisation achats
mutualisée, les acteurs
etleur role:

> le cadre juridique et
réglementaire;

> les enjeux de l'achat public
hospitalier;

> les différentes formes
d’organisation mutualisées
au sein des GHT;

> les acteurs de l'organisation
achats et leur rdle.

Réaliser 'autodiagnostic
de sa fonction achats GHT.

Maitriser les outils de
gouvernance de la fonction
achats:

> adopter une approche
«processus achats »;

> les interlocuteurs internes et
externes de la fonction achats;
> les outils de management de
la fonction achats;

> cas pratique: rédiger une
politique achats dans un
contexte de GHT;

> mise en place d’indicateurs
de suivi de la performance
achats.

Animer la fonction achats
dans un contexte de GHT:

> réaliser une cartographie
achats;

> la convergence des marchés
en GHT;

> initier le Plan d’actions
achats de territoire (PAAT)

de son GHT;

> zoom sur le calcul des gains;

> introduction aux techniques
d’animation dans un contexte
inter-établissements.

Dresser le bilan des
premieéres actions lancées
et identifier les points
d’amélioration du dispositif
de pilotage.

Mettre en place un dispositif
efficace de suivi, d’animation
et de communication.
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Axe 1

AFR1.05

Public

Tout personnel travaillant
sur la chaine AFR
(Accueil, facturation,
recouvrement)

Organisé par
CNEH

Durée
21 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
06/02/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Stratégie
et organisations

Les incontournables de
la chaine accueil, facturation,
recouvrement des soins

Contexte

Les activités réalisées autour de la facturation
des soins se professionnalisent. Le niveau de
compétence demandé aux personnels
concernés s’avere significativement élevé. Ils
doivent comprendre la complexité du processus
de facturation, maitriser sa logique et décrypter
son «jargon » spécifique.

Le passage a la facturation directe des soins
externes (FIDES ACE) a bien montré qu’elle doit
désormais respecter des standards de qualité,
en ce qui concerne notamment I’admission des
patients.

Plus récemment, le programme national
Simphonie (pour Simplification du parcours
administratif a ’h6pital) propose de nouveaux
outils numériques et des accompagnements
pour simplifier, digitaliser le parcours adminis-
tratif a ’hopital et repenser les métiers.

Objectifs

> Donner une vision globale de la facturation
des soins en hopital public.

> Apporter les définitions nécessaires a la
compréhension des termes de la facturation
des soins.

> Passer en revue ’'ensemble des reégles

de tarification et de facturation des soins
hospitaliers.

Programme
JOUR1 JOUR 2

> Appréhender le financement > Appréhender I’activité

des établissements hospitaliers  d’admission.
et la facturation des soins.

> Donner des reperes sur le
colit de la santé en France et
le financement des soins
hospitaliers.

> Présenter les grands
principes du paiement des
frais de soins et hors soins.

> Présenter le processus de
facturation des soins et hors
soins.

des patients.

INTERSESSION
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> Présenter en détail les
activités de ’'admission:
I'identitovigilance, les droits

> Présenter en détail les
activités de ’'admission:
la couverture sociale.

JOUR 3

> Appréhender la tarification
des soins et les activités de
facturation/recouvrement.

> Connaitre les évolutions

a venir dans les métiers de

la facturation des soins.

> Présenter les tarifs utilisés
pour la facturation des soins.
> Présenter les activités de

facturation et de recouvrement.

> Présenter le programme
Simphonie.

Axe 1

AFR1.06

Public

Médecins
coordonnateurs,
Directeurs / Cadres
administratifs, IDEC /
Cadres de santé

Durée
14 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Validité du marché
2025

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Stratégie
et organisations

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Optimiser votre codage Pathos
et GIR: véritable enjeu financier

en EHPAD

Contexte

Le décret du 21 décembre 2016 met ceuvre

la réforme de la tarification en EHPAD prévue
par la loi relative a I'adaptation de la société
au vieillissement. L'allocation budgétaire est
désormais forfaitaire pour la section soin et
la section dépendance. Ainsi, I’évaluation de
la dépendance (grille GIR) et du besoin en soin
(grille Pathos) est plus que jamais stratégique.
A T’instar du secteur sanitaire, il convient de
développer une véritable optimisation des
codages pathos et GIR en EHPAD. Cette
formation s’inscrit en complémentarité

des formations dispensées par ’ARS.

Elle offre une nouvelle approche plus straté-
gique d’optimisation du codage en EHPAD.

Objectifs

> Expliquer les liens entre les outils de codage
et la tarification.

> Traduire le codage en conséquences
tarifaires et sa répercussion sur les moyens
humains.

> Identifier les bonnes pratiques soins/
administration dans I'optimisation du codage.
> Intégrer sa pratique du codage dans un
processus institutionnel maitrisé.

> Evaluer ses propres pratiques en termes de
codage avec des outils et des méthodes adaptés.

Programme
A déterminer, marché en cours
d’achat
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Axe 1

AFR 1.07

Public

Personnes amenées a
intervenir dans le
processus d‘achat (pilote
de filiere, acheteurs,
rédacteur marché,
experts)

Organisé par
CKS

Durée
49 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Validité du marché
25/07/2023

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place en fonction du
nombre d'agents
recenses.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Stratégie
et organisations

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Parcours de formation dans
le domaine de I'achat public

Contexte

La fonction achats dans les établissements

de santé est a I'interface de nombreuses autres
fonctions qui interviennent et contribuent a
différents moments de I’acte d’achat. Des actes
d’achat optimisés passent par une bonne
concertation de I’ensemble des acteurs, une
anticipation des plannings de travail,
notamment sur la préparation du marché

et des stratégies achats adaptées a chacune

des filiéres.

La formation s’adresse aux agents ayant besoin
de se professionnaliser aux achats publics suite
aun changement de portefeuille achats, une
spécialisation récente sur une famille, une prise
de responsabilité en pilotage d’une famille, etc.
Afin de renforcer la culture achats de ces
agents, CKS propose de déployer un parcours
de formation composé de trois modules séparés
chacun par une intersession.

Les journées 3 et 4 sont spécifiques par filiere.
Quatre filiéres sont possibles: produits de santé
et hotellerie, prestations générales et équipe-
ments, informatique, travaux. Ces journées
sont ouvertes aux prescripteurs.

Objectifs

> Maitriser le cadre réglementaire applicable
aux achats publics.

> Définir son rdle et celui des autres acteurs
dans le processus d’achat.

> Identifier et définir son besoin dans le
contexte de sa filiére achats.

> Elaborer une stratégie achats sur sa filiére.
> Exprimer son besoin au sein d’un cahier
des charges dans le cadre d’une consultation.
> Analyser les offres remises dans le cadre
de la consultation.

Programme

JOURS 1ET 2

Cadre juridique et organisa-
tionnel de I’achat public
hospitalier travaux.

produits de santé et hotellerie; JOURS5ET6
prestations générales et
équipements; informatique;

Analyser les offres et réaliser
le suivi d’exécution de son
marché

> Enjeux de la fonction achats.
> Cadre juridique de I’achat
public (fondamentaux de

la commande publique).

> Fondamentaux du Code
de la commande publique.

> Procédures de marchés

et montages contractuels.

> Les différentes piéces

de marché.

> Les interlocuteurs de I'acte
d’achats.

> Les risques liés a I'achat
public.

INTERSESSION

JOURS 3ET 4
Définir son besoin et rédiger
son cahier des charges

> Deux jours de formation
spécifique par filiére au choix:
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> Exprimer le besoin sur sa
filiere achats.

> Réaliser un sourcing efficace.
> Préparer sa stratégie achats.
> Identifier les leviers achats
pertinents par rapport a ses
objectifs.

> Décomposer les cofits

et préparer l’achat en cofits
complets.

> Rédiger les documents

du marché.

> Fixer les exigences et ses
criteres.

> Intégrer des objectifs liés
aux achats responsables

en fonction des enjeux sur

sa famille achats.

INTERSESSION

> L’analyse des candidatures
et des offres.

> Jeux de rdle et mise en
situation de négociation.

> Finalisation de la procédure
de marché.

> Réceptionner les prestations.
> Les modifications du marché
en cours d’exécution.

JOUR7
Spécifique parcours travaux
> Formalisation des obligations
contractuelles.

> L'exécution financiere

des marchés de travaux.

> L’achévement des ouvrages.
> Les garanties spécifiques.

Axe 1

AFR1.08

Public

Professionnels impliqués
dans le processus achat:
professionnels de la
cellule achats et de la
cellule marché public;
les contributeurs
métiers; les
approvisionneurs.

Organisé par
CDAF Formation

Durée
294 heures

Validité du marché
28/06/2023

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront

mis en place en fonction
du nombre d’agents
recenseés.

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC

de l'établissement pour
le personnel médical

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Stratégie
et organisations

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Parcours professionnalisant a
visée certifiante dans le domaine

de I'achat

Contexte

Ce parcours de formation adapté a I'achat en
milieu hospitalier, permet I’acces a une certifica-
tion de formation «Acheteur public» — délivrée
par l'organisme de formation. Ce titre est reconnu
RNCP Niveau II. Le modéle de montée en
compétences proposé mobilise des méthodes,
outils, mises en situation, innovation et jeux
pédagogiques pour développer et structurer

les connaissances fondamentales, les savoir-faire,
les postures professionnelles et savoirs multi-
dimensionnels et les bonnes pratiques.

Objectifs

> Etudier le marché et ses évolutions.

> Gérer un portefeuille fournisseur.

> Manager une équipe.

> Conseiller et accompagner les prescripteurs
internes.

> Gérer les appels d’offres et négocier avec

les fournisseurs.

> Déployer et contrdler I'exécution de I'achat.

Programme
Module 1(1jour)
Journée d’intégration
de l'acheteur
Module 2 (2 jours)
Activités & processus achat

Module 3 (2 jours)

Essentiels et actualités du CCP Module 13 (1jour)
Economie générale

Module 4(2 jours) & d’entreprise

Module 11(2 jours)
Communication

Module 12 (2 jours)
Achat public durable

Module 19 (1jour)
Gestion de projet
et des investissements

Module 20 (2 jours)
Outils de la négociation

Module 21(1 jour)
Gestion des risques achat

Expression du besoin
& analyse de la valeur

Module 5(3 jours)
Marketing & stratégie achat

Module 6 (2 jours)
Analyse des colits

Module 7 (2 jours)
Négociation achat public

Module 8 (2 jours)
Mesure de la performance

Module 9 (1jour)
Marchés publics spécifiques

Module 10 (2 jours)
Fondamentaux
de la supply chain

Module 14(2 jours)
Economie des organisations
productives

Module 15 (2 jours)
Analyse financiére
& diagnostic fournisseur

Module 16 (1 jour)
Sous-traitance
& externalisation

Module 17 (1 jour)
TIC & systemes
d’information achat

Module 18 (2 jours)
Gestion de la qualité
fournisseur

Module 22 (2 jours)
Jeu de simulation hospitalier

Module 23 (2 jours)
Mission de consulting

Module 24 (1jour)
Evaluation cas national
& synthese économique

Module 25(1 jour)
Jury final de certification

Le complément de parcours
(modules 13 a 25) est
également proposé

aux stagiaires ayant
précédemment obtenu leur
Certification acheteur CDAF.
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Axe 1

AFR1.09

Public

TIM débutants ou
souhaitant consolider
leurs compétences,
Personnels soignants et
médico-administratifs en
reconversion

Organisé par
CNEH-Université Lille
Faculté de pharmacie

Durée

27 jours (21 en présentiel
+ 6 a distance) a raison
de 2 jours en présentiel
par semaine

Possibilité de mise en
pratique au sein d’'un DIM

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Cofinancement

Le Plan de formation
sera mobilisé a hauteur
de 50% des colts
pédagogiques estimés
a 1730 euros par agent
pour un groupe de

10 stagiaires.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Annick LAVISSE (Référente)
> a.lavisse@anfh.fr

Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr

Stratégie
et organisations

Parcours TIM assistant codeur

Contexte

Ce parcours de professionnalisation vise

a assurer un codage de I'information médicale
le plus précis et le plus exhaustif possible, dans
une démarche opérationnelle, pragmatique,
tout en développant les capacités de raisonne-
ment propres a la pratique quotidienne des
régles du PMSI. Les enseignements traitent
du champ MCO et abordent également la
production de I'information médicale en SSR
et en psychiatrie.

A chaque session, les contenus seront tous
actualisés et intégreront les réformes

et les évolutions en cours qu’elles soient
réglementaires ou techniques.

En fin de parcours, les passerelles et accompa-

Objectifs

> Acquérir les fondamentaux du PMSI.

> Comprendre 'impact financier de la qualité
du codage dans le cadre de la tarification
alactivité.

> Favoriser la réflexion et la compréhension
des situations cliniques au travers du décryp-
tage du dossier patient.

> Acquérir les méthodes nécessaires a de
bonnes pratiques de codage.

> Acquérir les fondamentaux du PMSI SSR
et psychiatrie.

gnements nécessaires a I’obtention d’un
diplome universitaire de la filiere information

meédicale seront précisées.

Programme
Positionnement et test de
connaissances:

> questionnaire de positionne-
ment dématérialisé préalable
aunentretiendelh;

> test de connaissances en
e-learning le J1 du module 1.

Module 1

Les fondamentaux

du PMS|

(5jours en présentiel +

2 intersessions e-learning +
2 classes virtuelles)

> Contexte du PMSI.

> Consolider les fondamen-
taux du vocabulaire médical.
> Découvrir les outils de
codage de I'information
meédicale.

> La nomenclature CIM 10.

> Assimiler les regles et
situations cliniques du guide
méthodologique de production
des informations relatives
alactivité médicale et a sa
facturation en MCO.
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Module 2

Les regles de recueil
et de codage des
spécialités MCO

(12 jours en présentiel

et 4 jours a distance
+11intersessions e-learning
+11 classes virtuelles)

> S’approprier les regles

de recueil et de codage des
spécialités médicales MCO.

Module 3

Les fondamentaux

du PMS| SSR

(2 jours en présentiel
+1intersession en e-learning
+1 classe virtuelle)

> S’approprier les regles

de recueil et de codage des
spécialités médicales SSR.

Module 4

Les fondamentaux
du PMSI psychiatrie
(1jour a distance)

> Produire un codage et
des cotations de qualité
pour le PMSI psychiatrie.

Module 5

Les contréles qualité

de l'information
médicale

(1jour en présentiel)

> Connaitre les opérations

de contrdle, de vraisemblance,
d’exhaustivité et de qualité des
informations a coder.

Module 6

Evaluation finale
(1jour en présentiel,
évaluation écrite finale).

Axe 1

AFR1.10

Public

Directions fonctionnelles
concernées par la
certification des
comptes (RH, DAM,
finances, achats) et
personnels de la
direction des Affaires
financieres (contréleurs
de gestion, cadres)

Organisé par

EDU Factory en lien avec
I'établissement sur la
plateforme LMS de I'Anfh

Durée
20 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Renseignements
complementaires
Disponible gratuitement
sur la plateforme LMS de
I'Anfh

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Stratégie
et organisations

Se préparer a la certification
et a la fiabilisation des comptes
[blended-learning]

Contexte

Cette action se réalise en blended-learning
(enseignement associant de la formation
adistance et de la formation en présentiel).
Pour en bénéficier, I’établissement doit
s’engager dans la mise a disposition

de la plateforme LMS de I’Anfh auprés de
ses agents. En effet, I'inscription ne peut
étre individuelle et doit s’intégrer dans une
démarche institutionnelle. Pour connaitre
les modalités d’engagement dans le projet,
rapprochez-vous de votre délégation

Objectifs

Les centres hospitaliers, dont les recettes
s’élevent a plus de 100 millions d’euros par an,
sont soumis a 'obligation de certification

de leurs comptes (loi HPST). Les hopitaux dont
le niveau de recettes est inférieur 100 millions
d’euros doivent, quant a eux, mener un travail
de fiabilisation des comptes. Ainsi, cette
formation vise a:

> cerner les enjeux de la fiabilité du bilan et
de la certification des comptes;

> préparer la certification et la fiabilisation

territoriale qui saura vous guider dans

des comptes.

Pappropriation de ce nouvel outil de

formation.

Point de vigilance

Cette formation en blended learning comporte
un jour de formation en présentiel que

I'établissement devra organiser.

Programme

Cette formation est mixte.
Elle dure environ 20 heures
et se compose de la facon
suivante:

>10 heures de formation
adistance;

>1h30 en classes virtuelles;
> 7heures de formation en
présentiel.

La formation a distance (en
ligne) propose d’appréhender
la globalité du processus de
certification et de fiabilisation
des comptes. Elle est
complétée par une formation-
action qui porte sur un
processus de I’établissement
que ’'apprenant aura choisi
de fiabiliser. Pour l'aider,

des classes virtuelles sont
organisées. Lapproche

est opérationnelle et concrete
basée sur la pratique profes-

sionnelle de chaque apprenant.

La formation en présentiel
propose:

> un retour sur la formation-
action afin de faire le point
sur les actions qui ont été
menées et sur les difficultés
rencontrées;

>un jeu numérique (business
game) mobilisant 'ensemble
des connaissances acquises
durant la formation.

Pour en savoir plus, vous
pouvez consulter la «bande
annonce» de la formation via
le lien suivant: https://www.
youtube.com/watch ?v=xi-
NV6kJCIE
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' Association nationale
pour la formation permanente
n I du personnel hospitalier

LA ForMuLE Anfh =

«LA ForMule», nouvel outil de
commande en ligne permettant de
consulter l'offre de formation achetée
par I'Anfh et de commander, de maniére
dématérialisée, des sessions intra ou
inter-établissements. Prés de 600
marchés de formation seront ainsi
accessibles aux établissements.

Ainsi, LA ForMuLE vise plusieurs
objectifs...:

> faciliter I'achat de formations réalisé par
les établissements, en GHT ou non;

> renforcer |'offre de services aupres des
établissements, sans formalité ni surco(t;

> offrir aux établissements
des conditions de réalisation

de prestations de formation sécurisées;

> proposer une offre de formation
adaptée aux attentes et a l'actualité
des établissements de la FPH.

... grace a des fonctionnalités
adaptées aux besoins

des établissements:

> visualiser I'ensemble de l'offre

de formation achetée par I'’Anfh;

> rechercher une formation adaptée
aux besoins (thématique, durée,
modalités, DPC.

> consulter et/ou télécharger le
programme détaillé d’'une formation;
> préparer en ligne

la commande de formation;

> valider et envoyer le bon

de commande a l'organisme

de formation;

> modifier et/ou annuler

une commande;

> assurer le suivi des commandes;
> consulter les données statistiques
relatives aux commandes passées
dans l'outil.

Ressources

humaines

et qualité de vie

au travail



Axe 2

AFR 2.01

Public
Toute personne amenée
a travailler en équipe

Organisé par
ComScape

Durée
7 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
23/10/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Comment étre un membre actif

au sein d'une équipe et

contribuer a la cohésion d'équipe
[Escape-Game]

Objectifs

> Appréhender le facteur humain comme un
enjeu majeur pour la sécurité des soins.
> Développer sa capacité a travailler en équipe,

avec ou sans lien hiérarchique.

> Renforcer son positionnement et sa contribu-

tion a la performance de I’équipe avec assertivité.
> Optimiser ses outils de communication et de
coopération pour étre plus efficace.

> Mettre a profit ses compétences non

techniques pour renforcer la cohésion d’équipe.

Programme

Quelle est votre représentation
de I'équipe? Quel équipier
étes-vous?

Coopération/travail en
équipe:

> maitrise de la communica-
tion interpersonnelle (les
dimensions de la communica-
tion, I’écoute active, canal oral
et écrit);

> s’affirmer sans générer

de tensions ou de conflits
(communication non violente,
assertivité).

34 Plan d’actions régionales 2022 Hauts-de-France Anfh.fr

Leadership/management:

> comprendre le leadership,
clarifier ses objectifs
professionnels pour mieux

les atteindre;

> identifier ses priorités pour
étre plus efficace au quotidien;
> urgent & important: garder
la maitrise!

Résolution de problémes:
> analyse des projets en
équipe;

> utiliser chaque ressource
de I’équipe efficacement;;

> les alternatives: quand
les utiliser?

> estimer les risques;

> prendre le temps de
débriefer.

Perception globale et recul
sur la situation:

> qui fait quoi?

> se tenir informer;

> partager efficacement

les informations cruciales.

Rendre son équipe efficace:
> le partage des objectifs;

> prendre le temps de
débriefer;

> identifier les problémes
avenir

MOYENS PEDAGOGIQUES

> Consolidation a I’'aide

d’un support théorique.

> Travail individuel et
collaboratif sur la posture

et la dynamique de groupe
lors d’ateliers.

> Mises en situations simulées
avec débriefings, construites
autour de I’escape game.

> Remise du livre Mieux
communiquer entre soignants :
un enjeu majeur de sécurité
écrit par Jérome Cros.

> Acces a un espace membre
sur le site web de l'organisme
de formation, contenant

un livret stagiaire ainsi qu'une
base de données en consulta-
tion libre sur le sujet.

> Plan de développement
personnel.

BESOINS MATERIEL

trois salles (10-12m?2) pour
les scénarios d’escape-game,
une salle de debriefing, une
prise électrique par salle.

Axe 2

AFR 2.02

Public

Tout agent de la FPH et
tout personnel médical
(membre d’'une équipe
ou en situation de
management d'une
équipe)

Organisé par
Capitan

Durée
14 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
23/10/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Comment étre un membre actif
au sein d'une équipe et contribuer
a la cohésion d'équipe

Objectifs

> Prendre conscience de ses propres valeurs
et présupposés qui peuvent avoir une incidence
sur ses interactions avec les autres.

> Prendre conscience de I'impact du change-
ment sur les équipes et une capacité a s‘ouvrir

au changement.

> Savoir observer les comportements

mutuel.

et interactions au sein de I’équipe.

> Savoir inclure le patient dans I’équipe,

ainsi que sa famille le cas échéant.

> Savoir utiliser des techniques de communica-
tion appropriées et des techniques de soutien

> Savoir percevoir les conflits et proposer
des solutions pour les résoudre.

Programme

JOUR1

> Appréhender la nature et les
enjeux de la cohésion d’équipe
dans le travail (ateliers sur
base de photolangage).

> Expérimenter les effets
d’une posture collaborative ou
compétitive dans les relations
de travail (jeu «X/Y: gagnez
autant que vous le pouvez!»).
> Identifier les composante-
clés d’'une dynamique
collaborative sur le plan
collectif et individuel (jeu

«Le salaire de la soif»

en équipe et en individuel).

> Diagnostiquer le taux

de cohésion de son équipe
d’appartenance ainsi que

ses capacités collaboratives
personnelles (exercice).

> Prendre conscience de nos
différences et de nos complé-
mentarités dans le travail

en équipe et dans les relations
avec notre entourage profes-
sionnel (services transversaux,
patients, familles)

> L'approche Team Manage-
ment Systems.

> Construire une stratégie de
renforcement de la cohésion
dans son équipe (ateliers).

INTERSESSION
Mise en ceuvre du plan
de progression individuel.

JOUR 2

> Construire en collectif un
retour d’expérience (ateliers:
résolution de probleme,
créativité).

> Détecter et traiter les conflits
internes (simulations).

> Communiquer avec
efficacité au sein de I’équipe
et des autres acteurs de notre
environnement de travail
simulations vidéo.

> Déployer sa valeur ajoutée
collaborative dans les sept
étapes d’une action.

> Conclusion et évaluation

a chaud du module.

MODALITES PEDAGOGIQUES
Cette formation ludique

et interactive propose de
découvrir et mettre en ceuvre
les fondamentaux de la
cohésion d’équipe a travers de
nombreux jeux et simulations,
inspirés des dernieres
recherches en neurosciences.
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Axe 2

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

AFR 2.03

Public

Un collectif au sein d’'un
établissement (agents de
la FPH et personnel

Contexte

Cette formation est a organiser au sein de
I’établissement et d’'une équipe en particulier.

Objectifs

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Développer la cohésion d'équipe

A définir avec I’établissement demandeur.

médical)
Organisé par
Capitan
Programme
Durée En amont: cadrage
14 heures des objectifs et contenus du
. module (entretien préalable
Financement

avec commanditaire

et/ou équipe puis analyse
de questionnaires transmis
aux participants).

Fonds mutualisés Anfh
dans la limite de

3 groupes par
établissement

Cout pédagogique
336 € par agent pour un
groupe de 10 agents

Validité du marché
23/10/2024

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des établissements.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr
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JOUR1
> Partager une vision
commune de I’état de
cohésion et de la vie au sein

de I’équipe.

> Expérimenter en simulation
les facteurs déterminants de
la cohésion d’une équipe.

> Prendre conscience de nos
différences et de nos complé-
mentarités dans le travail

en équipe et dans les relations
avec notre entourage profes-
sionnel (services transversaux,
patients, famille).

> Prendre conscience de
I'importance de la communi-
cation.

> Communiquer avec
efficacité au sein de I’équipe
(simulations vidéo).

> Construire un plan d’amélio-
ration des relations dans
I’équipe (atelier de coconstruc-
tion).

INTERSESSION

Mise en ceuvre du plan
d’amélioration des relations
dans I’équipe.

JOUR 2
> Construire en collectif un
retour d’expérience (ateliers:
résolution de probléme,
créativité).

> Mettre en place un processus
de régulation des tensions

et des conflits internes comme
externes a I’équipe (étude de
cas).

> Revisiter et réajuster,
optimiser les pratiques

de I’équipe en matiére de
réunion.

> Formaliser un plan

de progres collectif pour

les prochains mois.

> Se situer individuellement
dans les changements engagés
par I’équipe.

MODALITES PEDAGOGIQUES
Cette formation se déroule
sous forme d’une formation-
action, en lien avec le contexte
de votre établissement et

de votre équipe. Elle privilégie
interactivité et pédagogie
active (cas pratiques, jeux

de r0le et simulations, ateliers,
analyses de pratiques).

Axe 2

AFR 2.04

Public

Membres d’une équipe
au sein d’'un
établissement

Organisé par
ComScape

Durée
7 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
dans la limite de

3 groupes par
établissement

Cout pédagogique
394 € par agent pour un
groupe de 10 agents

Validité du marché
23/10/2024

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des établissements.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail J

Formation ouverte
au personnel

médical

Renforcer la cohésion

et la communication de I'équipe
au moyen d'une pédagogie active
et innovante articulée autour de
I'escape game [Escape-Game]

Contexte

Cette formation est a organiser au sein de
I’établissement et d’une équipe en particulier.

Objectifs

> Appréhender le facteur humain comme
un enjeu majeur pour la sécurité des soins.

> Renforcer son positionnement et sa
contribution a la performance de I’équipe

avec assertivité.

> Optimiser ses outils de communication

et de coopération pour étre plus efficace.

> Mettre a profit ses compétences non
techniques pour renforcer la cohésion d’équipe.

> Développer sa capacité a travailler en équipe,

avec ou sans lien hiérarchique.

Programme

Quelle est votre représentation
de I’équipe? Quel équipier
étes-vous?

Coopération/travail

en équipe:

> maitrise de la communica-
tion interpersonnelle

(les dimensions de la commu-
nication, I’écoute active, canal
oral et écrit) ;

> s’affirmer sans générer

de tensions ou de conflits
(communication non violente,
assertivité).

Leadership/management:

> comprendre le leadership;

> clarifier ses objectifs
professionnels pour mieux

les atteindre;

> identifier ses priorités pour
étre plus efficace au quotidien;
> urgent & important: garder
la mattrise!

Résolution de problémes: MOYENS PEDAGOGIQUES

> analyse des projets en > Audit en établissement
équipe; par un expert.

> utiliser chaque ressource > Travail individuel et

de I’équipe efficacement;; collaboratif sur la posture et

> les alternatives: quand la dynamique de groupe lors
les utiliser? d’ateliers.

> estimer les risques; > Mises en situations simulées
> prendre le temps de avec débriefings construites

débriefer. autour de I’escape game.
> Consolidation a I'aide

Perception globale et recul d’un support théorique.

sur la situation: > Remise du livre Mieux

> qui fait quoi?

> se tenir informer;

> partager efficacement les
informations cruciales;

> rendre son équipe efficace:
le partage des objectifs;

> prendre le temps de

communiquer entre soignants :
un enjeu majeur de sécurité
écrit par Jérdome Cros.

> Accés a un espace membre
sur le site web de l'organisme
de formation, contenant

un livret stagiaire ainsi qu'une

débriefer; base de données en consulta-
> identifier les problemes tion libre sur le sujet.
avenir. > Plan de développement

personnel.

BESOINS MATERIEL

Trois salles (10-12m?2) pour
les scénarios d’escape game,
une salle de debriefing, une
prise électrique par salle.
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Axe 2

AFR 2.05

Public

Tous professionnels de la
Fonction publique
hospitaliéere (encadrants
et agents)

Organisé par
Cedre Santé

Durée
21 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Validité du marché
07/02/2023

Renseignements
complémentaires

Ce marché étant un
marché multi-
attributaire, cette
formation est également
déployée par l'organisme
Formavenir.

Les groupes seront mis
en place a la demande
des établissements.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Améliorer ensemble le travail
au quotidien: quelle place pour

chacun?

Contexte

L’activité de prise en charge du patient est une
activité complexe, nécessitant de la pluridisci-
plinarité. La juxtaposition des différentes
compétences ne permet pas toujours de rendre
performante la qualité des soins. La corrélation
tres forte entre I’'organisation du travail en
équipe, la reconnaissance des soignants, et

la qualité de la prise en charge du patient et

sa satisfaction permet pourtant de comprendre
I'importance du travail en équipe. Par exemple,
en France 20 % des Evénements Indésirables
Graves (EIG) sont attachés a une insuffisance
de communication. Ces données nous per-
mettent de nous questionner sur la mise en
place au sein des services d’'une démarche

plus participative, permettant de développer la
communication, et ainsi répondre au besoin de
sens des agents, et a I'amélioration de la qualité
de la prise en charge. «La démarche participa-
tive est une démarche intégrant la culture de la
reconnaissance de soi et de l'autre, en favorisant

les échanges. Elle permet la mise en place

d’un nouveau mode de fonctionnement au sein
des services, favorisant le collectif plutdt que

la compétence individuelle.

Objectifs

> Identifier les fondements et I'intérét d’'une
démarche participative.

> Renforcer son propre role dans le collectif
de travail.

> Questionner sa propre posture managériale.
> Exposer de maniere argumentée des
propositions dans le cadre d’une démarche
constructive.

> Repérer les leviers et les outils permettant
aun collectif de s’inscrire dans une démarche
participative.

> Collaborer a la construction d’un plan
d’action partagé.

> Evaluer collectivement le plan d’action.

> Définir des axes d’amélioration dans

une démarche coconstructive pérenne.

Programme

JOUR1

> Les points-clés de la
conduite participative.

> Canaliser ses propres
tensions ainsi que celles de
ses collaborateurs.

> Anticiper les situations

et relations difficiles.

> Etre au clair sur ses propres
sources de motivation ou de
démotivation.

> Etre au clair sur les régles de
fonctionnement de I’équipe.
> Repositionner les bases
opérationnelles au travail

en équipe.
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JOUR 2
> Apprendre a se dégager

de sa réactivité.

> Savoir exprimer une
demande, un refus et faire
des propositions.

> Savoir prendre en compte
des besoins de l'autre, source
d’une communication
inefficace.

> Identifier collectivement
les freins et les leviers a la
participation.

> Les outils et des méthodes
favorisant la participation.

JOUR 3

> Aider a comprendre les liens
et les complémentarités.

> S’organiser ensemble.

> Mettre en place une synergie
d’action commune concréte et
précise.

> Savoir choisir la démarche
la plus adaptée a la situation.
> Les dispositifs d’évaluation
et de suivi.

> Savoir utiliser des outils
d’évaluation simples.

> Identifier les axes de
progression et leur associer
des objectifs réalistes.

> Utiliser les outils d’analyse
et tableaux de bord pour
analyser son organisation.

> Proposer des leviers
d’amélioration.

Axe 2

AFR 2.06

Public

Tous les agents de la
Fonction publique
hospitaliére (hors
personnel de direction et
directions des soins)

Organisé par
Déméter Santé

Durée
2 heures en présentiel
ou distanciel

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Validité du marché
14/03/2025

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des établissements.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Annick LAVISSE

> a.lavisse@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

Se préparer et préparer son
entretien professionnel

Contexte

Par son article 27, la loi de transformation

de la fonction publique du 6 aofit 2019,
complétée du décret d’application du 12 juin
2020, suppriment la référence a la notation
dans la FPH a partir de janvier 2021 pour la
remplacer par 'entretien professionnel comme
modalité d’appréciation de la valeur profession-
nelle. Cette nouvelle méthode, inspirée

du privé, marque un changement de culture.

Et qui dit changement de culture, dit accompa-
gnement au changement, car la mise en place
de ce nouveau systéme nécessite appropriation,
implication et volonté de tous les acteurs.

Objectifs

> Connaitre le cadre réglementaire applicable
aux entretiens professionnels.

> Comprendre les nouveaux enjeux.

> S’approprier les nouvelles modalités

de ’entretien professionnel.

> Mesurer la nécessité de préparer I’entretien.
> Savoir se préparer pour son entretien
professionnel.

Programme

L'entretien professionnel

> Enjeux, finalités et objectifs
de I’entretien professionnel.
> Le cadre réglementaire.

> Les nouvelles modalités.

> Les criteres d’appréciation
de la valeur professionnelle.
> La conduite d’un entretien
professionnel: étapes clés;
caractéristiques et formula-
tion des objectifs; indicateurs
de mesure.

> Le compte rendu: enjeux,
impacts et conséquences
potentielles du compte rendu
de ’entretien professionnel.
> Le circuit du compte rendu.
> Les voies de recours.

Présentation des process
internes de I’établissement
sur la mise en ceuvre de
I’entretien professionnel.
Pourquoi préparer son
entretien?

> Les enjeux pour 'agent
évalué.

> L’auto-évaluation.

> Les points que 'on peut, que
I’on veut, que 'on doit
aborder.

Se préparer a son entretien
professionnel.

Quelques principes de
communication pour gérer
le contenu et la relation:

> La reformulation, le
questionnement, la négocia-
tion, etc.

> La gestion de ses émotions,
des tensions éventuelles.

> La posture de 'agent évalué.
> La négociation des objectifs.
> Les conditions de réussite.
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Axe 2

AFR 2.06

Public

Tous les agents de la
Fonction publique
hospitaliére (hors
personnel de direction et
directions des soins)

Organisé par
Prisma

Durée
2 heures en présentiel
ou distanciel

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Validité du marché
14/03/2025

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des établissements.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Annick LAVISSE

> a.lavisse@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

Se préparer et préparer

son entretien professionnel

Contexte

Par son article 27, la loi de transformation

de la fonction publique du 6 aofit 2019,
complétée du décret d’application du 12 juin
2020, suppriment la référence a la notation
dans la FPH a partir de janvier 2021 pour la
remplacer par 'entretien professionnel comme
modalité d’appréciation de la valeur profession-
nelle. Cette nouvelle méthode, inspirée

du privé, marque un changement de culture.

Et qui dit changement de culture, dit accompa-

Objectifs

gnement au changement, car la mise en place
de ce nouveau systeme nécessite appropriation,
implication et volonté de tous les acteurs.

> Accompagner les évalués dans la mise
en ceuvre de 'entretien professionnel.

> Comprendre le contexte de 'entretien
professionnel.

> Préparer le contenu pour étre un acteur
majeur de son entretien professionnel.

> Etablir un échange constructif et actif
durant 'entretien.

> Connaitre et comprendre les outils
spécifiques a I’établissement.

Programme

L’entretien professionnel
en quelques questions

> Quest-ce que I'entretien
professionnel ?

> Quels en sont les fondements
réglementaires?

> Quels objectifs poursuit-on?
> Quelles sont les rubriques
du compte rendu?

> Existe-t-il des voies de
recours en cas de désaccord
sur le contenu du compte
rendu?
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Se préparer en quatre zoom
> Zoom 1: préparer ma
réflexion sur I'année
antérieure et le résultat

de mes objectifs.

> Zoom 2: préparer l'auto-

évaluation de mes savoir-faire.

> Zoom 3: préparer l'auto-
évaluation des manieres
de servir.

>Zoom 4: préparer ma
réflexion sur I’avenir.

Guide pratique de
questionnement.

Quelques comportements
pour une relation construc-

tive.

Apports par une personne

de la structure sur

les particularités internes

al’établissement.

Axe 2

AFR 2.07

Public

Tous les agents de

la Fonction publique
hospitaliere (hors
personnel de direction
et directions des soins)

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Renseignements
complementaires
Disponible gratuitement
en téléchargement sur
Google Play, Apple Store
ou sur la plateforme LMS
de I'Anfh

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Annick LAVISSE

> a.lavisse@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

Sensibilisation a la préparation
de l'entretien professionnel
[mobile-learning]

Objectifs > Sensibiliser les agents sur I'importance

> Sensibiliser les agents de la Fonction de préparer et de se préparer a leur entretien
publique hospitaliére sur les nouveaux enjeux professionnel.

liés a I'entretien professionnel.

Programme
A déterminer, marché en cours
d’achat
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Axe 2

AFR 2.08

Public

Toute personne en
position d'encadrement
susceptible d’animer des
sessions de formation, au
sein de son
établissement ou dans le
cadre d'une direction
commune...

Organisé par
CNEH

Durée
14 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Validité du marché
08/02/2025

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des établissements.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Annick LAVISSE

> a.lavisse@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

Etre formateur interne
a la conduite de I'entretien

professionnel

Contexte

Laloi du 6 aofit 2019 dite de «transformation
de la fonction publique », prévoit la suppression
de la notation des agents & compter du 1¢ janvier
2021 et la mise en ceuvre généralisée de
I’entretien professionnel annuel. Elle a été
complétée par le décret d’application du 12 juin
2020, relatif aux conditions générales de
l'appréciation de la valeur professionnelle

des fonctionnaires de la fonction publique
hospitaliere.

Cette évolution réglementaire va impacter
considérablement la gestion de I’évaluation

et ses différents impacts sur la gestion RH

et des carrieres des agents. Compte tenu des
enjeux liés a cette réforme importante, ’Anfh
souhaite accompagner les établissements,
évaluateurs et évalués, en mettant a leur
disposition une offre de services centrée

sur l'entretien professionnel.

Objectifs

> Déterminer la place de I'entretien
professionnel dans le nouveau contexte
réglementaire.

> Repérer les messages et la méthodologie

de l'entretien professionnel en lien avec

les objectifs de son établissement et mobiliser
les outils, séquences pédagogiques mises

a disposition en tenant compte des spécificités
de son établissement.

> Identifier les concepts-clés et les techniques
de la pédagogie pour adultes a mobiliser sur
cette thématique.

> Savoir se préparer, s’adapter et transmettre

I'information sur ce sujet en tant qu’intervenant.

> S’approprier les outils, séquences pédago-
giques mises a disposition pour animer la
session de formation et son évaluation.

> Savoir s’auto-évaluer en tant que formateur
via des jeux de roles.

Programme
JOUR1 JOUR 2

> Les fondamentaux de
I’entretien professionnel:
les textes a connaitre.

> La méthodologie de
I’entretien professionnel

et les messages-clés.

> Les fondamentaux de la
pédagogie des adultes et la
construction du programme
de formation.
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> Animer la formation sur
Ientretien professionnel:
posture et transfert

de compétences.

> L'utilisation des outils
pendant la formation.

> Etre formateur interne

a la conduite de I’entretien
professionnel.

Axe 2

AFR 2.08

Public

Toute personne en
position d'encadrement
susceptible d’animer des
sessions de formation, au
sein de son
établissement ou dans le
cadre d’une direction
commune...

Organisé par
Déméter Santé

Durée
14 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Validité du marché
08/02/2025

Renseignements
complémentaires

Les groupes seront mis
en place a la demande
des établissements.

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Annick LAVISSE

> a.lavisse@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

Etre formateur interne
a la conduite de I'entretien

professionnel

Contexte

Laloi du 6 aolit 2019 dite de «transformation
de la fonction publique », prévoit la suppression
de la notation des agents a compter du 1¢
janvier 2021 et la mise en ceuvre généralisée

de I'entretien professionnel annuel. Elle a été
complétée par le décret d’application du 12 juin
2020, relatif aux conditions générales de
lappréciation de la valeur professionnelle

des fonctionnaires de la fonction publique
hospitaliéere.

Cette évolution réglementaire va impacter
considérablement la gestion de ’évaluation

et ses différents impacts sur la gestion RH

et des carrieres des agents. Compte tenu des
enjeux liés a cette réforme importante, ’Anfh
souhaite accompagner les établissements,
évaluateurs et évalués, en mettant a leur
disposition une offre de services centrée

sur 'entretien professionnel.

Objectifs

> Connaitre le cadre réglementaire et

les nouvelles modalités d’appréciation de

la valeur professionnelle dans la FPH.

> Se préparer a étre formateur interne a

la conduite de ’entretien professionnel pour
accompagner le changement.

> Consolider ses compétences dans le domaine
de la pédagogie pour adultes en formation.

> Concevoir le déroulé et les supports de

la formation «conduite de I'entretien profes-
sionnel » en tenant compte des objectifs et
des spécificités de son établissement.

> S’exercer dans le cadre bienveillant de

la formation.

Programme

JOUR1 Le positionnement. JOUR 2

De la notation a I'entretien
professionnel:

> le contexte réglementaire
de ’entretien professionnel;
> les nouvelles modalités
d’appréciation de la valeur
professionnelle dans la FPH;
> les dispositifs d’accompa-
gnement.

Etre formateur interne
alaconduite de I’entretien
professionnel.

Se préparer a son role

de formateur interne:

> les concepts-clés, les
meéthodes et outils
pédagogiques a mobiliser;

> la boite a outils.

Se préparer a agir en tant
que formateur interne:

> concevoir le déroulé et

les supports de la formation
«conduite de I'entretien
professionnel » en tenant
compte des objectifs et des
spécificités de son établisse-
ment;

> faire des choix pédagogiques.

Consolider ses compétences
et son positionnement

de formateur interne ala
conduite de I’entretien
professionnel:

> mises en situation;

> analyse réflexive des
pratiques;

> les nouvelles compétences

a développer.

Synthése des documents,
méthodes, outils a réinvestir
dans sa pratique profession-
nelle.
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Axe 2

AFR 2.09

Public

Tout professionnel en
position de formateur
interne occasionnel,
souhaitant développer
ses compétences dans
|'organisation et
I'animation des sessions
de formation

Organisé par
Cesiform

Durée
28 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
01/04/2024

Renseignements
complémentaires

Ce marché étant un
marché multi-
attributaire, cette
formation est également
déployée par l'organisme
de formation Synergie.

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Etre formateur interne

occasionnel

Contexte

Les établissements de la fonction publique
hospitaliere favorisent la formation des
professionnels par des pairs. Les formations
internes, animées par des agents des établisse-
ments, reconnus comme experts sur des
thématiques relevant autant du soin que des
autres filiéres, sont aujourd’hui trés fortement
développées dans les établissements sanitaires,
sociaux et médico-sociaux publics. Si ces
professionnels sont aguerris aux contenus
mémes des formations animées, ils expriment
néanmoins le besoin de développer leurs
compétences en conception et animation

de sessions de formation, leurs coeurs de
meétiers étant souvent éloignés d’une activité
de formateur.

Objectifs

> Connaitre les principes clés de la pédagogie
des adultes (andragogie).

> Concevoir et préparer une action de
formation. Etape 1: déterminer les objectifs
pédagogiques; étape 2: préparer I'animation;
étape 3: organiser la session.

> S’approprier les outils et les méthodes
pour traiter efficacement les résultats de la
recherche documentaire.

> Déterminer son profil d’animateur.

> Se préparer pour chaque étape, chaque
point-clé d’une animation de formation.

> Construire une grille d’observation
d’animation d’une formation.

> Mettre en ceuvre les différents temps
d’une action de formation. Etape 1: déterminer
les objectifs pédagogiques; étape 2: préparer
l’animation; étape 3: organiser la session.

> Développer sa capacité a faire évoluer sa
pratique en adoptant une posture réflexive.

Programme

Séquence 1: travail sur les
représentations. d’animation.
Séquence 2: les enseigne-
ments de la courbe d’atten-
tion.

d’évaluation.

Séquence 10: les supports,
outils et matériels nécessaires.

Séquence 3: les besoins de
I'apprenant adulte.

Séquence 8: les supports

Séquence 9: les modalités

Séquence 15: les outils

et les méthodes pour traiter
efficacement les résultats de
la recherche documentaire.

Séquence 16: le profil
d’animateur.

Séquence 17: 'introduction

Axe 2

AFR 210

Public
Tout public

Organisé par
EMS

Durée
14 heures

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
09/04/2024

Renseignements
complémentaires
Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
I'établissement pour le
personnel médical

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Communiquer efficacement
dans le cadre professionnel

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous le

programme détaillé d’EMS.

Objectifs

réussie.

> Equilibrer les échanges.
> S’approprier les clés d'une communication

> Développer des relations positives avec
sa hiérarchie, entre professionnels.

Programme

Identifier les composantes
d’une situation interperson-
nelle et apprendre a décoder
les signes verbaux et non
verbaux

> Le schéma de communica-
tion.

> L’écoute active.

> Optimiser ses relations
interpersonnelles.

Identifier les comporte-
ments et les attitudes

(de soi, des autres, liés

au contexte), générateurs
de situations difficiles ou
de conflits

> Les positions de vie.

> Les états du moi.

> Le conflit en moi ou entre
les autres et moi.

> Les six types de personnalité.

Gérer une situation délicate
enimpulsant une
dynamique constructive

> Le conflit.

> Les signes de reconnaissance.
> Les différentes lois.

Développer une pratique
respectueuse tout en
s’affirmant

> Méthode OSBD: observation,
sentiments, besoin, demande.

d’une action de formation,
les techniques-clés de
communication de I'anima-
teur, les méthodes actives

Séquence 11: les bonnes
Séquence 4: les conséquences conditions logistiques.
sur la préparation et I'anima-
tion des sessions et la posture

Contacts
Picardie

Contacts

Picardie Séquence 12: le canevas ou

Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

de 'animateur.

Séquence 5: le cahier des
charges/fiche pédagogique.

Séquence 6: la chronologie
des thématiques abordées
et les contenus-clés.

Séquence 7: les techniques
d’animation appropriées.
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déroulé d’animation.

Séquence 13: les intéréts et
limites des projections
Powerpoint.

Séquence 14: les principes
généraux de la recherche
documentaire.

d’animation, la conclusion
et I’évaluation d’une action
de formation.

Séquence 18: la grille
d’observation d’animation
d’une formation.

Séquence 19: la consolidation
de ses acquis.

Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr
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Axe 2

AFR 210

Public
Tout public

Organisé par
Excellens formation

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
09/04/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Communiquer efficacement
dans le cadre professionnel

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous le
programme détaillé d’Excellens formation.

Objectifs

> Acquérir les connaissances en matiere
de communication professionnelle.
> Utiliser les techniques d’écoute active

(reformulation et questionnement).

> Identifier les obstacles & la communication.
> S’affirmer dans le respect des autres.

> Développer sa confiance en soi.

> Atteindre une communication de qualité.

Programme

Le rappel des principes

et obstacles a la communica-
tion professionnelle

> Le circuit de circulation

de 'information: le connaitre
et l'utiliser.

> Les réseaux de communica-
tion formels et informels.

> Les principes de base de

la communication.

> Les obstacles a la communi-
cation et les causes de
déformation des messages.

> Les situations difficiles.

> Ce qui est communicable
ou non: le principe de
confidentialité.
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Le rappel de la dimension
non verbale dans la commu-
nication

> Le corps et le visage: la
faculté d’expression des gestes
et des mimiques.

> Le regard: établir un contact
en regardant et en étant
regardé.

> La voix.

> La distance interpersonnelle.

Se connaitre pour bien
communiquer

> Les attitudes verbales

de communication: les
attitudes de Porter.

> L'utilisation des attitudes
de Porter: les combinaisons
dattitudes adaptées en
fonction de la communication.
> Les attitudes a faire évaluer
chez les participants.

> Les registres de langage.

Axe 2

AFR 210

Public
Tout public

Organisé par
Formaction partenaire

Durée
14 heures

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
09/04/2024

Renseignements
complémentaires
Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
I'établissement pour le
personnel médical

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Communiquer efficacement
dans le cadre professionnel

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous le

Objectifs

programme détaillé de Formation parte-

naire.

> S’approprier les base de la communication
interpersonnelle.

Programme

Comprendre en quoi les
éléments de personnalité
(etI'image de soi qu’ils
véhiculent) impactent la
relation a I'autre

> Personnalité et image de soi.
> Les éléments de personnalité
qui impactent la relation.

> La distinction introversion/
extraversion.

> Le modele des cinq types

de personnalités de la process.
com.

> Le modele de «Johari».

> Le modele des « messages
contraignants ».

> L’approche de Porter.

> La communication

«quatre cerveaux».

Faire de I'estime de soi le
facteur-clé d’une relation
efficiente

> Reconnaitre, se connaitre soi
pour renforcer ’estime de soi.
> Enjeu et outil de la commu-
nication interpersonnelle.

Développer son assertivité
> Les quatre attitudes
relationnelles et leurs
implications.

> Les bases de l'assertivité.

Gérer les situations
relationnelles complexes
> La distinction fond/forme.
> Les principales sources

de tension relationnelle,

les identifier, les gérer.

> notion de «bénéfices»
d’une relation.

> La méta-communication.
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Axe 2

AFR21

Public
Tout public

Organisé par
EMS

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
25/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Gérer un conflit par la médiation

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous le

programme détaillé d’EMS.

Objectifs

de tensions.

> Comprendre la dynamique des situations

> Connaitre les objectifs et le cadre de la

médiation.

> Connaitre les outils et méthodes pour
apaiser les tensions et désamorcer les conflits.
> Utiliser la médiation comme un outil

de management au quotidien et en contexte

de changement.

Programme

Comprendre la dynamique
des situations de tension
(individuelles et collectives)
pour anticiper

> Définir, identifier « qu’est

ce que le conflit»?

> Phases de vie d’un conflit.

> Typologie des conflits et des
causes.
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S’auto-diagnostiquer face
aux tensions et conflits

> Les comportements face
au conflit.

> Les trois cerveaux.

Connaitre les objectifs
etle cadre de la médiation
> Les outils de régulation.

> La médiation.

> Faciliter la recherche de
solutions coconstruites.

Connaitre la médiation et les
autres outils de régulations
> La posture du médiateur.

> Poser le cadre de la
meédiation.

Connaitre les méthodes

et outils appropriés pour
apaiser et désamorcer le
conflit

> Techniques de médiation.

> Les attitudes d’écoute de
Porter.

> Trouver un terrain d’entente.
> Déjouer les jeux psycholo-
giques.

> Utiliser la médiation comme
outil de communication

au quotidien y compris dans
un contexte de changement.

> Faire vivre les phases du
processus de médiation.

> Le manager-médiateur.

> Utiliser la médiation dans

le changement et les réorgani-
sations.

Axe 2

AFR211

Public
Tout public

Organisé par
Excellens formation

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
I'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
25/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Gérer un conflit par la médiation

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous le
programme détaillé d’Excellens formation.

Objectifs

> Identifier les situations professionnelles
de désaccord et de conflits.
> Comprendre la méthodologie de la

négociation raisonnée.
> Savoir préparer efficacement une résolution

de conflit.

> Acquérir les méthodes de I’écoute active,
pour écouter et comprendre son interlocuteur.
> Comprendre les particularités de la

meédiation.
> Comprendre 'importance de la préparation
en médiation.
> Comprendre les outils de la communication
non violente.
Programme
Lanotion de conflit La préparation de la > La méthodologie de
> La définition de conflits et résolution de conflit recherche de solution
les différents types de conflits. > Le renforcement de constructive: le brainstorming.
> L'identification des situations  sa posture. > Les techniques de neutrali-
de conflits managériaux > La préparation de son sation des tactiques déloyales.
et de son positionnement. argumentaire. > L’investigation et I'identifi-

> Les facteurs de difficultés
dans un conflit.

> Les différentes tactiques
de gestion de conflits.

Lanégociation raisonnée
pour gérer les conflits

> Le double-enjeux dans
une résolution de conflit.

> Les différents types

de négociation.

> La méthodologie de

la négociation raisonnée.

> Les deux outils fondamen-
taux de la négociation
raisonnée.

> La préparation des questions
et des points a investiguer
chez son interlocuteur.

> La préparation de sa
stratégie de sortie.

> L’investigation et I'identifi-
cation des intéréts de son
interlocuteur.

> La conversion des intéréts
en criteres de solution.

> La méthode de prise de notes
lors d’'une résolution de conflit.
> Les 5 régles d’or de la
négociation raisonnée.

> La méthode de communica-
tion de son plan de contrainte
afin de faire réfléchir son
interlocuteur.

cation des intéréts de son
interlocuteur.

La préparation

de lamédiation

> Le r0le du médiateur.

> Les principes de la
meédiation.

> Les enjeux de la médiation.

> Les résultats possibles de

la médiation.

> Les objectifs de la médiation.
> Le diagnostic en amont

de la médiation.

> La préparation de la
meédiation.

> Le déroulé type d’une séance
de médiation.

La communication

lors de la médiation

> La communication non
violente (CNV).
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Axe 2

AFR21

Public
Tout public

Organisé par
Formaction partenaire

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
25/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Gérer un conflit par la médiation

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous

le programme détaillé de Formaction
partenaire.

Objectifs

> Préciser la notion de conflit, ses différents
types, les étapes de leur développement.

> Développer ses ressources propres en vue
de prévenir et de réguler les conflits.

> S’approprier les techniques de gestion

de conflits interpersonnels, faire preuve
d’assertivité.

> Comprendere les enjeux de la médiation
en situation de conflit.

> Faire de la médiation un outil de communica-
tion et/ou de management.

Programme

Préciser la notion de conflit, Comprendre les enjeux

ses différents types, les

de lamédiation en situation

étapes de leur développe- de conflit
ment. > La place et le role du «tiers
aidant».

Développer ses ressources

propres en vue de prévenir
et de réguler les conflits

> Développer I’écoute active.
> Exprimer et faire exprimer.
> Renforcer les mécanismes

de reconnaissance.

> Accepter de se remettre

en question.

S’approprier les techniques
de gestion de conflits
interpersonnels, faire
preuve d’assertivité

> Les quatre positions de vie
et leur impact en termes

de gestion de conflit.

> L’assertivité, démarche
«gagnant-gagnant».

> Faire dire avant de dire.

> Traiter les différents en
tant que problémes conjoints.
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> Aider a la prise de recul.
> Faciliter '’émergence de
solutions.

Faire de la médiation un
outil de communication
et/ou de management

> Les étapes d’'une démarche
de médiation.

> L’identification pro-active
du conflit.

> La mise en place de

la collaboration.

> L’analyse du probléme.

> L’élaboration des options.
> La prise de décision et sa
mise en ceuvre.

Axe 2

AFR 212

Public
Tout public

Organisé par
Episteme

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
I'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
25/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Gestion du stress et l'intelligence

emotionnelle

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous le
programme détaillé d’Epistéme

Objectifs

> Mener une réflexion personnelle sur son
propre mode de fonctionnement sous stress.

> Définir la notion de stress et comprendre
les mécanismes du stress et ses manifestations.
> Identifier son niveau de stress et prendre
conscience de son propre fonctionnement par
rapport au stress.

> Repérer les facteurs stressants en situation
de travail, identifier 'impact des émotions

et savoir les réguler en situation de stress.

> Acquérir et adopter des outils et modalités
d’action de gestion du stress pour faire face a
court et long terme.

Programme

> La notion de stress (défini-
tion, approche biologique et
psychologique du stress, les
différentes phases du stress).
> Les mécanismes du stress
(mécanismes, manifestations,
conséquences du stress et
impact sur la santé).

> Evaluer son niveau de stress
(facteurs de résistance et
facteurs de vulnérabilité).

> Les facteurs de stress
personnels et professionnels.
> Le rOle des émotions (notion
d’intelligence émotionnelle,
mécanisme émotionnel, les
différentes émotions, lien
entre besoin et émotion, lien
entre stress et agressivité).

> Prendre conscience et
évaluer ses pensées automa-
tiques.

> Le roOle central du sentiment
de contrdle.

> Identifier nos croyances
limitantes et apprendre a
renforcer nos spirales
positives.

> Les stratégies de gestion

du stress (stratégies visant a
changer la situation, stratégies
visant a changer notre
réaction, stratégies de gestion

physique du stress).
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Axe 2

AFR 212

Public
Tout public

Organisé par
Excellens formation

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
25/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Gestion du stress et intelligence

emotionnelle

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous le
programme détaillé d’Excellens formation.

Objectifs

Comprendre les mécanismes et causes

du stress dans son milieu professionnel.
Identifier les situations stressantes vécues

par I’équipe.

Reconnaitre les effets du stress au niveau
physique, psychique et comportemental.
Découvrir et développer ses ressources

pour gérer son stress et affronter les situations

stressantes.

Programme

> Introduction et identifica-
tion de sa relation au stress.
> La notion du stress.

> Evaluer son propre stress.
> La prise en compte de son
état de stress et les leviers
pour agir en état de stress.
> Lattitude d’assertivité

au service de la gestion du
stress et de ses émotions.
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> Les techniques de relaxation
et de régulation pour gérer ses
émotions.

> Les techniques de visualisa-
tion et de concentration.

> Les techniques de gestion
des émotions: les siennes et
celles de son interlocuteurs.

> Les techniques de communi-
cation pour diminuer le stress
et les conflits relationnels.

> Les techniques de communi-
cation pour désamorcer

les situations déstabilisantes.
Bilan personnel et élaboration
d’un plan d’action individuel

Axe 2

AFR 212

Public
Tout public

Organisé par
IME conseil

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
I'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
27/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Gestion du stress et intelligence
émotionnelle

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous le
programme détaillé d’IME conseil.

Objectifs

> Mieux comprendre son stress pour
apprendre a le gérer de maniere efficace.
> Repérer les facteurs stressants en situation

de travail et identifier I'impact du stress pour

le prévenir.

> Identifier les ressources mobilisables
pour agir contre le stress.
> Identifier, comprendre et accepter ses

émotions.

> Apprendre a gérer ses émotions en situation

de stress.

> Acquérir méthodes et reflexes pour faire face

aux pressions.

Programme

> Repérer les facteurs
stressants en situation de
travail et identifier 'impact
du stress pour le prévenir.

> Identifier, comprendre

et accepter ses émotions.

> Identifier les ressources
mobilisables pour agir contre
le stress.

> Apprendre a gérer ses
émotions a chaud (en situation
de stress) et a froid.

> Identifier les ressources
mobilisables pour agir contre
le stress.

> Acquérir méthodes et
réflexes pour faire face

aux pressions.

> A lissue de la formation,

les participants disposent d’'un
grand nombre d’outils leur
permettant une prise de recul
vis-a-vis de leurs situations
difficiles: exercices comporte-
mentaux ou de relaxation;
exercices respiratoires

(au minimum trois exercices
différents); relaxation par

la multi-sensorialité ; exercices
de concentration sur des
sensations différentes;
mouvements désynchronisés.

> Reconnaitre son état de
stress (créant ainsi une prise
de recul - météo intérieure —
hygiéne préfrontale).

> Exercices cognitifs.

> Exercices courts: identifier
les trois avantages de la
situation; multiplication des
points de vue (décentrage);
assouplissement des intolé-
rances (pack valeur/antivaleur).
> Recentrage sur les objectifs
(pyramide moyens/exigences).
> Recentrage sur les domaines
d’action (domaines
d’action/d’influence; ni
action/ni influence; exercice
de I'arbre des causes).

> Analyse des risques et des
priorités.
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Axe 2

AFR 213

Public
Tout public

Organisé par
Conseil public

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
25/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines J
et qualité de vie au travail

Formation ouverte
au personnel

médical

Maitriser son temps
pour en gagner

Contexte Objectifs
Ce marché peut étre déployé par plusieurs > Utiliser son temps en fonction de ses
organismes de formation. Ci-dessous priorités.

le programme détaillé de Conseil public. > Anticiper et planifier ses activités en

se centrant sur ’essentiel.

> Mettre en place une organisation
personnelle efficace au quotidien.

> Utiliser avec pertinence les outils

de communication et d’organisation.

> Augmenter sa capacité a gérer les interrup-
tions et a s’affirmer sereinement dans ses
contacts professionnels.

> Gérer son énergie personnelle pour optimiser
son efficacité dans le temps.

> Savoir dire non ou reporter des demandes.
> Repérer les injonctions paradoxales avant

de chercher a y répondre.
> Reformuler les demandes pour étre siir
d’avoir bien compris la demande et en vérifier

I'urgence.

Programme

Analyser son temps
professionnel pour définir
des axes de progreés.
Identifier, pour mieux les
vivre, les temps imposés
ou subis

> Analyser la répartition par
valeur ajoutée des activités.
> Estimer le temps passé par
activité.

> Apprécier le temps de

ses activités autonomes.

> Etudier son rapport au
temps.
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Arbitrer ses priorités.
Neutraliser les chrono-
phages: les outils tech-
niques de I’'information
(téléphone, e-mail, etc...).

Utiliser les outils de gestion
des priorités pour s’organi-
ser efficacement.

Utiliser les outils

de planification

> Définir et évaluer ses taches.
> Ordonnancer efficacement
les taches dans le temps.

> Optimiser son agenda.

> Elaborer un plan de journée
efficace.

> Avoir une vision a court,
moyen et long terme.

> Utiliser des plannings,

des échéanciers.

> Evaluer et pratiquer
I'amélioration continue.

Axe 2

AFR 213

Public
Tout public

Organisé par
Formaction partenaires

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
I'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
26/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines J
et qualité de vie au travail

Formation ouverte
au personnel

médical

Maitriser son temps
pour en gagner

Contexte Objectifs
Ce marché peut étre déployé par plusieurs > Identifier les principales lois relatives
organismes de formation. ci-dessous ala gestion du temps.

le programme détaillé de Formaction > Modéliser ses pratiques quant a la gestion
partenaires. du temps.
> Organiser son temps de travail.
> Identifier les facteurs de parasitage,
gagner en qualité de vie au travail.
> Utiliser les outils de I'organisation efficace
du temps de travail pour gagner du temps,
diminuer son stress et développer un projet
individuel d’optimisation du temps.

Programme

JOUR1 JOUR2

Identifier les principales Identifier les facteurs
lois relatives a la gestion de parasitages, gagner

du temps
> Les principales lois relatives
ala gestion du temps.

Modéliser ses pratiques
quant a la gestion du temps
> identifier ses priorités pour
mieux gérer le temps.

Organiser son temps

de travail

> Acquérir des méthodes
d’organisation du travail :
utiliser les outils d’organisa-
tion et de gestion du temps
pour gagner du temps et
maitriser son stress.

en qualité de vie au travail

> Utiliser les outils de
l'organisation efficace du
temps de travail pour gagner
du temps, diminuer son stress
et développer un projet
d’optimisation du temps.

Utiliser les outils efficaces,
développer un projet
individuel d’optimisation
du temps

> Comment déterminer

ses objectifs individuels
d’amélioration (BMDI).

> Entrainement a 'utilisation
des outils.
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Axe 2

AFR 213

Public
Tout public

Organisé par
Greenworking

Durée
7 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
25/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

Maitriser son temps
pour en gagner

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous
le programme détaillé de Greenworking.

Objectifs

permanent.

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

> Comprendre le sentiment de débordement

> Maitriser les bases de la méthode GTD.

> S’approprier des petites heuristiques de
gestion du temps.

> Comprendre 'impact des biais cognitifs
et des émotions dans I’évaluation des taches

prioritaires.

> Mieux choisir ses interruptions et reprendre
le contrdle des outils de communication.

> Prioriset... vers quoi?

> Repartir de ses ambitions.

Programme

Se poser labonne question:
«que faire maintenant?»

> Déculpabiliser son rapport
alacharge de travail en se
concentrant sur la question
de la gestion des priorités.

> Découvrir et appliquer la
méthode Getting Things Done.

Comprendre les mécanismes
cognitifs a I’ceuvre dans

les choix de priorisation

> S’approprier les astuces

et questions-clés a se poser

en situation de priorisation.

> Utiliser ses émotions comme
signal de fatigue, de déborde-
ment, d’'un besoin de recul.

> Comprendre I'importance
des temps morts et de repos

et leur articulation avec

le travail.
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Maitriser les NTIC pour
canaliser les distractions
> Saisir 'ampleur du
probléme: fréquence des
interruptions, impact sur
la productivité, les erreurs

et 'épanouissement au travail.

> Comprendre les biais
cognitifs utilisés par I'indus-
trie de l’attention pour
ramener les utilisateurs
aleur smartphone et a

leur boite e-mail.

> Découvrir les méthodes
permettant de mieux choisir
ses interruptions.

Se projeter dans le futur
pour mieux décider du
quotidien

> Faire le tour de ses ambitions
et de ses motivateurs et les
partager avec son manager
pour les aligner avec les
intéréts de son employeur.
> Réaliser son plan d’action
pour une meilleure gestion
du temps.

Axe 2

AFR 214

Public

Tout public chargé
d’assurer un réle de
référent dans son
établissement

Organisé par
Allience

Durée
14 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
20/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

Bien vivre son role de référent

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous

le programme détaillé d’Allience.

Le référent thématique ou coordonnateur est un
agent reconnu pour ses compétences spécifiques
liées a la technicité du métier de base exercé.
Avec I’évolution des modes de prise en charge,

le développement de la transversalité et de la
mutualisation (GHT), les référents doivent aussi
développer des compétences méthodologiques
et relationnelles pour constituer et animer

des réseaux, pour piloter des projets transverses,
pour assurer des missions de coordination, pour
communiquer de facon constructive avec leurs
partenaires internes ou externes. La formation

a pour objet d’outiller les référents sur ces sujets
et de développer leur confiance et leur assurance
en travaillant leur posture relationnelle.

Point de vigilance: cette formation met
P'accent sur ’animation d’un collectif

de professionnels sous la coordination
(hiérarchique ou non) d’un référent.

Elle ne porte pas sur la spécialité métier

du référent (soins, hygiene, douleur, plaies,
relation d’aide, etc.).

Objectifs

> Mieux cerner son role et ses missions en
tant que référent thématique ou coordonnateur
dans sa structure.

> Initier et cadrer un projet en différenciant
les types de projets (transversaux, service, etc.).
> Piloter une mission transverse en accompa-
gnant les agents et partenaires.

> Renforcer son assurance et sa crédibilité
d’animateur de réseau d’acteurs.

> Renforcer ses capacités a conduire et animer

des réunions.

> Développer sa posture relationnelle, gagner
en assurance par une communication construc-
tive et adaptée a ses interlocuteurs.

Programme

Cerner son role et ses
missions en tant que
référent ou coordonnateur
> RoOle et missions du référent.
> Points communs et diffé-
rences selon les structures.

> Les compétences associées.

Savoir initier et cadrer

un projet de service ou

en réseau transversal

avec les bons outils

> Les «trois étages de la fusée»
d’un projet.

> Les cinq phases du cycle

de vie d’un projet.

> La gouvernance du projet

et lacommunication.

Savoir composer son équipe
ou son réseau de partenaires
et favoriser la coopération

> Diversité, mixité et équilibre
des roles a tenir dans un
collectif.

> Les phases de maturité
d’une équipe.

Savoir structurer, estimer
planifier les activités et

en faciliter la coordination

> Pourquoi et comment établir
le planning détaillé?

> Conditions et disponibilités
des acteurs contributeurs.

> Coordonner les travaux

en anticipant les risques et
difficultés.

Installer sa légitimité
d’animateur de réseau

> Composantes de la commu-
nication orale.

> Travailler son expression
verbale et sa voix.

Renforcer ses bonnes
pratiques d’animation
de réunion.

> Les clés d’une préparation
au «top».

> Déroulement: accueil, roles,
régulation des échanges,
cloture.

> Techniques et outils
d’animation selon 'objectif.

Développer une communi-
cation constructive avec
ses partenaires

> Les sources d’engagement
des acteurs dans un réseau.
> Connaitre son mode

de communication privilégié
pour pouvoir s’adapter a ceux
de ses interlocuteurs.

> Distinguer les faits, les
opinions, les suppositions,
les sentiments.

L’importance d’une posture
assertive.

Plan d’actions régionales 2022 Hauts-de-France Anfh.fr 57



Axe 2

AFR 214

Public

Tout personnel chargé
d‘assurer un role de
référent dans son
établissement

Organisé par
Greenworking

Durée
14 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
20/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

Bien vivre son role de référent

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous

le programme détaillé de Greenworking.
Lévolution des prises en charge (transversalité,
décloisonnement ville-hoépital) implique de
mettre en ceuvre des compétences

de coordination pour assumer pleinement

des missions de référent, de coordinations
thématiques, de pilotage de projets
transverses. Outiller les référents, leur donner
confiance, leur permettre de piloter et coordon-
ner 'action pour laquelle ils sont

reconnus experts sont des conditions d’effica-
cité et d’épanouissement professionnels dans
ce nouveau contexte.

Objectifs

> Accompagner les agents au pilotage

de missions transverses.

> Passer d’un rdle d’expert a un role

de référent.

> Maitriser la «boite a outils» du pilotage
en mode projet.

> Mobiliser des acteurs multiples et des
réseaux autour d’'une dynamique transversale
positive.

> Développer son assurance en pratiquant
une posture assertive.

> Renforcer ses capacités a conduire

des réunions de coordination efficaces.

Programme

Connaitre et assumer

son rdle de référent

> Faire la différence entre

le role d’expert et le rble

de référent.

> Clarifier son mandat

et communiquer les objectifs
aux acteurs.

Anticiper et piloter les
étapes-clés d’un projet

> Définir sa stratégie d’inter-
vention et intégrer la conduite
du changement.

> Planifier et estimer la charge
de travail des acteurs
impliqués.
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Fédérer les acteurs dans la
durée

> Comprendre et coordonner
le cycle de vie d'un groupe
de travail.

> Outils pour fédérer et
faciliter une coopération

en réseau.

Développer ses compétences
de leadership

> Adapter sa posture et
communiquer pour faire agir
sans autorité hiérarchique.

> Bien vivre les postures
assertives.

Faire face aux résistances et
gérer les situations difficiles
> Gérer les résistances
organisationnelles et
individuelles.

> Développer ses capacités

de conduite de réunion.

Axe 2

AFR 214

Public

Tout personnel chargé
d’assurer un réle de
référent dans son
établissement

Organisé par
IRAP santé

Durée
14 heures

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
20/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

Bien vivre son role de référent

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous

le programme détaillé d’IRAP santé.

Le référent, agent reconnu pour ses compé-
tences spécifiques, occupe un role particulier
dans une équipe, un établissement. Souvent
chargés de coordonner des acteurs multiples,
les référents sont amenés a mobiliser des
compétences transversales leur permettant
de constituer et d’animer des réseaux, de gérer
des projets, de communiquer avec des parte-
naires, etc. Tenir ce role conduit a devoir
parfois convaincre, négocier, occuper une
position de médiation.

La formation proposée vise a répondre a ce
besoin en permettant a des professionnels,

chargés d’assumer une fonction de référent,
de repérer les principales clés pour se situer,
identifier les roles a tenir et envisager les
moyens & mettre en ceuvre.

Objectifs

> Situer la fonction de référent et ses
différentes réalités en milieu hospitalier.

> Identifier les compétences et les qualités
requises pour exercer son role de référent.
> Appréhender les principes méthodologiques
permettant de piloter et de coordonner

un projet.

> Cerner les modes de communication

a développer et les positions a tenir en tant
que référent.

Programme

JOUR1

> Les questions suscitées
par le role de référent.

> Exploration de la notion
de référent.

> Les compétences requises
et les attendus liés au role de
référent.

> Utilité d’'une méthodologie
de projet dans les missions des
référents.

> Structuration et mise

en ceuvre d’'une démarche
de projet.

JOUR 2
> Illusions et réalités a propos
de la communication.

> Communiquer:

un phénoméne ordinaire

aux effets surprenants.

> Les dimensions a prendre

en compte pour communiquer
dans sa fonction de référent.

> Etre référent: un positionne-
ment a questionner.
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Axe 2

AFR 2.15

Public
Tout public

Organisé par
Arpege

Durée
7 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
23/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Travailler dans un environnement
intergénérationnel

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous le

programme détaillé d’Arpége.

Objectifs

sociétale.

> Comprendere les objectifs individuels qui
évoluent a travers le temps et la transformation

> Adapter son comportement et sa communi-
cation en fonction de son/ses interlocuteurs.
> Transmettre son savoir.

Programme

Identifier les évolutions

du comportement au travail
atravers le temps et la
transformation de la société
> La nature des changements
technologiques dans le travail.
> De nouvelles formes de
gestion du travail (méthodes
agile, télétravail, etc.).

> L’intelligence collective et
I'intelligence de situation pour
favoriser 'implication et la
participation des salariés aux
processus organisationnels.

60 Plan d’actions régionales 2022 Hauts-de-France Anfh.fr

Adapter son comportement
et sacommunication en
fonction de son/ses interlo-
cuteurs

> Distinguer la maniére

de transmettre un message,
ses interactions a partir des
différents états du moi.

> Les six types de personnalité
et leur maniéres spécifique

de communiquer (empathie,
travaillomane, persévérant,
rebelle, promoteur, réveur).

> Développer une communica-
tion positive.

Transmettre son savoir
(du sénior au jeune profes-
sionnel et vice versa)

> Prendre conscience de
ses atouts et les valoriser.

> Identifier ses ressources
personnelles: expertise,
compétences, réseaux.

> Pratiquer le knowledge
management (management
du savoir) et transmettre
son expérience.

Axe 2

AFR 2.15

Public
Tout public

Organisé par
CNEH

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
I'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
21/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Travailler dans un environnement
intergénérationnel

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous
le programme détaillé de CNEH.

Objectifs

> Comprendre les objectifs individuels
de chacun qui évoluent a travers le temps
et la transformation de la société.

> Adapter son comportement et sa communi-
cation en fonction de son/ses interlocuteurs.
> Gérer les tensions interprofessionnelles

au sein d’une équipe intergénérationnelle.

> Transmettre son savoir (du sénior au jeune
professionnel et vice versa).

Programme
Comprendre les objectifs
individuels de chacun

qui évoluent a travers le
temps et la transformation
delasociété

> Le systéme de représenta-
tions, de valeurs, de comporte-
ments et de modes de pensées
des générations.

> Portrait des générations
dans les organisations.

> L'expérience entre les
générations (autonomie,
reconnaissance, épanouisse-
ment, accomplissement de
Soi).

> Les quatre types d’engage-
ment au travail : héroique,
enchanteur, pratique ou
résistant.

Adapter son comportement
et sacommunication

en fonction de son/ses
interlocuteur(s).

> Les changements dans

la relation a I'autorité, au
travail et au soin.

> Stratégies de communica-
tion pour trouver le bon
équilibre entre l'autorité
personnelle et la relation
hiérarchique.

> Les codes sociaux et les
besoins individuels en lien
avec leur motivation selon
les générations.

Gérer les tensions interpro-
fessionnelles au sein d’une
équipe intergénérationnelle
> Le cadre de référence entre
les collaborateurs selon leur
age et leur sexe.

> La conflictualité dans le
dialogue intergénérationnel.

> Conseils pratiques pour
mieux gérer les tensions
intergénérationnelles.

> Techniques de communica-
tion pour appréhender

en équipe les dysfonctionne-
ments et les tensions interper-
sonnelles dans l'activité
quotidienne.

> Auto-évaluation pour mieux
identifier ses freins et ses
atouts personnels pour mieux
accepter la différence.

Transmettre son savoir

(du sénior au jeune profes-
sionnel et vice versa)

> Promotion de la performance
collective par la contribution
singuliere de chaque profes-
sionnel.

> Avantages et inconvénients
d’une équipe trans-génération-
nelle.

> Les compétences indivi-
duelles, et la complémentarité.
> La place de chacun.
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Axe 2

AFR 215

Public
Tout public

Organisé par
Formaction partenaires

Durée
14 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
23/03/2024

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercqg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines

et qualité de vie au travail

J

Formation ouverte
au personnel
médical

Travailler dans un environnement
intergénérationnel

Contexte

Ce marché peut étre déployé par plusieurs
organismes de formation. Ci-dessous
le programme détaillé de Formaction

partenaires.

Objectifs

> Comprendere les objectifs individuels
de chacun qui évoluent a travers le temps
et la transformation de la société.

> Adapter son comportement et sa communi-
cation en fonction de son/ses interlocuteurs.
> Gérer les tensions interprofessionnelles

au sein d’'une équipe intergénérationnelle.

> Transmettre son savoir (du sénior au jeune
professionnel et vice versa).

Programme

Partager ses représentations
quant a la problématique de
lanouvelle donne généra-
tionnelle

> La notion de génération:
représentation, stéréotypes,
présupposés.
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Comprendre comment les
spécificités économiques,
sociales, culturelles, ont
faconné les différentes
générations

> Identifier les traits spéci-
fiques des générations .

> Quels rapports au temps,
au travail, au management,
alarelation des quatre
générations qui cohabitent
aujourd’hui?

Identifier les points-clés du
faire ensemble et construire
nos collaborations

> Les points-clés du faire
ensemble.

> Mettre en place les condi-
tions du «faire ensemble ».

> De la transmission des
savoirs au partage d’expé-
rience.

un nouveau dispositif
pour votre avenir
professionnel.

WWW.ANFH.FR




Axe 2

AFR 216

Public visé
Tout public

Organisé par
PLENITUDES®

Durée
2 jours (14h)
Présentiel ou distanciel

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
25/04/2025

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord - Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercq@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Initiation a la pratique de la
méditation en pleine conscience

Contexte

Pour pouvoir prendre soin des autres, il faut
d’abord prendre soin de soi. Travailler en
milieu hospitalier aujourd’hui en France est

un défi quotidien, tant pour le corps que pour
le mental: les deux sont soumis au stress,
parfois jusqu’a I'épuisement. Prendre soin

de soi, en tant que personnel hospitalier, est
une nécessité pour préserver sa propre santé
mentale et physique et pour étre capable

de garder un certain recul face aux situations
quotidiennes.

En France, la HAS (Haute Autorité de Santé) a
reconnu que la méditation en pleine conscience
est un moyen pour agir sur la santé mentale et
le stress des personnels de la Fonction Publique
Hospitaliere.

Méditer, c’est au-dela de simplement s’asseoir
ou de faire une pause, c’est (ré) apprendre

a se connecter a soi, aux autres, au présent,
pour pouvoir mieux le vivreet augmenter son
bien-étre, et cela s’apprend ou se (ré)apprend.

Objectifs

> Repérer les facteurs d’épuisement
professionnel

> Prendre conscience de son état émotionnel
> Comprendre les fondements de la médita-
tion en pleine conscience, son intérét et ses
bienfaits

> Apprendre a pratiquer la méditation de
pleine conscience pour améliorer son bien-
étre, gagner en paix d’esprit et en enthousiasme
S’approprier des outils pour pratiquer au

quotidien

Programme

JOUR1

> Découvrir comment la
meéditation de pleine
conscience fonctionne,
impacte notre état émotionnel
et peut nous aider a nous
sentir mieux au quotidien;
> Comprendre ce qu'est la
meéditation de pleine
conscience et comment
I'intégrer dans un cadre
de travail ;

> L'épuisement professionnel,
le définir, le comprendre,
le reconnaitre;

> Prendre conscience de
son état émotionnel et de
son impact sur nos actions
et nos relations;

> Le corps, premiere porte
d’entrée pour pratiquer

la pleine conscience au
quotidien;

> La respiration, au cceur
de la pratique de la pleine
conscience, est un outil
d’autorégulation naturel
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JOUR 2
> Apprendre a pratiquer,
expérimenter et utiliser

la pleine conscience,
concreétement;

> Les sensations et l’attention:
comprendre les mécanismes
de l'attention et leurs impacts
sur I’épuisement;

> Les pensées, omniprésentes
et souvent sources de
souffrance.

Apprendre a apprivoiser ses
pensées et a gagner en paix
d’esprit en utilisant la pleine
conscience;

> Les émotions nous
dépassent souvent.

Pratiquer la pleine conscience,
pour savoir les reconnaitre,
les accepter et ne plus nous
laisser submerger, emporter
par elles;

> Intégrer la pleine conscience
et la pratiquer dans son
quotidien, en prenant

en compte 'expérience de
I'instant dans sa globalité

et oll que nous soyons.

MODALITES PEDAGOGIQUES
Temps d’apprentissage
collectif

Exercices individuels
Echanges en sous-groupe

et en groupe entier

Pratiques de méditation
formelle assise (aucun
matériel

n’est nécessaire) et informelle
Réalisation de fiche mémo
Espace d’approfondissement
en ligne en acces libre pour
les stagiaires (vidéos, audio,
exercices...)

Tests de positionnement

Axe 2

AFR 2.16

Public visé
Tout agent de la FPH

Organisé par
DEMETER SANTE

Durée
3 jours consécutifs
En présentiel

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
25/04/2025

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE

> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

)

Formation ouverte
au personnel
médical

Initiation a la pratique de la
méeéditation en pleine conscience

Contexte

Dans le contexte actuel de sollicitations
multiples, nous constatons une forte accéléra-
tion de nos rythmes de vie, une saturation
d’informations. C’est une cours effrénée

dans laquelle nous sommes engagés avec

une sur-réactivité, un oubli de soi, un stress
prolongé pouvant conduire a un épuisement
professionnel.

La «pleine conscience », internationalement
reconnue par la communauté scientifique
pour son efficacité sur le bien-étre physique et
émotionnel, invite a vivre pleinement I'instant
présent. Elle offre de nouvelles perspectives
et propose des outils utilisables au quotidien,

S’initier a la méditation de pleine conscience
permet de prendre du recul face aux situations
rencontrées et de mieux réguler son stress

afin de réagir de facon positive et adaptée en
contexte professionnel.

Objectifs

> Comprendre les fondement de la méditation
de pleine conscience, son intérét et ses bienfaits
> Prendre conscience de son état émotionnel et
repérer les facteurs d’épuisement professionnel
> S’approprier des outils pour la pratique de la
meéditation en pleine conscience et les intégrer
au quotidien pour prévenir, accompagner et
réduire I’épuisement professionnel

dans sa vie personnelle et professionnelle, pour
gérer ses émotions, réduire le stress et prévenir

le burn-out.

Programme

JOUR1 JOUR 2 > Gérer ses freins

Partage d’'unsocle commun  Vivrel’instant présent: > Asseoir sa pratique pour
de connaissances: > Le mode «Faire» en pilotage  aller plus loin

> Anxiété, stress, épuisement
professionnel: définition

et distinction

Spécificités pour les
professionnels de santé

> La méditation de pleine
conscience: définition,
application et intérét en
prévention et accompagne-
ment du stress et de
I’épuisement professionnel

> Prendre conscience de ses
pensées, ses émotions, ses
sensations physiques:

passer du mode «réaction »
au mode «réponse consciente »

automatique; Le mode

«Etre» dans 'instant présent

> Les pratiques formelles

de la méditation de PC:
comprendre, expérimenter

> Les pratiques informelles

de la méditation de PC

> Les outils d’auto-observation

JOUR 3

La méditation de pleine
conscience dans le travail
au quotidien:

> Commencer sa journée

> Travailler dans l’attention
consciente

> Pratiquer avec tous ses sens
> Se ressourcet, prendre soin
de soi

> Finir sa journée

> Préparer son sommeil

> Vivre pleinement ses
journées de repos

MODALITES PEDAGOGIQUES
Apports didactiques et
conceptuels

Approche expérientielle
avec méditations guidées

et dialogue exploratoire
Echanges

Exercices en sous-groupes
Lecture commentée de textes
et de vidéos

Analyse, démarche réflexive
autour du vécu et des
situations de travail

Axes de développement
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Axe 2

AFR 217

Public
Tout public

Organisé par
Formavenir
performances

Durée
7 heures

Financement

Fonds mutualisés Anfh
ou sur le plan DPC de
|'¢tablissement pour le
personnel médical

Dates
Consultez toutes les

dates sur le site Internet

ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
11/09/2022

Contacts

Picardie
Emmanuelle DUPE
> e.dupe@anfh.fr
Violette SKIBINSKI

> v.skibinski@anfh.fr

Nord-Pas-de-Calais
Cathy LECLERCQ

> c.leclercg@anfh.fr
Myléne SAHIRI

> m.sahiri@anfh.fr
Céline SALLE

> c.salle@anfh.fr

Ressources humaines
et qualité de vie au travail

V)

Formation ouverte
au personnel
médical

Sommeil et récupération:
comment étre bien au travail

Contexte

Le rythme de sommeil et de récupération

est propre a chacun. Au-dela des habitudes
de vie personnelles, le travail peut amener
des contraintes spécifiques, en particulier les
horaires, qui impactent ce rythme et peuvent
interférer sur le sommeil.

L’Anfh souhaite proposer une formation pour
aider les agents a mieux appréhender les
questions du sommeil et de la récupération
en conciliant un rythme personnel et des
contraintes professionnelles et institution-
nelles.

Objectifs

> Améliorer la qualité de son sommeil

en conciliant contraintes professionnelles

et structurelles et rythme personnel.

> Réaliser un auto-diagnostic: habitudes
personnelles; activités physiques; besoins
individuels; rythme de travail.

> Connaitre les rythmes du sommeil (selon
les individus, les ages, le contexte profession-
nel, etc.) et 'impact des rythmes de travail sur
le sommeil.

> Connaitre les conditions pour un bon
endormissement et les différents facteurs
qui perturbent le sommeil.

> Identifier les signes d’endormissement
pour ne pas manquer son cycle de sommeil.
> Identifier les signes de fatigue sur son lieu
de travail: utiliser les techniques flashs de
récupération.

> Mettre en place d’autres habitudes
personnelles, changer d’activités.

Programme

Axe 2

AFR 2.18

Public
Tout agent hospitalier,
soighant ou non soignant

Organisé par
Groupement
UNAFAM / SMF / INFIPP

Financement
Fonds mutualisés Anfh

Dates

Consultez toutes les
dates sur le site Internet
ou aupres de votre
service formation

Validité du marché
01/03/205

> La physiologie du sommeil
pour mieux comprendre le
fonctionnement de son propre
sommeil.

> Le sommeil normal et

la physiologie du sommeil.

> A quoi sert le sommeil ?

> Auto-évaluation des
mécanismes et des cycles

de son sommeil en période
de travail et hors période

de travail.
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> Les méthodes d’exploration
objectives et subjectives du
sommeil.

> Conseils d’hygiene du
sommeil: comment prendre
soin de son sommeil ?

> Gestion de la fatigue liée

a une dette de sommeil et
récupération.

> Evaluer la formation.

Les + de la formation

> Solutions individualisées.

> Agenda du sommeil.

> Exercices adaptés aux
besoins des professionnels de
santé: séance de pré