
Développement durable

Déchets
Papiers confidentiels 
et marché protégé
Description

Il a été constaté que l’organisation de la 
filière en place n’était pas satisfaisante sur 
le plan pratique et financier. La destruction 
de papier était chronophage et coûteuse. 
La mise en place du tri pour les papiers 
confidentiels a alors été envisagée de 
manière à augmenter la valorisation de la 
filière papier. Cela avait également pour 
objectif réduire les coûts liés à l’achat et à 
l’entretien des machines destructrices de 
papier ainsi que de permettre au personnel 
d’économiser du temps. 

Résultats

• �Gain de temps pour les secrétaires médicales 
• �Revente des destructeurs aux enchères 

et suppression des coûts de renouvellement 
et de maintenance

• �Arrêt de l’utilisation de sac à usage 
unique et mise en place de cartons 
de récupération

• �Réduction du taux de papiers retrouvé  
dans les DARSI et les DAOM

Conseils

• �Construction d’un groupe de travail 
multisectoriel

• �Sourcing en amont du marché 
des solutions locales et évaluation 
des prestataires

• �Vérifier la capacité des prestataires 
à pouvoir collecter les bacs

Niveau  
de difficulté

 

Coût  
financier
€€€ 
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