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• Joïce CARON, Délégué régional ANFH Corse



Journée régionale ANFH Bretagne

Les réseaux sociaux dans la FPH

Vendredi 26 novembre 2021



Contexte :

Volonté des instances ANFH Corse et Haute-Normandie, de se saisir de la problématique

de l’usage des nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC), au

sein des établissements publics de santé.

Constats : 

Dans l’espace de travail – soignant comme non-soignant – les NTIC sont de plus en plus 

présents. 

Des usages spontanés et bien souvent insouciants, induisent des risques croissants dans 

les pratiques professionnelles.

En amont du projet : une journée d’information et de sensibilisation organisée par chacune des deux délégations (31 mai 2016 

en Haute-Normandie et 22 mars 2017 en Corse), validant l’intérêt des agents et des encadrants pour cette problématique.

Genèse du dispositif05



05 L’offre ANFH :
Usages numériques 

et éthique 

professionnelle
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05 Kit de communication : 

des affiches de sensibilisation



Présentation Ethique 2.0

05 Mobile learning Ethique 2.0



Table ronde - La communication à 
destination des usagers sur les 
réseaux sociaux et sa spécificité en 
situation de crise 
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• Marie POUSSIN, Directrice de la communication, Centre Hospitalier 

Bretagne Atlantique – Vannes

• David FRITSCH, Conseil en management des risques, organisation 

et santé au travail, expert de la communication de crise, SHAM -

société du groupe RELYENS

• Lydia MERET, Responsable de Communication, Centre Hospitalier 
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Le réseau social comme outil de 
communication interne et de management 
Retours d’expérience 
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• Julien BRUNET, Directeur des ressources humaines de l’EHPAD 

Intercommunal des Abers à Lannilis et Directeur délégué de 
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Le réseau social comme outil de communication interne 

et de management

Retour d’expérience de l’EHPAD des ABERS 
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https://www.facebook.com/EHPAD-DES-ABERS

https://www.ehpad-abers.fr/

https://www.linkedin.com/company/ehpad-des-abers

• Julien BRUNET, Directeur des ressources humaines de l’EHPAD 

Intercommunal des Abers à Lannilis et Directeur délégué de 

l’EHPAD de Plabennec
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3 résidences (LANNILIS – LANDEDA – PLOUGUERNEAU)

291 places d’hébergement permanent – 1 PASA 1 Accueil de 

jour de 6 places – 1 SSIAD de 30 places

250 agents
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 Communiquer à destination des usagers

 Promouvoir les services et la qualité de 
l’établissement

 Développer une politique de valorisation de 
l’établissement

 Développer une politique de « Marque 
employeur » en lien avec une politique 
d’attractivité des professionnels

 Développer une approche collective dans 
l’information et la communication

 S’appuyer sur les compétences existantes pour 
apporter une réponse de qualité

 Valoriser, reconnaitre et développer les 
activités réalisées

 Développer de nouvelles approches plus 
ludiques dans la gestion des services

Réseaux 

sociaux

Promouvoir 

l’établissement à 

l’extérieur

Améliorer la 

communication 

interne

Développer une 

nouvelle culture 

managériale

Moderniser les 

processus de 

l’établissement

 Toucher l’ensemble des professionnels

 Améliorer la connaissance des activités, métiers 
et compétences de l’établissement

 Concentrer les supports de communication 
(uniformisation des supports)

 Accélérer et améliorer la réponse apportée aux 
professionnels

 Garantir l’accès et qualité de l’information 
(actualisation, pertinence, visibilité…)

- Nouveaux modes de fonctionnement 
(recrutement par exemple)

- Fluidifier l’information interne et 
externe (information nouveaux 
agents…)

- Dématérialisation des processus

- Permettre une communication de crise 
rapide (recherche de résident, gestion 
COVID…

- Développer des collaborations non 
existantes
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3 étapes de développement
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FOCUS SHARPOINT : Page d’accueil SHAREPOINT (Intranet)
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FOCUS SHARPOINT : Exemples d’utilisation

Formulaires 
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Accès aux documents qualité 

FOCUS SHARPOINT : Exemples d’utilisation
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Assistance / Bons de commande et Fiches d’évènements indésirables

FOCUS SHARPOINT : Exemples d’utilisation
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Communication aux usagers Recrutement

FOCUS FACEBOOK
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FOCUS FACEBOOK

Communication de crise Management des équipes
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• Amélioration de la visibilité de 

l’établissement (familles, futurs 

collaborateurs, partenaires)
 Nombres d’abonnés, nombre de candidature

 Développement d’une réputation d’établissement 

« connecté »

• Qualité de l’information
 Meilleure diffusion des informations

 Sentiment d’équité car même accès et traitement de 

l’information (congés, repos…) -> apaisement des 
équipes

• Réactivité de l’information
 Obj réponse 48 heures

 Toute information est publiée dans les 48 heures de sa 

survenue
 75% des recrutements « urgents » réalisés en 48 heures 

par réseaux sociaux

 très aidant lors de la gestion COVID

• Emulation et dynamique collective
 Développement de nouveaux projets ou activités (esprit 

de challenge)

 Valorisation à l’extérieur des activités réalisées

• Amélioration de la visibilité de 

l’établissement (familles, futurs 

collaborateurs, partenaires)
 Nombres d’abonnés, nombre de candidature

 Développement d’une réputation d’établissement 

« connecté »

• Qualité de l’information
 Meilleure diffusion des informations

 Sentiment d’équité car même accès et traitement de 

l’information (congés, repos…) -> apaisement des 
équipes

• Réactivité de l’information
 Obj réponse 48 heures

 Toute information est publiée dans les 48 heures de sa 

survenue
 75% des recrutements « urgents » réalisés en 48 heures 

par réseaux sociaux

 très aidant lors de la gestion COVID

• Emulation et dynamique collective
 Développement de nouveaux projets ou activités (esprit 

de challenge)

 Valorisation à l’extérieur des activités réalisées

Ce qui a fonctionnéCe qui a fonctionné

• Supervision  direction indispensable 

(maitrise de l’information diffusée)
 Mettre des outils de modération

 Prévoir les modalités de réponse aux altercations sur 
les réseaux

• Equilibre entre contact « réel » et « virtuel »
 Garantir les échanges oraux entre professionnels

 Mise en place de nouveaux temps d’échange (Synthèse 

de résident, point RH annuel, Réunion des familles…)

• Prévenir la fracture numérique
 Accompagner les professionnels 

 Conserver des canaux d’information sur des supports 

« tout public »

• Sécurité du système d’information
 Gestion des accès au SI

 Hiérarchie dans les modification, création, suppression

 RGPD

• Supervision  direction indispensable 

(maitrise de l’information diffusée)
 Mettre des outils de modération

 Prévoir les modalités de réponse aux altercations sur 
les réseaux

• Equilibre entre contact « réel » et « virtuel »
 Garantir les échanges oraux entre professionnels

 Mise en place de nouveaux temps d’échange (Synthèse 

de résident, point RH annuel, Réunion des familles…)

• Prévenir la fracture numérique
 Accompagner les professionnels 

 Conserver des canaux d’information sur des supports 

« tout public »

• Sécurité du système d’information
 Gestion des accès au SI

 Hiérarchie dans les modification, création, suppression

 RGPD

Points de vigilancePoints de vigilance

• Temps de gestion et de supervision 

(Communauty manager

• Moyen informatiques au sein de l’établissement

• Temps de formation

• Digitalisation des processus de l’établissement

• Gestion des comptes utilisateurs 

• Temps de gestion et de supervision 

(Communauty manager

• Moyen informatiques au sein de l’établissement

• Temps de formation

• Digitalisation des processus de l’établissement

• Gestion des comptes utilisateurs 

Moyens à prévoirMoyens à prévoir

• Création d’une FAQ

• Création d’une messagerie instantanée interne

• Questionnement sur un CHATBOT

• Développement du recrutement par Réseaux sociaux

• Développement sur de nouvelles applications de 
réseaux sociaux

• E-réputation (avis, réponse…)

• Réflexion sur réseau interne de remplacement

• Création d’une FAQ

• Création d’une messagerie instantanée interne

• Questionnement sur un CHATBOT

• Développement du recrutement par Réseaux sociaux

• Développement sur de nouvelles applications de 
réseaux sociaux

• E-réputation (avis, réponse…)

• Réflexion sur réseau interne de remplacement

Développements prévusDéveloppements prévus

SYNTHESE RETOUR D’EXPERIENCE
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Je vous remercie

Le réseau social comme outil de communication 

interne et de management

Retour d’expérience de l’EHPAD des ABERS 

https://www.facebook.com/EHPAD-DES-ABERS

https://www.ehpad-abers.fr/

https://www.linkedin.com/company/ehpad-des-abers
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Le réseau social comme outil de Communication à destination 

des professionnels en contexte de crise

Retour d’expérience l’EPSM - CH Guillaume Régnier - Rennes
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• Lydia MERET, Responsable de la communication du Centre 

Hospitalier Guillaume Régnier



L’activité - CH Guillaume Régnier
5ème Etablissement public de santé mentale de France

Référence en Ille-et-vilaine et en région Bretagne
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L’effectif - CH Guillaume Régnier
5ème employeur sur Rennes
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La formalisation écosystème digital - CH Guillaume 

Régnier
Démarche initiée 2018 – avant la crise sanitaire
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Face à la crise : difficultés et enjeux de com auprès des 

professionnels
Plan de communication
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Face à la crise : nouveaux outils numériques au CHGR
Focus sur l’outil intranet
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Face à la crise : nouveaux outils numériques au CHGR
Focus sur le groupe privé Facebook
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Face à la crise : nouveaux outils numériques au CHGR
Focus sur les groupes WhatsApp
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Synthèse retour d’expérience
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• Réactivité, priorisation 

et réactualisation de 

l’information

• Lisibilité sur 

l’application locale des 

mesures nationales 

• Maintenir l’implication 

des professionnels 

dans la gestion de la 

crise

• Transparence sur la 

situation au sein de 

l’établissement

+ • Sécurité du système 

d’information 

• Gestion des accès 

au SI / RGPD

• Accès au numérique 

pour tous les 

professionnels  

• Formation 

• Equipement

- • Moyens humains 

dédiés (recrutement en 

cours)

• Gestion des comptes 

individuels 

professionnels

• Diffusion de SMS aux 

professionnels

• Projet d’établissement 

SI (mobilité)

• Projet communication 

(numérique)


