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L’outils ethique 2.0 déeveloppé
par ’ANFH

« Joice CARON, Délégué regional ANFH Corse



Journée régionale ANFH Bretagne
Les réseaux sociaux dans la FPH
Vendredi 26 novembre 2021
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Usages numeériques et
éthique professionnelle
quel dispositif pour
votre établissement?
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5 Genese du dispositif

Contexte :

Volonté des instances ANFH Corse et Haute-Normandie, de se saisir de la problématique
de 'usage des nouvelles technologies de I'information et de la communication (NTIC), au
sein des établissements publics de santé.

Constats :

Dans I’espace de travail — soignant comme non-soignant — les NTIC sont de plus en plus
présents.

Des usages spontanés et bien souvent insouciants, induisent des risques croissants dans
les pratiques professionnelles.

En amont du projet : une journée d’information et de sensibilisation organisée par chacune des deux délégations (31 mai 2016
en Haute-Normandie et 22 mars 2017 en Corse), validant I'intérét des agents et des encadrants pour cette problématique.
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L’offre ANFH :

Usages numeériques

et éthique

professionnelle

Ces quatre actions de formation a destination
des agents de la Fonction publique
hospitaliére sont consacrées a la découverte
des opportunités, risques, et bonnes
pratiques liés aux usages numériques,

pour respecter I'éthique professionnelle.

1. Empreinte web ). Usages
et réseaux sociaux: numeériques, agir de

stratégie facon responsable

d'établissement dans mon
et plan d’action etablissement

2. Encadrer et . Ambassadeurs
manager a l'ére numeriques

des nouvelles

technologies:

quelles

opportunités,

quels risques?

Disponible au format numérique sur tous

les supports (PC, tablette, smartphone), cette
formation d’'une heure et demie est composée
de 8 séquences d’apprentissage courtes
illustrées par des exemples concrets

et des mises en situation.

I. Impacts des
outils numériques
au quotidien

2. Effets du
numerique sur la
concentration et le
bien-étre au travail

. Cyber
citoyenneté:

la responsabilité
de chacun, l'affaire
de tous

Protéger sa vie
privée sur Internet

Relation aux
usagers et usage
du numeérique

Sensibiliser
patients et visiteurs
aux bonnes
pratiques du
numerique

7. Contribuer

a la securité
numerique dans
son établissement

Se protéger
collectivement
des dérives
du numerique
au sein de son
établissement




Association nationale
l\ fh oo
n du personnel hospitalier
! -

05

Empreinte web et réseaux sociaux:
stratégie d'établissement et plan d'action

Premiére étape du parcours

de formation, cette action a pour
objectif d’analyser I'empreinte de son
établissement sur le web et les réseaux

Public

Directions, encadrement,
tout professionnel impliqué
dans la définition d'une po-
litique et d’'un plan d'action
liés aux usages numériques
et I'éthique professionnelle
au sein de son établisse-
ment.

Durée

A la carte selon le besoin
allant de 1h pour le dia-
gnostic et plan d’action (en
distanciel) a 1 journée avec
apports de connaissances,
diagnostic des pratiques en
établissements, stratégie,
plan d'action, retour
d'expériences, réalisables
en plusieurs séquences
espacées dans le temps.

sociaux et mettre en place un plan
d’action personnalisé d’amélioration
en s'appuyant notamment sur les
autres modules du présent dispositif.

ORGANISME : ORGANISME :

CNEH DEMETER SANTE
PROGRAMME PROGRAMME

1. Introduire les notions 1. L'état des lieux des
d’empreinte web et de réseaux sociaux et du web
réseaux soclaux dans le quotidien et le travail
2. Diagnostiquer le besoin des participants

de I'établissement 2. Web et réseaux sociaux:

3. Analyser l'existant concepts, fonctionnement
et les actions déja mises technique et impact social
en ceuvre 3. Empreinte numérique

4. Présenter l'offre et e-réputation: présentation,
Anfh fonctionnement, impact

5. Concevoir un plan 4. Travalller sur son em-
d’action adapté preinte numérique : évaluer

et diagnostiquer le besoin
5. Les leviers nécessaires
& une évolution de son
empreinte numérique

6. Construction d'un plan
d'action

7. Partage et échanges:

le retour d'expériences
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ACTION2

Encadrer et manager a l'ére des nouvelles
technologies: quelles opportunités, quels risques?

Destinée aux directions

et professionnels en position
d’encadrement, cette action

de formation vise a dresser

un panorama des usages et
mésusages des NTIC (Nouvelles
technologies d’'information et de
communication) en établissement

qui bouleversent les codes

du management traditionnel

et font émerger de nouveaux modes
de travail. Elle permet de donner des
clés pour appréhender les impacts
liés a leur utilisation sur la prise

en charge des patients, mais aussi
sur le management d'équipe.

ORGANISME ORGANISME : A noter

CNEH DEMETER SANTE Pour les deux organismes
le nombre de participants

PROGRAMME PROGRAMME est limité a 20 pour le

1. Cartographier les différents 1. Les usages numériques format 1 jour, et 40 pour le

usages numériques du profes-  des professionnels de santé format conférence managé

sionnel de santé 2. Les situations probléma- riale (1/2 journée)

2. Présenter le cadre tiques rencontrées sur le

réglementaire dans lequel terrain

s'insérent ces usages 3. La reconfiguration des

numériques pratiques managériales i l'ére

3. lustrer par des cas
concrets les problématiques
engendrées par 'usage du
numérique sur le terrain

4. Définir les impacts

du numérique sur le manage-
ment d'équipe

5. Aborder la question

de lacybersécurité et des
risques numériques

6. Définir les bonnes
pratiques individuelles

et organisationnelles permet-
tant de diminuer le risque
numérique / Définir son plan
d’action

des NTIC: quelles compé-
tences pour le manager? Dans
quels espaces de travail? Avec
quel type de collaboration ?

4. Les nouvelles habilités
Individuelles, organisation-
nelles face au risque numé-
rique dans son établissement
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ACTION3

Usages numériques, agir de facon responsable

dans mon établissement

Cette action de formation, ouverte
atous les agents, aborde les pratiques
du numérique a privilégier pour
assurer un environnement sir

il s’agit pour les professionnels

de santé d’appréhender les enjeux
liés aux usages des outils numériques
et d’assimiler les bonnes pratiques

au sein de son établissement. qui leur sont associées.

De la sensibilisation a la sécurité

numeérique a la réflexion éthique,

ORGANISME ORGANISME : A noter

CNEH DEMETER SANTE Ces séquences sont
disponibles «a la carte»

PROGRAMME PROGRAMME et peuvent étre combinées

1. Développer une culture 1. Le développement en une formation d'une

du numérique tout en d’une culture du numérique durée de 3h a 2 jours en

préservant une qualité de vie 2., Sécurité numérique présentiel ou a partir de

au travail de son espace de travail, 1h30 en distanciel

2. Connaitre les réseaux de son établissement

soclaux et savoir les utiliser 3. Les connaissances

3. Respecter l'éthique fondamentales relatives

et les lois dans son usage 4 la cybersécurité et

du numérique cybercriminalité

4. Appréhender 'usage des
NTIC par les usagers

5. Comprendre les enjeux
de cybersécurité et prévenir
la cybercriminalité

Les contenus deces cing
séquences sont disponibles
aux niveaux « initiation »

et «avancé»,

Durée: 2 X 5 séquences
d"1h30 (initiation, avancé)

4. Travalller sur son identité
numérique et sa e-réputation
5. Fonctionnement

des réseaux soclaux,

leurs atouts et les risques

6. La validité d'une informa-
tion circulant sur les réseaux
7. La relation aux usagers face
aux nouvelles technologies
8. Risques psychosociaux,
qualité de vie au travail

et usages numériques

Durée: 8 séquences d'1h30
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ACTION 4

Ambassadeurs numériques

Face a la digitalisation massive des
activités du secteur de la santé et aux
modifications profondes engendrées
par 'omniprésence des NTIC dans
les établissements de santé,
I'ambassadeur numérique peut
répondre a une problématique

essentielle: le management

du numérique. Cette formation lui
permet de développer ses savoir-faire
pour remplir pleinement son réle.

1l est recommandé de suivre le mobile
learning « Ethique 2.0» ci-contre
avant de suivre cette formation.

ORGANISME ORGANISME

CNEH DEMETER SANTE
PROGRAMME PROGRAMME OPTIONNEL PROGRAMME
«AMBASSADEURS «RETOUR D'EXPERIENCE» «AMBASSADEURS
NUMERIQUES » 1. Partager des retours NUMERIQUES »

1. Connaitre le cadre d’expérience concret d'am- 1. Partage d'un socle
réglementaire lié aux outils bassadeurs du numérique commun de connaissances
numériques et a leur 2. Permettre & une équipe et de références sur les
utilisation de mettre en commun une usages numériques.

2. Impacts des usages numé- sélection de leurs meilleures 2. Se préparer A agiren
riques dans les établissements  pratiques, autour d'un sujet ambassadeur numérique:

de santé donné
3. Passer en revue les Durée: 1 jour
Initiatives existantes dans

des érablissements ayant déja

initié une politique interne

sur le sujet

4. Disposer d'outlils

nécessaires pour étre un relais

de conseil et d'information

auprés des professionnels

de son établissement

5. Définir son role d’'ambassa-

deur et sa posture au sein

de son établissement

6. Concevolr une ébauche

de plan d'action & soumettre

A sa hiérarchle

Durée: 2 jours

représentation, fiche de poste,
outils, concepts utiles.

3. Le plan d'action : planifier

la transformation numérique
de son éablissement.

Durée: 2 jours

PROGRAMME OPTIONNEL
«RETOUR D’EXPERIENCE »
1. Partager des expériences
vécues durant I'intersession.
2. Analyser des situations :
réussites et difficultés.

3. Mutualiser les expériences
réussies.

4. Axes d'amélloration pour
consolider son role d'ambas-
sadeur numérique.

Durée: 1 jour
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0 5 Kit de communication :
des affiches de sensibilisation

prévenez le
post-traumatisme

———

votre meilleur profil

n‘est pas en ligne

manay st
numériques pour le de a direction et des
acteurs ressources des  porsonnels encadrants
a los agents.
Dispositit

« ues sefe
et éthique professionnelle» pratiques numériques.

rcesdes  personnels encad
Gtablissomonts dosanté  Atolors pour los agonts

Dispositf Module e-learning, pour  non référents.

«Usages numériques e former 4 distance aux

et éthique professionnelles pratiques numériques.
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Présentation Ethique 2.0

MOBILE LEARNING
Ethique 2.0

Disponible au format numérique
sur tous les supports (PC, tablette,
smartphone) et a destination de
tout agent de la Fonction publique

hospitaliére, cette formation vise a:

> Adopter les bons comportements
cyber citoyens

RGANISMI

> Protéger sa vie privée sur internet
» Sensibiliser patients et visiteurs
aux bons usages du numérique

» Déceler les effets du numérique
sur votre concentration

> Se protéger collectivement

des dérives du numérique

DIDASK / OBEA

PROGRAMME

1. Impacts des outils
numériques au quotidien
2. Effets du numérique sur
la concentration et le bien-
étre au travail

3. Cyber citoyenneté:

la responsabilité de chacun,

I'affaire de tous

4. Protéger sa vie privée

sur Internet

5. Relation aux usagers

et usage du numérique

6. Sensibiliser patients

et visiteurs aux bonnes
pratiques du numérique

7. Contribuer a la sécurité
numérique dans son établis-
sement.

8. Se protéger collectivement
des dérives du numérique
au sein de son établissement

Durée:

Pré-requis:
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» Marie POUSSIN, Directrice de la communication, Centre Hospitalier
Bretagne Atlantique — Vannes

Table ronde - La communication a
destination des usagers sur les
reseaux sociaux et sa specificité en
situation de crise

» David FRITSCH, Conseil en management des risques, organisation
et santé au travail, expert de la communication de crise, SHAM -
societé du groupe RELYENS

* Lydia MERET, Responsable de Communication, Centre Hospitalier
Guillaume Regnier - Rennes
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O 6 lllustrations
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CENTRE HOSPITALIER GUILLAUME REGNIER Centre Hospitalier
Etablissement Public de Santé Mentale de référence dans le département d'lile et Vilaine et en Région Centre Hospitalier Guillaume Régnier . Guillaume Régnlcr
Bretagne, ‘ BCHGR 35 ‘ Officiel 'b
el it ek Compte officiel CH Guillaume Régnier 3ome Ithopital # de France ; 2500 ' 10 (1) - Hopital T
agents | Actu Fsanitaire # cosocial Henseignement #rechorche Hillesetvilair Toujours ouvert

_ Voir le site web & ) | Plus

© Contacter

48 personnes aiment ¢a

Brocéliande Atlantique Brocéliande Atlantique

Bienvenue sur la page officielle du GHBA, le Groupement Hospitalier Brocéliande Atlantique. BGHEBA

Hopitaux et centr T forbihan, Sretag abonny Le GHBA. regroupe le CH Brat: ,g e Atlantique (Vannes-Auray), I'EPSM Morbihan et . ,’;\‘
n B )

Bro:ellande Atlanhque

s hopitaux de Plogrmel, Josselin, Belle-lle, Nivillac, et I'Ehpad de Malestroit
Voir les 45 employés sur Linkedin e w

80 sbonnements 233 abannés
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Promotion d’événements Prévention et promotion d’actions de
o santé publique
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.\'j ‘ Brocéliande Atlantique
2

4 . Brocéliande Atlantique

. 19 mars s 1

. ‘ Brocéliande Atlantique @G H_B A - 28 juin o mars @, Brocéliande Atlantique i .A‘ 3 ®
A Auray, aprés le passage de |a caravane, les résidents de Kerléano, Lancement de I'exposition "Mobilisés ensemble” organisée par Brocéiiande Atlantique avec la Publié par ErMoulec Orlie @ - 15 200t - @ \ R . ;

N\ A . ap! P g 4 4 Mairie e Varines & hommage aint professionnals de santd di eeitoire an présence da Préfet du - A roceasion de 1a journée mondiale de IAVC, le #CHBA et I'sssociation France

Keriolet, et PY?ﬁ.el Izel n'ont rien manque du passage des copvews: pos.u leur Morbihan ; de la direction départementale de 'Agence Régionale de Santé Bretagne et de David #DonDeSang AVC proposent ce vendredi 29 octobre, une journée d'information et de
PRIS grand plofair') Urt beau moment. de partage vendu paswible grace a1 Rebo. Une collecte de sang est arganisée par IEFS 4 I3 salle des fétes de #Ploermel les mardi 17 &t sensibilisation sur [Accident Vasculaire Cérébral (AVC) : C'ast quoi un A i
mobilisation des professionnels du CHBA & Reportage et portraits réalisés par Anne-Cécile Esteve et Gaélle Le Boulicaut. mercredi 18 ao0t, entre 14h30 et 18h30,
#TDF2021 - = -

— i g —

Vous souhaitez vous y inscrire ? Prenez rdv en ligne .- https://efslink/rPh2R

Etablissement Frangais du Sang Plogrmel

PREVENTION . SYMPTOMES . CONDUITE A TENR . PRISE EN CHARGE
TOUT SAVOR SUR L'ACCIDENT VASCULARE

VENDREDI
29 OCTOBRE
2021
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Valorisation des professionnels, des projets

Brocéliande Atlantique @G_H_B_A - 30 sept.
Les équipes des maternités de #Vannes et de #Ploérmel ont présenté leur
offre d’accompagnement physiologique & la naissance, aux sages-femmes
et gynécologues-obstétriciens libéraux. Les professionnels ont pu se
rencontrer et échanger lors d'une soirée conviviale.

.

A

.‘@ Joyeux Noél &

Brocéliande Atlantique @G H B A - 25 déc. 2020

Brocéliande Atlantique @G H B A - 30 sept.

..‘ #NouvelHopital #Chantier

A #lJosselin, le futur hdpital commence & dévoiler son visage !

8 La fagade est actuellement en cours d'installation.

Malgré le contexte é

bravo & nos i des Ehpad qui

ont tout mis en oeuvre pour proposer aux résidents, un moment convivial
pour féter No&| dans la joie et Ia bonne humeur.
&8l Ehpad de Keriolet, #Auray, le 15 décembre 2020

05/04/2022 |

Offres d’emploi

A Brocélian
(y ety
Le Centre Hospitalier de Belle-f der, du Hospitalier
Atlantique (dont I'établissement support est le CHBA 4 Vannes) recrute un agent de maintenance
générale des bitiments

FONCTIONS :
- Plombier, des systém et Afficher la suite

& BROCELIANDE
“ 4 ATLANTIQUE

GROUPEMENT HOSPITALIER

B % pelle-lle-en-Mer

D’EMPLOI

Postuler maintenant

Agent de maintenance générale des batiments (h/f)
Le Palais - Temps plein - 1 € / mois

125

‘f:a ¢ Brocéliande Atlantique
a¥ e

A #vannes le #CHBA recrute un #pédiatre pour son service de Pédiatrie et un

néonatologue pour la Enéonatologie
2afin de passer & une liste de garde séparée Pédiats

Néonatologie &
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Linked [}

Cadre Paramédical de Pdle chez CENTRE
HOSPITALIER GUILLAUME REGNIER
2 mois + Modifié - ®

Moment d'échanges et de partage avec des
bénévoles et des professi Is de santé a la maison
des usagers, De trés beaux ...voir plus

M{%’%S’d &/

CHGR - Re

05/04/2022 |

CENTRE HOSPITALIER GUILL... vee
411 abonnés
1mois « ®

[#Recrutement] = Vous étes psychiatre

#- Vous recherchez un poste sur #Rennes

Vous souhaitez rejoindre I'Etablissement Public de
Santé Mentale de référence dans le département
d'llle et Vilaine et en Région Bretagne

Rejoignez I'équipe médicale de psychiatrie adulte du
Péle GO7 FIHP au c6té du Dr ROUBINI Alexis

Intéressé(e) ou quelques questions peut-étre ?

%, contacter la direction des affaires médicales
0299333900 ° d h-guill gnier.fr

ﬂ consulter I'offre via le 1er commentaire [£J

#emploi #ressourceshumaines #recrute
#administration # ale #Psychiatrie
#medecine

David Potier Bernard Garin Anais Jehanno Marion
Bazin Labbé

Marie-Christine CHAREYRE Fédération
hospnaliére de France (FHF)

& Journée #portesouvertes a la découverte du
Bois Perrin, site dédié a la #psychiatrie de I'enfant
et de I'adolescent §j sur le territoire  ...voir plus

wNOUVEAUX LOCAUX
«BOIS PERRIN
»

Porles ouverles
: du Bas Perrn 'y

126



Association nationale
l\ fh oo
n du personnel hospitalier
-

O 6 lllustrations

twitterd

[#Revue de presse @CHGR_25]
Rennes. La journée de formation
a l'art-thérapie fait le plein a
I'université #Rennes #Culture
ouest-france.fr/bretagne/renne..
via @ouestfrance

Rennes. La joumée de formation a l'art-thérapie

facebook

05/04/2022 |

Centre Hospitalier Guillaum... - 09 avr.
[Relations #presse] #RP
#Communiquédepresse du 9/04/2021
@CHGR_35 : Réduction capacitaire
temporaire et provisoire au CHGR de
I'hospitalisation temps plein

i

' COMMUNIQUE DE PRESSE

it THGR

i s p
e Mospaalisation temps. plein

! e eiecly TeSCae Jane ut socieu O ohis O
eyt Soulle 17 peychicines sur 12 Coar coun N e secteut oo phus Se 700 000 Pabituns chacun o

FETErERAT 4 ming Shgrcealealan, 4 TEL LG ITSUASTT € 50 L pRyeaing o8 basen), (e
el bhe A F o phs
. ta s merisle. L CHIR ki
achone. | \atabia

ml Centre Hospitalier Guillaume Régnier
- Officiel
5 doe, 202041557+

[Pour notre santé & tous respectons les gestes
barriéres]

Vous pouvez vous rendre au CHGR de fagon
sereing, nos professionnels.. Vo s

i Apropos dege site web
YOUTUBE COM

[COVID-19] Bien préparer votre venue au CHGR
Chers usagers,Vous pouvez vous rendre au CHGR de fa.

127

Centre Hospitalier Guillau... - 14 sept. -

' [#SanteMentale] Une mobilisation

collective de partenaires engagés en llle
et vilaine qui aboutit avec la signature ce
14 septembre 2021 du #CTSM a Rennes
#psychiatrie #parcoursdevie #PTSM

E3 600 contributeurs, 23 actions

« Une belle dynamique porteuse
d'évolution »

Z0sepl, 41749

[#51SM] "Santé mentale et respect des droits” est
la thématigue de la 32&me édition de la Semaine
d'Information sur la #SantéM.., Vo plus

PoUIR. MA SANTE MENTALE,
RESPECTONS MES PROIT [

MAISONDELASANTE COM
Découvrez le programme des SISM i Rennes ! -
Maison Associative de la Santé
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> S’adapter au rythme des RS (vitesse et format de I'information)

- Etre le 1er a l'origine de la diffusion de I'information pour une meilleure
maitrise et éviter les rumeurs.

« Utiliser rapidement les RS (mais pas dans la précipitation).

> Pendant la situation d’urgence :

« Diffusion de messages ou consignes de sécurité.

+ Diffusion d’informations (source officielle).

- Relai de la stratégie de communication (interne et externe)

= En sortie de crise :

» Mettre un terme a la crise et en tirer les enseignements
« Remercier les équipes, les intervenants

* Maintenir la veille

; X
Reseaux sociaux © les bons usages "~
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0 Ne pas réagir trop vite
» Prendre le temps de la réflexion
» |dentifier les points d’attaques
» Construire la stratégie de défense
0 Reétablir la confiance par la transparence
» Présenter des excuses
« Sincérité, humilité
O Ne pas chercher a supprimer
* Risque d’effet Streisand ++
O Rester calme et mesuré

» Ne pas amplifier le phénomene

0 Communiquer sur les actions menées pour résoudre le probleme

: . »
Reseaux sociaux - les bons usages -~
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Le réseau social comme outil de
communication interne et de management

Retours d’expérience

* Julien BRUNET, Directeur des ressources humaines de 'EHPAD

Intercommunal des Abers a Lannilis et Directeur délégué de
'TEHPAD de Plabennec

* Lydia MERET, Responsable de Communication, Centre Hospitalier
Guillaume Regnier - Rennes
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et de management
Retour d’expérience de 'EHPAD des ABERS

A A

O 7 Le réseau social comme outil de communication interne

E.H.PA.D.

des ABERS

n https://www.facebook.com/EHPAD-DES-ABERS
m https://www.linkedin.com/company/ehpad-des-abers

* Julien BRUNET, Directeur des ressources humaines de 'EHPAD
Intercommunal des Abers a Lannilis et Directeur délégué de
’EHPAD de Plabennec
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3 résidences (LANNILIS — LANDEDA — PLOUGUERNEAU)
291 places d’hébergement permanent — 1 PASA 1 Accueil de
jour de 6 places — 1 SSIAD de 30 places

250 agents

1)
210 196.8

Plougueriaau

Landéda
’ Ehpad des Abers

Gotlesnou
Saint-Renan ~ Guipave
V Le Ralecg-
Qe

‘ ' EHPAD.
\ des ABERS e ]

AGENTS DE LA FPH ETP

4%

REPARTITION PAR TYPE DE METIER 0%
= S

©r
84%
Soignant

4% 12-.;5 o 43%

Administrarif  _Tochoidee Autre 9%

2ND PARTIE DE CARRIERE

|  soANSET+ | 3%

| 55-59ans | 6%

. 44 -54 ANS . 29%

1ERE PARTIE DE CARRIERE

B o4uas B 40%

| ~ 30 ANS . 21%
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Pourquoi développer les réseaux sociaux au sein de

I’établissement ?
=

Moderniser les
processus de
I’établissement

\
Nouveaux modes de fonctionnement
(recrutement par exemple)

Fluidifier I’'information interne et
externe (information nouveaux
agents...)

Dématérialisation des processus

Permettre une communication de crise
rapide (recherche de résident, gestion

Développer des collaborations non
existantes

> Développer une approche collective dans
I’'information et la communication

> S’appuyer sur les compétences existantes pour
apporter une réponse de qualité

Développer une
nouvelle culture

» Valoriser, reconnaitr dvel rl L.
aloriser, reconnaitre et développer les managériale

activités réalisées
> Développer de nouvelles approches plus
ludiques dans la gestion des services

Réseaux
CoVID... sociaux

N

Promouvoir
I’établissement a
I’extérieur

\

—

Améliorer la
communication
interne

Toucher I’ensemble des professionnels

Améliorer la connaissance des activités, métiers
et compétences de I’établissement

Concentrer les supports de communication
(uniformisation des supports)

Accélérer et améliorer la réponse apportée aux
professionnels

Garantir I’acces et qualité de I'information
(actualisation, pertinence, visibilité...)
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Ce qui a eté mis en place dans I’établissement?
3 étapes de développement

Informatisation de I’établissement (2013/2015)

Acquisition des matériels Développement de Iutilisation des outils Développement d’une culture informatique

Mise en place d’ordinateur dans I'ensemble de —-> Dossier de soins informatise -> Charte informatique

I'établissement (1 ordi pour deux professionnels ->Adresse mail & chaque professionnel -> Formation des professionnels

Digitalisation des processus de I’établissement (2016/2019)

Digitalisation des processus

Projet d’établissement Equipement de la structure

L ) - Dématérialisation: Fiche de paie, planning, FEI... i
-> Objectif 0 papier = e - Scanner portatifs, tablette dans les

= dati i ari =
Creéation d’un espace agent numerique services, smartphone au SSIAD. .

-> Développer la communication interne et . . :
eterne — Dématérialisation de I'ensemble des dossiers Réalisation'd’tin Site internet
administratifs (agents, résidents...)

CULTURE M/ MOYENS

Mise en réseau des informations (2018/2020)

Création d’un intranet SHAREPOINT:

- Unique accés a 'information: Note de service, protocole, information RH,,
compte rendu...

Développement des réseaux sociaux externes

- Aujourd’hui autour de Facebook

- Activités des résidents, recrutements, communication de crise, actualité de

- Unique acces pour les demandes entre service: demande de repos, o
la résidence

d ’échange, congeé, assistance technique, FEI. ..
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FOCUS SHARPOINT : Page d’accueil SHAREPOINT (Intranet) E:&

Arivees-Departs
@ nouvelle annonce ou modifier cette liste

v Corps
Iln'y a aucun élément & représenter dans cet affichage de la liste
« Arrivees-Departs ».

Acrweil Ressources Humaines Demandes liges au Service RH Cwalite Assistance Wie Institutionnelle

Actualités

myPrimobo:

e — Nouveau

Téléchargez
= —— lapplication
PR myPrimobox !

Dés maintenant, consultez,
partagez et stockez tous vos
documents rapidement depuis votre
smartphone ou votre tablette.

La gestion de vos documents n‘aura

jamais été aussi simple !

Commandes

Fiches Evenements Indésirables

T
L
T
L
iT

Mom

Glides INTRANET,
WEEMAIL, PLANICIEL
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Formulaires

INSCRIPTION MEDECINE DU CONGES AMNLELS |
VACCINATION ANTI TRAMAIL -

Formation FERIES

INSCRIPTION POSSIBLE JUSOU'AU 3210 3020

Je sowhaite me faire vacciner:

C) Je souhzite m'inscrire pour la vacoination antigrippale

Viotre Mom et Prénom? #

Votre Grade ou Fonction? *

Terminer Annuler

Titre =

Mom et prénom du demandeur *

Grade *
Site *
Date des H+/H- effectuées *

Types d'heures *

Motif Précis *

Temps effactué en He/H- *

Date de |3 szigie de |3 demands ©

|bemsr‘de de validation des H+/H-

e

T —
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FOCUS SHARPOINT : Exemples d’utilisation E:&

Accés aux documents qualité

ANIMATION BIO-VIGILANCE

ACCUEIL DE JOUR

CORRESPONDANTS
EXTERNES

PHARMACIE
MEDICAMENTS

@n

/| m

cument ou faire glisser des fi

Tows les documents

du médic

T W/ .
M—,

U )
QUESTIONNAIRES JAL SECURTE _

G5 BERE

=

autorisation de préparation et administration de 3 types de médicaments par fes 35 de nuit

Dotation de médicaments de base
fiche repéra ANESM juin 2017 prise en charge médicamentause
Gestion des stupéfiants
gestion du MIDOZOLAN (HYPNOVEL)
livret therapeutique

PROTOCOLE CHARIOT AMEDICAMENTS
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FOCUS SHARPOINT : Exemples d’utilisation E:&

Assistance /| Bons de commande et Fiches d’évéenements indésirables

Fiches Evenements Indésirables

INTERVENTIONS DEMAMDE OU -
ERGOTHERAPEUTE RETRAIT DE MATELAS ST RSN SR

Nom du demandeur * ||

Titre ¥ DEMANDE INTERVENTION TECHNIQUE LANDEDA

Levrault — Date scheore * e B ==
Abers Linge :
LAV ERTR EST AUOE WALEURS SORES Descriptif de i'intervention deman dee ¥

Localisation *

Sui des interventions ,’D Claturée

PLANNINGS SERVICE

Plannings Commandes
TECHNIQUE PLAMNMINGS LINGERIE

o . (_) Encours
et Livraisons 9]
() Demande de devis

(0) Demande d'intervention extérigurs

Date diintarvention B2 [o: [w][ee[w]

Détails des travaux effectuds

Interventions réalisées par E
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FOCUS FACEBOOK

Communication aux usagers Recrutement

{ EHFAD DES ABERS e fi EHPAD DES ABERS v
Wi 51 |

Balade sutour de ls résidence, animations gym dans Je hall, loto, petits jew
dans les offices: ke plasir de prendre lair et de s2 retrouver ensemble!

LEHFAD des Abers recrute pour s=¢ trois résidences des spprentijs)s Aids-
soignant{s)s.

Contrat du D01:2021 au 28/08/2077

Formation avec lnstitut de Formation Aide soignant {IFAS) de iz Crobx
rouge & Brest.... Afficher i3 suite

G Wep=T Gmey G

- B

Alome d'Etat dAide Soignant (DE/y  Diplome d'Etat diAide Soign:
N —
)i ARS8 FHMIWD e PLANER NI prarstens | appresaei

meariai e TS o b Comin Hovaage s Tarwsd

Terminez de booster votre publication

o En bocstant catte publication, plus de monde ks vens dans le fil
d'actuafitg =t elie obtiendra plus de J'sime, de commentaires et de

a3 0 18 770
e " Booster la publicstion i i
Personnes fouchees Interschions Personnes toucheéss

'DO 24 & partages ﬂi: v

Booster i publication

4 commentsirss 214 partages

iy zime () Commenter £ Partager - Y J'zime {J Commenter ¢ Partager -
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FOCUS FACEBOOK

Communication de crise

EHPAD DE3S ABERS o
Wit zpe g
Aupe vues du contexte sanitsire du Mord Finistére, TEHPAD des ABERS 2
du restreindre les visites sur ses trois résidences.
Afin de permettre un retowr rapide des visites des familles et proches des
résidents , st sous réserve de [Svolution de lépidémis de COVID 13,
LEHPAL d=z ABERS organizara 3 nouvesix des visites sur rendez vous:

A compter du 27 juillet pour les résidences de LAMMILIS at
PLOUGUERMEALU... Afficher |z suit

1760 "7

Parzonnes touchées Interactions

n o 20 partages
oy Jaime () Commenter £ Partager -

EHPFAD DES ABERS L]
Wity 1m0

Suite aurx annonces du Présidant de 13 Républiqus, FTEHFAD des Aberc met
=n pisce un plsn de retour i3 normale.
Ohjectif; retour 3 un fonctionnement quasi normal au 10 juillet

N
EVOLUTION DES MESURES | vhes
D DECONFINEMENT

B e o S e 3 e 1R e
b e s ot = &

e S et R i . i
e

145 28 Boostar i pubdicstion

Farsonnes touchsss Interactions L o

0 15 3 commentaites 15 partagas
Yy Jaime () Commenter £0 Partager =

05/04/2022 |

Management des équipes

f EHF&D DES ABERS ik
I‘-!i'ﬁ"i! Zaml @

LEHFAD des Abers remercie Yves Rocher France pour le don de crémes
hydratante pour les professionnels,

Ces produits s=ront bisn utiles =t font chaud au coser !

2 967 1723
Perzonnes touchies Intzractions

_Bma s publication

00 35 partages
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SYNTHESE RETOUR D’EXPERIENCE

Ce qui a fonctionné Points de vigilance

Temps de gestion et de supervision
(Communauty manager

Moyen informatiques au sein de I'établissement
Temps de formation
Digitalisation des processus de I'établissement

Gestion des comptes utilisateurs

Développements prévus
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interne et de management

0 7 Le réseau social comme outil de communication
Retour d'expérience de 'EHPAD des ABERS

Je vous remercie

A A

E.H.PA.D.

des ABERS

ﬂ https://www.facebook.com/EHPAD-DES-ABERS
m https://www.linkedin.com/company/ehpad-des-abers
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des professionnels en contexte de crise

0 7 Le réseau social comme outil de Communication a destination
Retour d’expérience 'lEPSM - CH Guillaume Régnier - Rennes

Centre

/AHospitalief
Guillaume REGNIER

* Lydia MERET, Responsable de la communication du Centre
Hospitalier Guillaume Régnier
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5éme Etablissement public de santé mentale de France
Reférence en llle-et-vilaine et en région Bretagne Gulllauné REGNIER

Y
O 7 L’activité - CH Guillaume Régnier <

. . ; s s FIHP
+50 sites répartis sur le territoire Haute Bretagne UHCD

POLES DIHPSEA
SPAO UHCD
5t 5 : . : = oux de 8 ADULTES
7 missions : prévention, diagnostic, soins, . =°Ln's°u';=7f°n=m A 9 secteurs :
situés sur 'ensemble ‘
réadaptation, réinsertion sociale, recherche et By iangP | PHUPA (G03/G12)

enseignement

Lieux de

consultations

situés sur l'ensemble
du département
MP CATTP HJj

ECUI.‘Il anill:l oty
\,Thérapeutique Lits ot places
el AEDe (&' hospitalisatio
Site principal

Lits et places
d'hospitalisatio

Site principal MIA 35
i

/ qu\pn

mobile
Equipe gl
moblie |
précarit

Troubles

Population accueillie adultes, enfants,
adolescents, personnes dgées

Autisme

- //
POLE ///
845 places sanitaires et ADDICTIONS P /

ET PRECARITE

/ Hospitalier
Guillaume REGNIER

meédico-sociales

PSYCHIATRIE s

Centre

v A EN MILIEU R
nite
Rennes
1 -‘:Levlsj:'rgél 1;2;:2!:&% &’ PEN'TENTIAIRE
H ’ H H H Ls:ni;':;zms SMPR
758 lits d’hospitalisation 58 MATFRA Canie et
. les hommes
v PLACIS VERT LES l;lél:{saﬂg:.\/s Vezin Le Coquet
complete Thorigné f )

Foulllard

MAISON
D’ACCUEIL

1 service
L¥ il
CERONTO” L

SPECIALISEE

29064 usagers distincts pris en charge

Chiffres au31/12/2019




GENRE AGE MOYEN FILIERES

CATEGORIE

07

Association national

personnel hospitalier

2484 tquivalent Temps Plein (ETP)

74%
Personnels des

services des
soins

8%

Personnels

8% 5%

Personnels Autres

administratifs techniques et

41

ans

73 %

Femmes

27 %

Hommes
42 % - A

14% -8
43 %-c

ouvriers

L’effectif - CH Guillaume Régnier

5eme employeur sur Rennes

4%
Personnels
médicaux

45

ans

58 %

Femmes

42 %

Hommes

05/04/2022 |
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Chiffres au31/12/2019
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Régnier Pt

Hospitalier

Démarche initiée 2018 — avant la crise sanitaire Guillaume REGNIER

0 7 La formalisation écosystéme digital - CH Guillaume

\

Personnes en soin Informations pratiques sur l'activité et les événements

Proches des personnes en soin @ Evolutions de I'offre de soins et d'accompagnement
Personnels Valorisation de I'image de I'établissement et des
Etablissements de santé ' professionnels
Professionnels potentiels Relation avec les usagers

Associations Développement un sentiment d’appartenance

Tutelles Accroitre et entretenir le réseau de la santé mentale sur
Elus le territoire
Médias Développement des relations avec les médias

2012 Intranet @ Professionnels CHGR@ Annuaire interne, actualités, notes, documents qualité ...

Mars 2018 Twitter @ Partenaires institutionnels, Médias@ CP, revue de presse, événements, grands projets
Fin 2018 Youtube @ teaser, vidéos institutionnelles

Perspectives 2019 Facebook @ Usagers @ Evénements grands publics, info pratiques, offre de soins, relations usagers

Site internet @
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Face a la crise : difficultés et enjeux de com aupres des <
professionnels r
Plan de communication Guillaume REGNIE

Pas d’ordinateur
professionnel personnel
Professionnels confinés
Pas de contact direct

a distance possible
Absence de regroupement ')/71

2 types de cellule de veille : restreinte
(hebdomadaire) et élargie (tous les 15 jours) sur site

2 groupes Whatsapp associés

o

Cellule de crise covid

‘ Onglet coronavirus sur intranet
\ Kit communication coronavirus

SANITAIRE \ Production de vidéos
-

Création d’un groupe privé Facebook

‘ Création d’un groupe mails d’urgence




Association nationale
pour la formation permanente
n mpemml hospitalier

Face a la crise : nouveaux outils numériques au CHGR o
Focus sur l'outil intranet

Qutils CHGR

;.5::

)

CORONAVIRUS INFORMATION

Veuliez trouver c-dessou relative au [MAJ 121072021 & 17h]

CORDNAVIRUS

CORONAVIRUS POUR NOTRE SANTE A TOUS

7 AppLiquoNS Les ESTESIRRRRERES

FLASH ® % ) ¥ BEc-
COVID COVID
Bulletin Information Bretagne n* Epsdémio Bretagne [semaine

Epidérmio CHU Rennes (1002
Epedémio France

Activation du plan de mobilisation interne & plan bleu [02/11/2020]
| covio-19 |

Prise en charge
patients / résidents pulhnh/risldonh/

4 T 4

Jexpert Communication Vaccination Passe Sanitaire
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<

Centre
7 Hospitalier
Guillaume REGNIER

COVID-19/ INFO PROFESSIONNELS HOSPITALIERS

®  Cet élément visuel vous permet didentifier plus facilement les protocoles, procédures et fiches réflexes
AGESTION ET SUVI DES CLUSTERS ET DES 1ER CAS DE COVID-19+
® Récapitulatif des recommandations relatives au dépistage Covid-19 [26/04/2021)

-Presence d'un résident et de personnels covid pasilifs au sein du 1er étage de lunité de soins de longue durée du
centre hospitalier “Guillaume Regnier” [15/11/2021]

- Point d'étape au 04/1172021 ay sein de funité Deniker (PHUPA) : Absence de nouveau cas [04/11/2021)]
- Identification d'un patient covid positif au sein de lunité Deniker (PHUPA) [27/10/2021]

- Identification d'un patient covid positif au sein de funité Jules Seglas [22/08/2021)

- Point d'étape unité Morel - Absence de nouveaux cas [28/07/2021]

- Présence d'un patient covid posilif au sein de f'unité Morel [20/07/2021)

- Rappels dépistage horaires Filide Rapide de
Prélévement Professionnel prsomm(msp) o drive professionnels CHGR [23/0412021)

Dépistage
2RESSQURCES
- Prise en compte dans le temps de travail des test RT-PCR dans le cadre du contact-tracing
® Prélévement naso-pharyngé (suspicion Covid-19) - Modalité des tests de détection du SARS-COV-2
- Fiche de renseignement pour saisie sur SIDEP des tests antigéniques patient et professionnel (26/03/2021)
® Dépistage COVID-19 par test antigénique (2/03/2021]
® Réalisation d'un test antigénique ; Test AAZ [0302/2021]

@ Stalégie de dépistage contact-tracing post confinement au CHGR + résident / patient / professionnel [16/0872021)
- Vidéo dutilisation test antigénique - COVID-VIRO (AAZ)

@ Dépistage Coronavirus contact-tracing Gérontopble et MAS (Fiche réflexs) [08/2020]

@ Dépistage Coronavirus contact-tracing en Sanitaire (Fiche réflexe) (08/2020]

- Indications au port de masque dans le cadre du COVID-19 [06/05/2021]
Equipement @ Port de 1a visiére de protection et bionettoyage [22/0672020]
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0 ? Face a la crise : nouveaux outils numériques au CHGR

Focus sur le groupe privé Facebook 7 ot

Guillaume REGNIER

PRESENTONS uurm SANITAIRE Q © i*' Centre Hospitalier Guillaume Régnier  ***
MAMTENONS LES GESTES BARRIERES

Officiel
© Admin - 20 oct. 210:31 - @

DDED) e
‘L — > . Bulletin épldémiclogique n*104 f‘h Centre Hospitalier Guillaume Régnier “**
A Offciel

1 © Admin - 3sept. 417:04 - &
N°2020.118 NOTE DE SERVICE Groupe de Centre Hospitalier Guillaume Régnier Officiel
8GAy

Flash COVID-19 n°11

Bulletin épidémiologique hebdomadaire N*104 COVID-19 au CHGR

tobs

di 15

OBJET : [COVID-19] des de COVID-19 Actualité et conduite
auprés des professionnels du CHGR 2 tenir > Flash COVID-19 mensuel n°11
mﬂmvmnwsnanmmmuucusmmu;p‘?’mmgunmlmmmemue J& 17 aodt 2021
Covid-19 (rav quotidhen), une celiule de vellle Covid-19 élargie (2 rdvisemaine) et un bouton
mwel-ﬁhum-mamaemaunmimmmu exnhaustive GROUPE PRIVE - 342 MEMBRES
« COMONAVINUS ».
==
La celiuie de veille 3 décikié 1a création d'un groupe Facebook fermé pour Mukdifier Mnformation i .
officielle au regard dé I situation de crise santaire. Ce dermier, desting exclusivement aux o.'@i.’ + Inviter PUREEPSIRSERRET I | bl ACTUALITES
mur&mmmmnmmamﬂmm s S 3 CANIGNL OE WACCINATION
ressour . », un bulietin et une foire aux = ¥ . - % 948 oo e s b s L it i e
questions. :r : -::m-n—
Toutes les données diffusées mnowmm 4 celles publsbes sur intanet mais ce # Vous Photos Evénements Fichiers e Mt g o W ok
groupe permet une L vaceuacun conte b COWID-19 pous |
agents. ceqweeslmmuuhdlm communication gu CHGR. nem ---m-ueas ,i‘."...a—-—..._—--...—...-—-
A ce jour, C& Groupe N'a Pas VOCALON 3 générer de disCuSSIONS Ni 3 recenser 1oules les questions des H-:-mm’n‘*-ﬂm._-“n“ L S
agents. L'encadrement de proximité reste Mntenocuteur privikigié des professionnels. ) poas cou e ™ ww 201
L'inscription 3 ce roups est une dés volontaire et e ragent f“fﬂ Ecrivez quelque chose... Rt s e =
Pour s'inscrice, Tagent |
mmcm&mmwimuﬁ«wmmm %
:,""v:"fw‘j‘,;‘;:’" B g o oo helee (7] Statut lad Photo © Recommander
~mmrhmma\lwmwcucﬁ . wtemM-rmdm: »via
e ien Suivant pps ffwwe faceboos com/groups /$96320067707086Mource 9=108708337429157 aion. Do min—
mwi}mmsm:;mwmlmmamm(m i
Ao e uon " Sujets des publications populaires X XML PLACE DU PSS SANTARE
Llinscriptior membre sera e avoir
b il oot il N PRSI e L
des données et priéconisations d'usage Facebook : DRH - Affaires médicales G 5
-
. : v & retrsc - pa
Organisation offre de soins & services e —-:-—7:::- =
fencatremert medea fu wagrave, guand s
e . s 3 2 B -
Vaccination o
S bxann find e i
Interagir en - Un aterverant m:mmmr_-‘w;um-a—-mum
gonduite  tenir auprés des pat. (i, ot qge Page S SIS S B R R

e poblis g ks dn sl ek, bapucto el s b, s o s e
it s, gk s e i i s e Hear——19
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Focus sur les groupes WhatsApp

0 7 Face a la crise : nouveaux outils numériques au CHGR

Cellule de veille
élargie

\J

Cellule de'veille Covid 7

Description Description

Bonjour, Bonjour,
Ce groupe a vocation a fluidifier l'information avec les

! ! Ce groupe a vocation a fluidifier I'information avec les
membres de la cellule de veille restreinte.

membres de la cellule de veille élargie.

Vous y trouverez o ) Vous y trouverez
- comptes rendus des réunions de la cellule de veille - ressource documentaire
reStdremts ) - bulletin épidémiologique
-ordres du jour - comptes rendus des 2 réunions cellules
L . \ . - 0DJ cellule de veille élargie
Il est administré par la Dircom et n'a pas vocation en ler
lieu & générer des discussions. Il est administré par la Dircom et n'a pas vocation en Ter

lieu a générer des discussions.
Bernard GARIN et I'ensemble de I'équipe de direction g

ainsi que Elisabeth SHEPPARD, Présidente de CME vous Bernard GARIN et I'ensemble de I'équipe de direction

remercient de votre investissement ainsi que Elisabeth SHEPPARD, Présidente de CME vous
remercient de votre engagement, votre
professionnalisme.
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O 7 Synthese retour d’expérience

B - Sécurité du systéme
d’information

Réactivité, priorisation
et réactualisation de
'information

Lisibilité sur
IPapplication locale des
mesures nationales
Maintenir I'implication
des professionnels
dans la gestion de la
crise

Transparence sur la
situation au sein de
I'établissement

Gestion des acces
au S|/ RGPD

Accés au numérique
pour tous les
professionnels

Formation
Equipement

(=

Moyens humains
dédiés (recrutement en
cours)

Gestion des comptes
individuels
professionnels
Diffusion de SMS aux
professionnels
Projet d’établissement
SI (mobilité)

Projet communication
(numérique)
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