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L'’Anfh poursuit son offre
d’actions de formation
nationales

Chaque année, I'ANFH développe des actions de formation nationales qui ont vocation a initier,
innover et expérimenter des dispositifs pédagogiques.

Les thémes des AFN tiennent compte des priorités de formation fixées par le Ministére de la
Santé en lien avec les grands enjeux de santé publique et des attentes exprimées par les acteurs
du terrain, repérées par les délégations régionales de I'ANFH.

La procédure d’achat conforme au code de la commande publique s’appuie sur
I'avis d’experts pour chaque thématique. Cette démarche rigoureuse a chaque étape
entre la définition du besoin et le déploiement, se réalise dans un délai d’'un an.
Elle garantit la qualité des modalités pédagogiques et des contenus.
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Ameéliorer la communication dans la relation entre
les professionnels et les soignés, les familles,
les proches et les aidants

Action Multi
professionnelle

La qualité de la communication est le pilier de la relation entre les professionnels et les usagers.
Elle permet d’instaurer un climat de confiance et participe a I'exercice du droit a I'information des patients
et des personnes accompagnées en vue d’une prise en charge de qualité et d’une relation équilibrée.
Les difficultés de communication avec les professionnels restent un motif habituel de plainte et de
réclamation des usagers. Cette formation permettra I'amélioration des compétences communication-
nelles des professionnels du soin et de I'accompagnement pour une relation plus adaptée aux attentes

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Public visé
Professionnels du soins,
de 'accompagnement et
administratifs dans les
structures sanitaires,
meédico-sociales et
sociales

Organisé par
ANTIDOTE EXPERTISE

Nombre de
participants
Maximum de 12 a 16
participants

Durée
3 jours consécutifs

En savoir plus
www.anfh.fr

et besoins des usagers en toute situation.

Objectifs

>Identifier les enjeux et impacts de la
communication sur la relation de soin et
d’accompagnement

>Déceler les attentes et les besoins des
différents usagers

>Comprendre le processus de communica-
tion interpersonnelle

>Adapter sa communication aux condi-
tions matérielles et techniques

>Appréhender le droit a I'information du
patient/résident et la place des tiers

> Situer les valeurs et les principes de la
communication

>Adopter une posture professionnelle
adaptée dans une cohérence d’équipe

>Prendre en compte les mécanismes
psychologiques des usagers et des profes-
sionnels

>S’entrainer a la communication dans des
situations difficiles

Modalités pédagogiques
>Technique post-it
>Photolangage

> Activités ludiques et jeux de communi-
cation

>Mises en situations et exercices d'appli-
cation

> Activité d’autodiagnostics

>Exercice collectif sur les jeux psycholo-
giques et les mécanismes de défense

>Simulations a partir de situations réelles

> Apports cognitifs synthétiques appuyés
par diaporama

>Partage d’expérience
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Programme
JOUR1:

>Enjeux de la communication soignantsoigné
(ou professionnel-usager)

>Panorama des situations emblématiques du ler
accueil a la sortie de l'usager

>Les besoins et les attentes des usagers (patients,
famille, aidants, proches)

>Définition, schéma de la communication et
principes de communication interpersonnelle

>Techniques de communication et outils

>Conditions matérielles et techniques en présen-
tiel ou distanciel

JOUR2:

> Communication et droit a I'information de
l'usager

>Place des tiers dont la personne de confiance

>Situations complexes (altération des capacités
cognitives, contexte d’urgence, de contrainte)

>Confiance, secret professionnel, confidentialité
des données personnelles

>Les valeurs et I’éthique dans la communication
soignant-soigné

>Travail en équipe interprofessionnelle pour une
communication cohérente

>Posture professionnelle, attitudes en entretien
et communication non violente

JOUR3:

>L’approche psycho-comportementale dans les
relations interpersonnelles impactant la com-
munication

> Pratiques de communication avec le patient (la
personne accompagnée), la famille ou I'aidant :
entrainement par simulation)

derniére mise a jour :

14 11 2025
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Ameéliorer la communication dans la relation entre
les professionnels et les soignés, les familles,
les proches et les aidants

Action Multi
professionnelle

Comment aujourd’hui, dans le monde de la santé, créer, nourrir et faire grandir le lien entre les profes-
sionnels et les usagers ?

C’est atravers lacommunication que se construit, ou non, une relation de confiance et de bienveillance.
Lacommunication, quand elle est a dimension humaine, permet cette rencontre entre deux étres, entre
le professionnel et 'usager. Cette rencontre demande chaleur, présence, authenticité, responsabilité.
Alors ce lien, si précieux et si fragile, cette relation entre le professionnel et 'usager peut devenir une

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Public visé
Professionnels du soins,
de 'accompagnement et
administratifs dans les
structures sanitaires,
meédico-sociales et
sociales

Organisé par
ELIDE FORMATION

Nombre de
participants
6 a 15 personnes

Durée
2 jours consécutifs

En savoir plus
www.anfh.fr

relation de soin...

Objectifs

Améliorer la communication dans la
relation entre les professionnels et les
usagers. Reconnaitre la dimension
humaine de la communication pour favo-
riser l'alliance thérapeutique.

>Connaitre la réglementation : droit a
I'information, personne de confiance

>Rechercher les besoins sous-jacent-
saux comportements inadéquats et
aux émotions des usagers

>Connaitre la communication verbale
et non-verbale, les principes fon-
damentaux d'une communication
non violente, de I’écoute active, de
I’empathie...

>Détecter les mécanismes de défense et
sources de tensions

>Améliorer la cohérence d’équipe:
complémentarité des roles, partage
d’information...

Modalités pédagogiques
>Apports théoriques et conceptuels
>Prise de recul et réflexion

>Etudes de cas cliniques, partages de
pratiques et d’échanges

> Ateliers de mises en pratique : une
demi-journée dédiée aux simulations
et analyses des pratiques

>Eléments théoriques observés et poin-
tés au travers des cas pratiques

>Exercices pratiques et jeux pédago-
giques. Exercices corporels

>Tests de positionnement
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Programme

>En 2 jours, cette formation résolument concrete
permet d’aller a I’essentiel

>D’abord, une prise de conscience sur soi et sa com-
munication en tant que professionnel

>Puis, un changement de regard sur l'autre (I'usa-
ger), ses comportements, ses difficultés,

>Et enfin, au travers de cette prise de conscience
et ce changement de regard, installer et expéri-
menter de nouvelles facons de communiquer au
service d’une relation plus humaine et apaisée.

JOUR1:

>Enjeux de la communication soignantsoigné (ou
professionnel-usager)

>Panorama des situations emblématiques du ler
accueil a la sortie de I'usager

>Les besoins et les attentes des usagers (patients,
famille, aidants, proches)

>Définition, schéma de la communication et prin-
cipes de communication interpersonnelle

>Techniques de communication et outils

>Conditions matérielles et techniques en présentiel
ou distanciel

JOUR2:

> Communication et droit a 'information de
l'usager

>Place des tiers dont la personne de confiance

>Situations complexes (altération des capacités
cognitives, contexte d’urgence, de contrainte, ...)

>Confiance, secret professionnel, confidentialité
des données personnelles

>Les valeurs et I’éthique dans la communication
soignant-soigné

>Travail en équipe interprofessionnelle pour une
communication cohérente

>Posture professionnelle, attitudes en entretien et
communication non violente

derniére mise & jour :

14 11 2025
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Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Public visé

Les professionnels du
soin, del'accompagnement
et administratifs

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

16 participants maximum
en présentiel

Durée
3 jours (21 heures) en 2+1

En savoir plus
www.anfh.fr

Ameéliorer la communication dans la relation entre
les professionnels et les soignés, les familles, les
proches et les aidants

La qualité de la communication est une des pierres angulaires de la relation entre les professionnels et
les usagers Elle débute dés I’accueil, qu’il soit physique ou téléphonique (ex. appel au 15/SAMU). Une
communication adaptée permet d’instaurer un climat de confiance avec 'usager en vue d’'une prise en
charge de qualité, d’'une relation équilibrée, favorisant I’alliance thérapeutique. Elle participe a ’exercice
des droits des patients issus de la loi du 4 mars 2002 notamment celui relatif a I'information. C’est un
marqueur de satisfaction, comme d’insatisfaction et possiblement source de conflits de la part des usagers.
Une mauvaise communication entre les professionnels et les usagers est aussi devenue un motif habituel
de plaintes et de réclamations intentées a I’encontre de leurs professionnels de santé.Ces professionnels
reconnaissent I'importance de la qualité de la communication et de I’accueil mais, malgré I'amélioration
de leur enseignement en formation initiale, ils se sentent souvent peu préparés a cet aspect fondamental
de leur activité professionnelle. La pratique seule, non encadrée, ne suffit pas forcément a améliorer les
compétences en communication. Les compétences en communication des professionnels doivent étre
adaptées aux attentes et besoins des usagers ainsi qu’a la situation dans laquelle cette communication est
réalisée (ex. prise en charge en situation d’urgence ou au décours d’une pathologie chronique ...).

Objectifs

> Améliorer les techniques de communica-
tion dans la relation entre les profession-
nels et les usagers du systeme de santé

>Appréhender la réglementation relative
au droit a I'information, a la personne de
confiance

>Acquérir les principes fondamentaux et
les valeurs favorisant une communication
harmonieuse

>Connaitre et utiliser les modes de commu-
nication et leur impact dans la relation

> Connaitre et utiliser les bases de la
communication non violente, de I’écoute
active, de l'attitude empathique et de la
notion de présence thérapeutique

>Déceler les attentes et les besoins des
usagers a chacune des phases clés de la
relation

>Repérer et évaluer les mécanismes de
défense et les sources de tensions dans les
interactions professionnels-usagers

>Recenser les situations professionnelles
récurrentes développant une réactivité
émotionnelle

>Adapter sa communication aux conditions
de I'interaction, physiques ou distancielles

>Inscrire son activité dans une cohérence
d’équipe

>Dédier du temps d’échanges en amont et
en aval de situations sensibles afin d’adop-
ter un discours cohérent avec les usagers

Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Exercices pratiques
>Diaporama
>Etudes de cas

>Analyses de pratiques professionnelles et
RETEX

>Groupes de travail et restitution

Programme
JOUR1:

> La réglementation relative aux droits a I'infor-
mation et a la personne de confiance

>Les principes fondamentaux et les valeurs favo-
risant une communication harmonieuse

>Identification des postures adaptées : quelles
sont les attitudes facilitatrices d'une communi-
cation harmonieuse ?

>L'utilisation des modes de communication
(verbale, non verbale) et leur impact dans la
relation de soins et d’accompagnement

JOUR2:

> Les enjeux et modalités de mise en ceuvre de la
Communication Non Violente

>La notion de présence thérapeutique per-
mettant de faciliter d’adhésion et I'alliance
thérapeutique

>L’identification des attentes et besoins des
différents usagers a chacune des phases clés de
la relation (le premier contact, les soins quoti-
diens, la sortie)

>Le repérage et I’évaluation des mécanismes
de défense et les sources de tension dans les
interactions professionnels-usagers

>Le recensement des situations professionnelles
récurrentes développant une réactivité émo-
tionnelle

>Présentation du travail d’intersession

JOUR3:
>Retour sur le travail d’intersession

>L’adaptation de sa communication aux condi-
tions matérielles et techniques de I'interaction,
notamment physiques ou distancielles

>Témoignage(s) de patient(s) expert(s) / parte-
naire(s)

>L’inscription de son activité dans une cohé-
rence d’équipe, en intégrant le rdle complé-
mentaire de chacun, 'importance du partage et
de la tracabilité des informations patients

>L’importance du partage de temps d’échanges
en amont et en aval des situations sensibles a
I’évolution du collectif
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Atouts d'une équipe intergénérationnelle :
Comment bien travailler ensemble ?

Action Multi

Aprés une premiere demi-journée, axée sur le jeu pour apprendre a mieux se connaitre et Samuser en-
semble autour des différentes formes des connaissances et compétences des participants, les stagiaires
aborderont des notions autour des différences et complémentarités d’une équipe intergénérationnelle
pour développer la cohésion et la coopération dans une équipe mutli-générationnelle.

professionnelle

Public visé

Tout public

Organisé par
EXCELLENS
FORMATION

Nombre de
participants
8 a 16 personnes

Durée
2 + 1 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs

> Appréhender philosophiquement,
psychologiquement et sociologique-
ment les différences intergénération-
nelles sur le rapport au travail

> Mettre en valeur les compétences et
« appétences » spécifiques de chaque
membre d’une équipe pour dépasser
les stéréotypes

> Identifier les motivations, les valeurs
qui rassemblent les générations au-
tour du travail dans la FPH

> S’exercer a la collaboration intergéné-
rationnelle pour discerner ses propres
atouts et les leviers transférables dans
une équipe

> Développer un sens partagé au travail
afin d’agir au sein d’'une équipe, en
s’appuyant sur ’intelligence collective
intergénérationnelle

Modalités pédagogiques
> Apports méthodologiques
>Meéthodes actives et participatives
>Jeu ludique et coopératif

> Conseils pratiques et individualisés

Programme

Proposition de structure
JOUR1:

>Jeux innovant : Smart People

> Lanotion de génération
- Approche sociologique
- Les différentes générations dans son service
-Les particularités des générations

> Les enjeux collectifs et individuels
- Les enjeux et la nature des différence de
génération
- Les freins et les atouts pour accepter la diffé-
rence

> Les valeurs et attente des différentes
générations
- Les valeurs et histoires des différentes
générations
- La relation au travail des différentes générations

JOUR2:

> Lareconnaissance individuelle de ses
collégues
- Mon positionnement
- Aborder la différence avec efficacité
- Sortir du stéréotype

> Lacommunication dans une équipe
intergénérationnelle
- L’articulation vie privée/vie perso des
différentes générations
- Construire des valeurs commues
- Adapter sa communication en fonction des
générations
- La communication bienveillante

> La cohésion dans une équipe
intergénérationnelle
- La complémentarité de I'’équipe
- La transmission des compétences entre
générations
- La gestion des conflits
- Transformer la différence en valeur ajoutée

JOUR3:

> REX
- Ateliers de partages d’expérience
- Approfondissements par I’entrainement
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Atouts d'une équipe intergénérationnelle :
Comment bien travailler ensemble ?

Action Multi

Lereport del'age de départ a la retraite et I'utilisation fréquente d'apprentis, de stagiaires, et de contrac-
tuels ont engendré la constitution d'équipes de travail caractérisées par des écarts d'age significatifs.
Aujourd’hui, le travail en équipe « intergénérationnelle » est source de difficultés car deux ou trois
générations sont amenées a travailler ensemble malgré un sens du travail et des exigences différentes.

professionnelle

Public visé
Tout public, en ciblant
dans la mesure du

Comment cette diversité générationnelle peut-étre exploitée comme un levier favorable a la performance
collective et au « bien travailler ensemble » ?

possible des
professionnels qui
travaillent ensemble
dans une méme équipe
ou structure

Organisé par
OBEA

Nombre de
participants
8 a 16 personnes

Durée
3 jours (en 2+1)

Prérequis

Avoir complété et retourné
le test de positionnement
en amont de la formation

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs

>Eclairer les différents acteurs sur
les perceptions de tous et mettre en
valeur les aspirations/appétences de
chacun et les points communs

> Mieux se connaitre au sein de I’équipe
pour mieux collaborer

> Utiliser les complémentarités de
connaissances et de compétences au
sein de son équipe

>Favoriser I’émergence de projets
commun pour faire ressortir les atouts
de chacun et identifier les leviers
transférables a '’équipe

>Valoriser le sens du travail partagé et
le « bien travailler ensemble »

Modalités pédagogiques
> Auto-positionnement préalable

> Pédagogie interactive privilégiant
I'échange, le partage d'expériences et
la réflexion en commun sur la mise
en place de solutions opérationnelles,
concretes adaptées a I'équipe

> Alternances d’exposés brefs /
Echanges et partage d’expériences /
Réflexions individuelles et discus-
sions interactives

> Autodiagnostics/Test - Etudes de cas
-Jeux de r0Ole et mise en situation
- Exercices - Quiz

> Mise en place d’un plan de progres
individuel
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Programme

JOUR1: Les différences intergénérationnelles
au sein d’une équipe

> Les aspects philosophiques, psychologiques
et sociologiques de la dynamique intergénéra-
tionnelle

> Les spécificités des différentes générations et
les stéréotypes

> Les compétences et appétences de chacun au
sein de I’équipe

> Les motivations et les valeurs qui ras-
semblent les générations autour du travail
- Autodiagnostic
- Réflexion en Word Café
- Cartographie de I’équipe

JOUR 2: La collaboration intergénération-
nelle et le sens partagé au travail

> Les leviers d’actions pour dynamiser la colla-
boration au sein de I’équipe

> L’intelligence collective intergénérationnelle :
un atout pour bien travailler ensemble et dans
le méme sens

> Les synergies et 'engagement au sein de
I’équipe : deux leviers a activer
- Réflexion collective
- Ateliers pratiques- Travaux en bindme
- Jeux de rbles/mises en situation

JOUR 3: Retour d’expérience et analyse
réflexive des pratiques professionnelles

>Retour sur les travaux d’intersession et les
actions menées au sein des équipes :
- Echanges autour des situations vécues et des
solutions apportées / des difficultés récurrentes

>Animation d’ateliers d’analyse de pratiques
(en prenant appui sur la méthode du co-déve-
loppement professionnel)
- Recherche de solutions / d’actions a mettre en
place face aux différentes situations exposées par
les participants
- Partage de bons « réflexes » et bonnes pratiques/
techniques
- Echanges entre collégues sur les difficultés ren-
contrées et solutions trouvées/testées et a partage
- Formalisation

derniére mise a jour :

14 11 2025
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Developper sa stratégie de recrutement
et d'attractivité - Blended-Learning

Action Multi

professionnelle

Public visé
Direction, DRH,
professionnels des
services RH et DA
Cadres/encadrants,
Chefs de services

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
2,5 jours, soit 16h

Prérequis

Un ordinateur disposant
d’'une connexion internet,
d’'un micro et d’enceintes
(son)

En savoir plus
www.anfh.fr

Le secteur hospitalier, médico-social et social public, est confronté & un défi sans précédent d’attractivité,

pour recruter et fidéliser.

Egalement, des tensions RH apparaissent, liées a4 un niveau de départ supérieur et & un absentéisme
majoré.Ainsi, les acteurs RH des établissements de la FPH doivent adopter une posture pro-active dans
la recherche et I'intégration de nouveaux professionnels.

Pour les établissements, parfaire ses pratiques de recrutement nécessite d’identifier ses atouts au sein
méme de son territoire, de sa structure, de la FPH (promotion interne, formation) ... L'implication de
tous les acteurs de I’établissement et de leurs propres réseaux est aussi un levier de communication et

de valorisation a activer.

Objectifs

>Cerner les attentes des candidats et

leurs modalités de recherche d’emploi ;

en intégrant notamment les spécifici-
tés liées aux professionnels de santé

>S'approprier des outils pour établir
I'état des lieux de l'attractivité de son
établissement

>Identifier les principaux leviers
permettant de valoriser son éta-
blissement et construire sa marque
Employeur

>Formuler une offre d’emploi effi-
cace et développer une stratégie de
sourcing pertinente, intégrant les
professionnels

>S’approprier les outils et leviers pour

adapter son processus de recrutement
et d’intégration au défi de l'attractivité

>Développer une démarche active de
recrutement et d'intégration

Modalités pédagogiques

>Temps synchrones : Ateliers collabo-

ratifs et réflexifs, Ateliers / Workshops,

Team buildings, Co-développement

>Temps asynchrones/E-Learning : Res-

sources riches et variées : interviews,
vidéos, podcasts, activités interac-
tives, tests de positionnement, quiz

>Participation au concours du Trophée
de I’Attractivité

Programme
Classe virtuelle 1-2 heures
>Lancement et présentation du parcours

>Le monde change
- Questions autour des vérités
- Apports sociologiques
- Le besoin de s’adapter

Module E-Learning - 3 heures 30

> Définitions, chiffres

>Priorités RH des établissements francais
>Théorie de Hertzberg

>Podcasts et vidéos autour de I'’engagement, des
défis générationnels, des Hopitaux Magnétiques,
des organisations de travail...

>L'engagement / Le point spécifique de la QVCT

>Test de positionnement : ou en est mon établisse-
ment ?

>Exemples d’outils prospectifs
>Penser un systeme RH prospectif
>La marque employeur

>Retours d’expériences partagés d’établissements
de la FPH : concentronsnous sur ce qui a marché

Présentiel - 1jour

> Atelier de co-développement : attractivité,
recrutement et marque employeur - réponse aux
problématiques rencontrées

> Atelier focus-group : attentes des candidats et
recherche d’emploi

> Atelier offre d’emploi

>Réseaux sociaux, sourcing candidat, marketing
des offres d’emploi, parcours d’intégration

>Identification des compétences : qui fait quoi ?
Pourquoi ? Pour quoi ?

TRAVAIL INTERSESSION : Construction d’'une
action permettant de concourir au Trophée de
P’Attractivité

Classe virtuelle 2 - 3 heures

>Présentation des projets - Remise du trophée de
lattractivité
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Action Multi

professionnelle

Public visé
Direction, DRH,
professionnels des
services RH et DAM
Cadres/encadrants,
Chefs de services

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
2,5 jours, soit 16h

Prérequis

Un ordinateur disposant
d’une connexion internet,
d’'un micro et d’enceintes
(son)

En savoir plus
www.anfh.fr

Developper sa stratégie de recrutement et
d'attractivité - Distanciel

Le secteur hospitalier, médico-social et social public, est confronté a un défi sans précédent d’attractivité,
pour recruter et fidéliser.

Egalement, des tensions RH apparaissent, liées & un niveau de départ supérieur et a un absentéisme
majoré.Ainsi, les acteurs RH des établissements de la FPH doivent adopter une posture pro-active dans
la recherche et I'intégration de nouveaux professionnels.

Pour les établissements, parfaire ses pratiques de recrutement nécessite d’identifier ses atouts au sein
méme de son territoire, de sa structure, de la FPH (promotion interne, formation) ... L'implication de
tous les acteurs de I’établissement et de leurs propres réseaux est aussi un levier de communication et
de valorisation a activer.

Objectifs

>Cerner les attentes des candidats et
leurs modalités de recherche d’emploi ;
en intégrant notamment les spécifici-
tés liées aux professionnels de santé

>S'approprier des outils pour établir
I'état des lieux de l'attractivité de son
établissement

>Identifier les principaux leviers
permettant de valoriser son éta-
blissement et construire sa marque
Employeur

>Formuler une offre d’emploi effi-
cace et développer une stratégie de
sourcing pertinente, intégrant les
professionnels

>S’approprier les outils et leviers pour
adapter son processus de recrutement
et d’intégration au défi de l'attractivité

>Développer une démarche active de
recrutement et d'intégration

Modalités pédagogiques

>Temps synchrones : Ateliers collabo-
ratifs et réflexifs, Ateliers / Workshops,
Team buildings, Co-développement

>Temps asynchrones/E-Learning : Res-
sources riches et variées : interviews,
vidéos, podcasts, activités interac-
tives, tests de positionnement, quiz

>Participation au concours du Trophée
de I’Attractivité

Programme
Classe virtuelle 1-2 heures
>Lancement et présentation du parcours

>Le monde change
- Questions autour des vérités
- Apports sociologiques
- Le besoin de s’adapter

Module E-Learning - 3 heures 30

> Définitions, chiffres

>Priorités RH des établissements francais
>Théorie de Hertzberg

>Podcasts et vidéos autour de I'’engagement, des
défis générationnels, des Hopitaux Magnétiques,
des organisations de travail...

>L'engagement / Le point spécifique de la QVCT

>Test de positionnement : ou en est mon établisse-
ment ?

>Exemples d’outils prospectifs
>Penser un systeme RH prospectif
>La marque employeur

>Retours d’expériences partagés d’établissements
de la FPH : concentronsnous sur ce qui a marché

Classes virtuelles 2 et 3 - 7 heures

> Atelier de co-développement : attractivité,
recrutement et marque employeur - réponse aux
problématiques rencontrées

> Atelier focus-group : attentes des candidats et
recherche d’emploi

> Atelier offre d’emploi

>Réseaux sociaux, sourcing candidat, marketing
des offres d’emploi, parcours d’intégration

>Identification des compétences : qui fait quoi ?
Pourquoi ? Pour quoi ?

TRAVAIL INTERSESSION : Construction d’'une

action permettant de concourir au Trophée de

PAttractivité

Classe virtuelle 2 - 3 heures

>Présentation des projets - Remise du trophée de
lattractivité
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Action Multi

professionnelle

Public visé
DRH, Professionnels en
charge de recrutement

Organisé par
SYNERGIES DCF

Nombre de
participants
10 a 12 participants

Durée

3jours (2 et1)21h
2 jours en présentiel
et 1 en distanciel

En savoir plus
www.anfh.fr

Développer sa stratégie de recrutement et
d’attractivité - Blended-Learning

LaFonction Publique Hospitaliere comme les autres employeurs est confrontée a un défi sans précédent
d’attractivité, pour recruter et fidéliser. Le contexte économique, démographique, écologique et géogra-
phique sont a prendre en compte comme les évolutions des attentes des professionnels.

Analyser ses pratiques pour les adapter au contexte dans toutes ses dimensions tout en prenant en
compte ses propres contraintes.

Ce constat demande de définir une stratégie et un plan d’action global mais aussi de structurer des
process de ressources humaines intégrant de nouveaux outils.

Objectifs Programme
>Identifier les facteurs d’attractivité JOUR1:
>Mettre en place une démarche marque >Analyse des facteurs contextuels de la situation de
employeur : de I'intérieur vers 'exté- l'emploi
rieur

>La motivation par I'autonomie

>Communiquer en interne et en ex- > Analyse des facteurs d’attractivité de son établis-
terne pour promouvoir son image sement

> Strl}ctur er son pr OCE?SS‘de’_l’e({ruter_nem >Elaboration d’une démarche marque employeur
de I'analyse du besoin a I'intégration

o ] JOUR2:
>Définir un plan d’action

>Les dimensions de la démarche « hépital magné-

Modalités pédagogiques tique »
>Lapproche se veut pragmatique en >Communication pour développer sa marque
partant des constats des participants employeur

et en élaborant a partir des outils
et process existants une démarche
adaptce. >Formalisation de son processus d’intégration des
nouveaux professionnels

>Structuration de son process de recrutement

>Blended Learning (présentiel et
distanciel) o Intersession :

>Analyse de l'attractivité de son établissement :
- Forces
- Faiblesses
- Opportunités
- Menaces

JOUR3:

>Définition d’un plan d’action pour favoriser I’at-
tractivité et professionnaliser la fonction recrute-
ment
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Action Multi

professionnelle

Public visé
DRH, Professionnels en
charge de recrutement

Organisé par
SYNERGIES DCF

Nombre de
participants
10 participants

Durée

21h en distanciel en
séquence de 3,5h classes
virtuelles et contenus
asynchrones

En savoir plus
www.anfh.fr

Développer sa stratégie de recrutement et
d’attractivité - Distanciel

LaFonction Publique Hospitaliere comme les autres employeurs est confrontée a un défi sans précédent
d’attractivité, pour recruter et fidéliser. Le contexte économique, démographique, écologique et géogra-
phique sont a prendre en compte comme les évolutions des attentes des professionnels.

Analyser ses pratiques pour les adapter au contexte dans toutes ses dimensions tout en prenant en
compte ses propres contraintes.

Ce constat demande de définir une stratégie et un plan d’action global mais aussi de structurer des
process de ressources humaines intégrant de nouveaux outils.

Objectifs Programme

>Identifier les facteurs d’attractivité >Présentation du dispositif de formation

>Mettre en place une démarche marque >Préparation de I'intersession
employeur : de I'intérieur vers ’'exté- .
rieur o Intersession:

>Communiquer en interne et en ex- >Analyse des facteurs contextuels de la situation de
terne pour promouvoir son image I'emploi

>Structurer son process de recrutement o Intersession:

de I'analyse du besoin a I'intégration o
o L >Mobilisation des contenus asynchrones
>Définir un plan d’action
>Les facteurs de motivation par 'autonomie

Modalités pédagogiques

e Intersession:
>L’approche se veut pragmatique en
partant des constats des participants >Analyse des facteurs d’attractivité de son établis-
et en élaborant a partir des outils sement
et process existants une démarche .
adaptée. >La notion de marque employeur
>Distanciel >Les dimensions de la démarche « hopital magné-
tique »

>Alternance de classes virtuellesavec
un formateur et contenus asyn- e Intersession:

chrones en acces libre . .
>Utilisation de la notion de marque employeur

>Communiquer pour développer sa marque em-
ployeur

o Intersession:
>Structuration de son process de recrutement
e Intersession:

>Formalisation de son process d’intégration des
nouveaux professionnels

>Définition de son plan d’action pour favoriser
l'attractivité et professionnalisation de la fonction
recrutemen
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Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Public visé

Tout professionnel
exercant au sein d'une
équipe et auprés du public

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
4 jours (28 heures) en 2+2

En savoir plus
www.anfh.fr

Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Distanciel

La qualité du travail en équipe est une condition essentielle de la sécurité des soins prodigués aux
patients et favorise la fidélisation des professionnels. L'attractivité des structures de soin est égale-
ment soutenue par la promotion institutionnelle des conditions de travail, qu'elle soit collective ou
individuelle. Selon 'ANAP, et en application de la loi du 2 aofit 2021 pour renforcer la prévention de la
santé au travail, la QVCT a fait son entrée dans le Code du travail le 31 mars 2022. Cette évolution place
I'amélioration du travail et des conditions dans lesquelles il est réalisé au coeur des démarches de type
QVT : il s'agit d'améliorer collectivement la facon de travailler dans un établessement. Avec un double
objectif : favoriser le développement des personnes et la performance des organisations. La situation
de crise sanitaire persistante depuis plus de deux ans a accentuél'acuité de la thématique malgréune
réponse adapté de la part des organisations et une collaboration efficace des professionnels. Toutefois,
ces acteurs ont eu a faire face a des situations émotionnelles et singulieres d'accompagnement inédits,
notamment en se substituant a I'entourage, dans des conditions dégradées qui ont pu accentuer la
tension percue préalablement.

Objectifs Programme

> Améliorer le développement du
pouvoir agir des individus dans leur
environnement de travail par une
prise de conscience de la dimension
émotionnelle et de son positionne-
ment dans un collectif

>Comprendre les déterminants
sociaux et de santé influencant les
compétances realtionnelles

>Identifier ses caractéres principaux
(intelligence émotionnelle, lea-
dership, créativité)

>Recenser les situations profession-
nelles récurrentes favorisant une
réactivité émotionnelle (notamment
celles générant du stress, voire de la
détresse professionnelle), analyser
ses modes de fonctionnement et ses
points de sensibilité, comprendre ses
ressentis

>Appréhender des outils et des mé-
thodes pour s'exprimer au sein d'un
collectif

> Evaluer ses ressources individuelles
a partir de situations récurrentes dé-

veloppant une réactivité émotionelle.

Projeter sa contribution au sein d'un
collectif sur la base de ressources
identifiées, les exprimer avec bien-
veillance envers soi-méme et envers
l'autre

>Réguler et tirer avantage de ses com-

pétences relationnelles dans le travail

en équipe, dans la realtion hiérar-
chique et celle des usagers. Contri-
buer a l'évolution du collectif

Modalités pédagogiques

>Test de positionnement

> Apports didactiques avec diaporama
> Exercices pratiques

>Diaporama

>Etudes de cas

>Analyses de pratiques profession-
nelles et RETEX

>Groupes de travail et restitution
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JOUR1:

>Les déterminants sociaux et de santé : de quoi
parle-t-on ? Exemples de facteurs protecteurs et
de facteurs de risques

>Les enjeux du développement des compétences
relationnelles en structures sanitaires et mé-
dio-sociales

>L'identification des caracteres principaux (intelli-
gence émotionnelle leadership, créativité)

JOUR2:

>Le fonctionnement, les rouages d'une réaction
émotionnelle et sa manifestation en situation
professionnelle

>Recensement des situations professionnelles
recurrentes dévelopant une telle réaction

> Appropriation des outils et méthodes pour
s'exprimer au sein d'un collectif (communica-
tion, gestion de conflit, méthode de résolution de
probléemes..)

JOUR3:

>L'évaluation de ses ressources individuelles a par-
tir de situations récurrentes émotionnellement
impliquantes

>Retour sur le travail proposé en intersession

>La projection de sa contribution au sein d'un
collectif sur la base sur la base des ressources
identifiées

JOUR4:

>Etudes de cas et retours d'expériences en lien
avec les situations d'accueil et d'accompagne-
ment collaborative en équipe pluridisciplinaire /
en lien avec la survenue d'un conflit

>L'importance de réguler et tirer avantage de ses
compétences relationnelles dans le travail en
équipes, dans la realtion hiérarchique et celle
avec les usagers

>La contribution a I'évolution du collectif

derniére mise & jour :

14 11 2025
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Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Présentiel

La qualité du travail en équipe est une condition essentielle de la sécurité des soins prodigués aux
patients et favorise la fidélisation des professionnels. L'attractivité des structures de soin est égale-
ment soutenue par la promotion institutionnelle des conditions de travail, qu'elle soit collective ou
individuelle. Selon 'ANAP, et en application de la loi du 2 aolit 2021 pour renforcer la prévention de la
santé au travail, la QVCT a fait son entrée dans le Code du travail le 31 mars 2022. Cette évolution place
I'amélioration du travail et des conditions dans lesquelles il est réalisé au coeur des démarches de type
QVT il s'agit d'améliorer collectivement la facon de travailler dans un établessement. Avec un double
objectif : favoriser le développement des personnes et la performance des organisations. La situation
de crise sanitaire persistante depuis plus de deux ans a accentuél'acuité de la thématique malgréune
réponse adapté de la part des organisations et une collaboration efficace des professionnels. Toutefois,
ces acteurs ont eu a faire face a des situations émotionnelles et singulieres d'accompagnement inédits,
notamment en se substituant a 'entourage, dans des conditions dégradées qui ont pu accentuer la

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Public visé

Tout professionnel
exergant au sein d'une
équipe et auprés du public

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

16 participants maximum
en présentiel

Durée
4 jours (28 heures) en 2+2

En savoir plus
www.anfh.fr

tension percue préalablement.

Objectifs

> Accompagner le développement du
pouvoir agir des individus dans leur
environnement de travail par une
prise de conscience de la dimension
émotionnelle et de son positionne-
ment dans un collectif

>Comprendre les déterminants sociaux
et de santé influencant les compé-
tances realtionnelles

>Identifier ses caractéres principaux
(intelligence émotionnelle, leadership,
créativité)

>Recenser les situations profession-
nelles récurrentes favorisant une réac-
tivité émotionnelle (notamment celles
générant du stress, voire de la détresse
professionnelle), analyser ses modes
de fonctionnement et ses points de
sensibilité, comprendre ses ressentis

>Appréhender des outils et des mé-
thodes pour s'exprimer au sein d'un
collectif

>Evaluer ses ressources individuelles
a partir de situations récurrentes
développant une réactivité émotio-
nelle.Projeter sa contribution au sein
d'un collectif sur la base de ressources
identifiées, les exprimer avec bien-
veillance envers soi-méme et envers
l'autre

>Réguler et tirer avantage de ses com-
pétences relationnelles dans le travail
en équipe, dans la realtion hiérar-
chique et celle des usagers. Contribuer
al'évolution du collectif

Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
>Apports didactiques avec diaporama
> Exercices pratiques
>Diaporama
>Etudes de cas

>Analyses de pratiques profession-
nelles et RETEX

>Groupes de travail et restitution
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Programme
JOUR1:

>Les déterminants sociaux et de santé : de quoi
parle-t-on ? Exemples de facteurs protecteurs et
de facteurs de risques

>Les enjeux du développement des compétences
relationnelles en structures sanitaires et mé-
dio-sociales

>L'identification des caracteres principaux (intel-
ligence émotionnelle leadership, créativité)

JOUR2:

>Le fonctionnement, les rouages d'une réaction
émotionnelle et sa manifestation en situation
professionnelle

>Recensement des situations professionnelles
recurrentes dévelopant une telle réaction

> Appropriation des outils et méthodes pour
s'exprimer au sein d'un collectif (communica-
tion, gestion de conflit, méthode de résolution
de problémes..)

JOUR3:

>L'évaluation de ses ressources individuelles a
partir de situations récurrentes émotionnelle-
ment impliquantes

>Retour sur le travail proposé en intersession

>La projection de sa contribution au sein d'un
collectif sur la base sur la base des ressources
identifiées

JOUR4:

>Etudes de cas et retours d'expériences en lien
avec les situations d'accueil et d'accompagne-
ment collaborative en équipe pluridisciplinaire /
en lien avec la survenue d'un conflit

>L'importance de réguler et tirer avantage de ses
compétences relationnelles dans le travail en
équipes, dans la realtion hiérarchique et celle
avec les usagers

>La contribution a 1'évolution du collectif

derniére mise a jour :
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Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Distanciel

Les conditions du travail en équipe sont reconnues comme étant garants de la qualité/sécurité des soins,
de la fidélisation des professionnels, et de 'attractivité des établissements.

Action Multi
professionnelle

Aujourd’hui, les professionnels de santé ont besoin de :

Priorité de formation
fixée par le Ministére

« S’épanouir et pouvoir faire face a des situations de stress persistantes.

« Percevoir et comprendre leurs émotions et celles des autres

« Développer leurs compétences relationnelles, pour faire des relations aux autres une nouvelle compétence

Public visé

Tout professionnel

exercant au sein d'une

équipe et auprés du public
quip P P Objectifs

>Comprendre les déterminants
(sociaux, santé, ...) influencant les
compétences relationnelles

Organisé par
OBEA - Distanciel

Nombre de
participants

8 et 10 participants
maximum en distanciel

>Identifier les principales caractéris-
tiques de ces compétences

>Prendre conscience de son fonction-
nement interne, ses émotions et ses
besoins

Durée

4 jours (2 + 2 jours)

Intersession de

>Appréhender les outils et méthodes
pour optimiser les relations profes-
sionnelles et permettre a la fois de

4 semaines s’exprimer et de renforcer 'efficacité
collective
Prérequis >Tirer avantage de ses propres res-

sources et de ses compétences rela-
tionnelles dans le travail en équipe et
dans ses relations professionnelles

Avoir complété et retourné
le test de positionnement
en amont de la formation
>Contribuer a I’évolution du collectif
En savoir plus
www.anfh.fr

Modalités pédagogiques

> Auto-évaluation préalable en amont de
la formation

>Pédagogie interactive privilégiant
I'échange, le partage d'expériences et
la réflexion en commun sur la mise
en place de solutions opérationnelles,
concrétes adaptées au contexte

> Alternances d’exposés brefs / Tchat/par-
tages d’expérience et de connaissances

>Etudes de cas - Mise en situation - tra-
vaux en sous-groupes et travaux indivi-

> Mise en place d’un plan de progres
individuel
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duels asynchrones - tests, Quiz (en ligne)

Cette action de formation est proposée aux professionnels pour les amener a développer leurs compé-
tences relationnelles et leur pouvoir d’agir au sein d’un collectif.

Programme
JOUR1:

>Les déterminants influengant les compétences
relationnelles
- Equilibre vie pro/perso, QVT, problémes de
santé, Covid, ...

>Explorer I'Intelligence émotionnelle, le lea-
dership et la créativité
- Test/autodiagnostic de son quotient émotion-
nel

>Prendre conscience de son fonctionnement
interne, ses émotions et ses besoins
- Partir a la rencontre de soi et de ses émotions

JOUR2:

> Prendre conscience (suite)
- Se plonger dans I'univers de l'autre avec
I’écoute active
- Mise en application avec un travail collectif
autour de situations vécues

>Optimiser les relations professionnelles au
service de l’efficacité collective
- Les bases de la communication positive en
situation professionnelle
- Développer un « soi » positif : outils, méthodes
et analyse de cas

JOUR3:

>Optimiser les relations professionnelles (suite)
- Savoir-étre et savoir-faire dans la relation : la
compétence relationnelle
- Mieux franchir les difficultés du quotidien et
favoriser des relations harmonieuses avec mises
en situation, jeux de rdles et cas pratiques
- Réflexion sur le positionnement de chacun
- Concevoir l'intelligence collective comme un
atout pour la mise en place de nouvelles facons
d’étre et de faire

JOUR4:

> Evaluer ses ressources individuelles et ses com-
pétences relationnelles dans le travail en équipe
et dans ses relations
- Mise en application avec une analyse réflexive
en mode co-développement
- Identifier ses propres qualités relationnelles et
ses axes de progres

>Contribuer a I’évolution du collectif
- Identifier les jeux relationnels, éviter les pollu-
tions émotionnelles, contribuer a la fédération
du collectif autour d’émotions constructives

derniére mise & jour: 14 11 2025
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Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Présentiel

Les conditions du travail en équipe sont reconnues comme étant garants de la qualité/sécurité des soins,
de la fidélisation des professionnels, et de 'attractivité des établissements.

Action Multi
professionnelle

Aujourd’hui, les professionnels de santé ont besoin de :
Priorité de formation
fixée par le Ministére

« S’épanouir et pouvoir faire face a des situations de stress persistantes.

« Percevoir et comprendre leurs émotions et celles des autres

Public visé

Tout professionnel

exercant au sein d'une

équipe et auprés du public
quip P P Objectifs

>Comprendre les déterminants (sociaux,
santé, ...) influencant les compétences
relationnelles

Organisé par
OBEA - Présentiel

Nombre de
participants
8 a 15 participants

>Identifier les principales caractéristiques
de ces compétences

>Prendre conscience de son fonctionne-
ment interne, ses émotions et ses besoins

Durée

4 jours (2 + 2 jours)

Intersession de

> Appréhender les outils et méthodes pour
optimiser les relations professionnelles
et permettre a la fois de s’exprimer et de

4 semaines renforcer l'efficacité collective
>Tirer avantage de ses propres ressources
Prérequis et de ses compétences relationnelles dans

le travail en équipe et dans ses relations

Avoir complété et retourné
professionnelles

le test de positionnement

en amont de la formation > Contribuer a I’évolution du collectif

En savoir plus Modalités pédagogiques
www.anfh.fr > Auto-évaluation préalable en amont de la

formation

>Pédagogie interactive privilégiant 1'échange,
le partage d'expériences et la réflexion en
commun sur la mise en place de solutions
opérationnelles, concretes adaptées au
contexte

> Alternances d’exposés brefs / Tchat/par-
tages d’expérience et de connaissances

>Etudes de cas - Mise en situation - travaux
en sous-groupes et travaux individuels asyn-
chrones - tests, Quiz (en ligne)

>Mise en place d’un plan de progres indivi-
duel
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« Développer leurs compétences relationnelles, pour faire des relations aux autres une nouvelle compétence

Cette action de formation est proposée aux professionnels pour les amener a développer leurs compé-
tences relationnelles et leur pouvoir d’agir au sein d’un collectif.

Programme
JOUR1:

>Les déterminants influencant les compétences
relationnelles
- Equilibre vie pro/perso, QVT, problémes de
santé, Covid, ...

>Explorer I'Intelligence émotionnelle, le lea-
dership et la créativité
- Test/autodiagnostic de son quotient émotion-
nel

>Prendre conscience de son fonctionnement
interne, ses émotions et ses besoins
- Partir a la rencontre de soi et de ses émotions

JOUR2:

> Prendre conscience (suite)
- Se plonger dans I'univers de l'autre avec
I’écoute active
- Mise en application avec un travail collectif
autour de situations vécues

>Optimiser les relations professionnelles au
service de ’efficacité collective
- Les bases de la communication positive en
situation professionnelle
- Développer un « soi » positif : outils, méthodes
et analyse de cas

JOUR3:

>Optimiser les relations professionnelles (suite)
- Savoir-étre et savoir-faire dans la relation :
la compétence relationnelle
- Mieux franchir les difficultés du quotidien
et favoriser des relations harmonieuses avec
mises en situation, jeux de rdles et cas pra-
tiques
- Réflexion sur le positionnement de chacun
- Concevoir I'intelligence collective comme un
atout pour la mise en place de nouvelles fagcons
d’étre et de faire

JOUR4:

> Evaluer ses ressources individuelles et ses
compétences relationnelles dans le travail en
équipe et dans ses relations
- Mise en application avec une analyse réflexive
en mode co-développement
- Identifier ses propres qualités relationnelles et
ses axes de progreés

>Contribuer a I’évolution du collectif
- Identifier les jeux relationnels, éviter les pollu-
tions émotionnelles, contribuer a la fédération
du collectif autour d’émotions constructives

14 11 2025
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Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Distanciel

Action Multi
professionnelle

Cette formation demande au stagiaire « un retour sur soi » afin de comprendre, analyser et développer
ses compétences relationnelles. L'essentiel de la formation passera donc par ’expérience, I’analyse
individuelle et collective et le retour compréhensif par des éléments théoriques d’ancrage.

Dans un premier temps, l'utilisation du modele d’analyse transactionnelle du stress aidera ’apprenant
a comprendre les mécanismes du stress et a identifier ses propres ressources.

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Dans un deuxiéme temps, 'apprentissage de techniques de communication thérapeutique permettra

Public visé a apprenant de prévenir et de désamorcer des situations de stress et de favoriser une ambiance de

Tout public, travail bienveillante
Professionnels du soin
et de 'accompagnement i .
Objectifs Programme
Organisé par > Appréhender les multiples dimensions JOUR1:

SYNERGIES DCF -
Distanciel

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée

4 jours (2 + 2 jours)
Intersession de

3 semaines

Prérequis

Exercer des fonctions
cliniques et/ou disposer
d’'une expérience en
prévention du suicide
aupres de publics

En savoir plus
www.anfh.fr

du suicide afin de déterminer un socle
commun de connaissance

>Identifier la nature des déterminants de
la crise suicidaire et repérer les facteurs
déclenchants d’un passage a I’acte

>Appréhender la prévention du risque
suicidaire chez un patient/résident et la
gestion d’un passage a l’acte

>Orienter le patient vers les ressources
adaptées en inscrivant sa pratique dans
un travail en réseau sur son territoire

Modalités pédagogiques

Format Distanciel :

>En amont du démarrage de la formation,
dans le but d’assurer le guidage technique
des stagiaires, leur sont envoyés des
tutoriels vidéo et/ou documentaires pour
permettre :

« La connexion a la plateforme (base Moo-
dle) exploitée pour la session de formation
(ciaprés dénommeée ApprendTissage).

« La création d’un profil pour chaque sta-
giaire.

« L'inscription effective au « cours » acces-
sible sur Apprend-Tissage.

« La compréhension des principales
fonctionnalités de 'outil de classe virtuelle
utilisé durant la formation

>Identifier ses caracteres principaux (intelli-
gence émotionnelle, leadership, créativité ...)
Recenser ses situations professionnelles récur-
rentes favorisant une réactivité émotionnelle
(notamment celles générant du stress, voire de
la détresse professionnelle), analyser ses modes
de fonctionnement et ses points de sensibilité,
comprendre ses ressentis
- Nous permettrons dans un cadre trés
sécurisant a chacun d’établir sa cartographie
émotionnelle

JOUR2:

>Appréhender des outils et des méthodes pour
s'exprimer au sein d'un collectif
L'utilisation du Modé¢le transactionnel de la
gestion du stress pour identifier ses propres
ressources en gestion de stress.
Présentation du modele transactionnel du
gestion de stress.
Adopter une communication bienveillante
pour réduire et prévenir les situations de stress

JOUR3:

>Evaluer ses ressources individuelles a partir
de situations récurrentes développant une ré-
activité émotionnelle. Projeter sa contribution
au sein d'un collectif sur la base des ressources
identifiées, les exprimer avec bienveillance
envers soi-méme et envers I'autre Identifier ses
potentiels :
Faire des forces de nos difficultés :
Le SEPS: syndrome d’épuisement professionnel
des soignants
Cing familles de stratégies efficaces de régula-
tion émotionnelle des émotions positives

JOUR4:

>Réguler et tirer avantage de ses compétences
relationnelles dans le travail en équipe, dans la
relation hiérarchique et celle avec les usagers.
Contribuer a I'évolution du collectif
Utiliser les compétences relationnelles pour
développer les compétences collectives
Pour une communication bienveillante et
positive :
« L'observation et la synchronisation.
« La congruence, I'intention positive, la juste
attitude.
« L'utilisation de la voix.
Le choix des mots, la reformulation positive
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Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Public visé

Tout public,
Professionnels du soin et
de 'accompagnement

Organisé par
SYNERGIES DCF -
Présentiel

Nombre de
participants
8 a 12 participants

Durée

4 jours (2 + 2 jours)
Intersession de

3 semaines

En savoir plus
www.anfh.fr

Développer ses compétences relationnelles pour
contribuer au collectif de travail - Présentiel

Cette formation demande au stagiaire « un retour sur soi » afin de comprendre, analyser et développer
ses compétences relationnelles. L'essentiel de la formation passera donc par I'expérience, I'analyse
individuelle et collective et le retour compréhensif par des éléments théoriques d’ancrage.

Dans un premier temps, l'utilisation du modele d’analyse transactionnelle du stress aidera I'apprenant
a comprendre les mécanismes du stress et a identifier ses propres ressources.

Dans un deuxiéme temps, 'apprentissage de techniques de communication thérapeutique permettra
a apprenant de prévenir et de désamorcer des situations de stress et de favoriser une ambiance de
travail bienveillante

Objectifs Programme

>Comprendre les déterminants sociaux JOUR1:

et de santé influencant les compétences >Identifier ses caractéres principaux (intelli-

relationnelles gence émotionnelle, leadership, créativité ...)
Recenser ses situations professionnelles

>Identifier ses caracteres principaux p : i .
récurrentes favorisant une réactivité émotion-

>Recenser ses situations professionnelles nelle (notamment celles générant du stress,
récurrentes favorisant une réactivité voire de la détresse professionnelle), analyser
émotionnelle ses chl_es, de fonctionnement et ses points de
sensibilité, comprendre ses ressentis
> Appréhender des outils et des méthodes - Nous permettrons dans un cadre tres
pour s'exprimer au sein d'un collectif sécurisant a chacun d’établir sa cartographie
émotionnelle
>Evaluer ses ressources individuelles a JOUR2:
partir de situations récurrentes dévelop- :
pant une réactivité émotionnelle. >Appréhender des outils et des méthodes pour
A . A s'exprimer au sein d'un collectif
>Reéguler et tirer avantage de ses compe- Lutilisation du Modéle transactionnel de la
tences relationnelles dans le travail en gestion du stress pour identifier ses propres
équipe, ressources en gestion de stress
. . Présentation du modeéle transactionnel du
> Fjvaluatlon de la formation et- des poten- gestion de stress
tiels de transfert dans la pratique Adopter une communication bienveillante
Modalités pédagogiques St(i’lelgsredulre et prévenir les situations de
JOUR3:

Format Distanciel :

>Evaluer ses ressources individuelles a partir
de situations récurrentes développant une
réactivité émotionnelle. Projeter sa contri-

> Notre pédagogie dynamique, avec une trian-
gulation constante entre cadre théorique,

ateliers.experientiels etanalyse de pratique bution au sein d'un collectif sur la base des
professionnelle (APP), permettra des ap- ressources identifiées, les exprimer avec bien-
prentissages durables. veillance envers soi-méme et envers l'autre

. s . B Identifier ses potentiels :
> Les apports pratiques s'acquierent par I'ex- Faire des forces de nos difficultés :

périmentation des techniques en formation Le SEPS: syndrome d’épuisement profession-
et leur transfert dans la réalité de travail. nel des soignants

Lest déch i viendront ) Cinq familles de stratégies efficaces de
~ Lestemps d echanges qul viendront pone régulation émotionnelle des émotions

tuer les ateliers permettront d’analyser les positives
pratiques, dynamiser le transfert de ces

expériences en activités au quotidien pour JOUR4:

les patients, réfléchir a 'adaptation de ces >Réguler et tirer avantage de ses compétences
techniques aux compétences de chacun des relationnelles dans le travail en équipe, dans
participants et aux conditions matérielles la relation hiérarchique et celle avec les

du contexte de travail usagers.

Contribuer a I'évolution du collectif

Utiliser les compétences relationnelles pour
développer les compétences collectives
Pour une communication bienveillante et
positive :

« L'observation et la synchronisation.

« La congruence, 'intention positive, la juste
attitude.

« L'utilisation de la voix.

Le choix des mots, la reformulation positive
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Entretien annuel des professionnels médicaux
Mise en oeuvre et conduite d'entretiens
professionnels annuels

ction réservée aux ette formation demande au stagiaire « un retour sur soi » afin de comprendre, analyser et développer
Acti p p Cette f tion d d tagiai t i»afind d 1 dével
professionnels ses compétences relationnelles. L'essentiel de la formation passera donc par I'expérience, I'analyse
médicaux individuelle et collective et le retour compréhensif par des éléments théoriques d’ancrage.

Dans un premier temps, l'utilisation du modele d’analyse transactionnelle du stress aidera I’apprenant

i isé a comprendre les mécanismes du stress et a identifier ses propres ressources.
unlic vise
Chefs de service, Dans un deuxiéme temps, 'apprentissage de techniques de communication thérapeutique permettra
Chefs de pdle a lapprenant de prévenir et de désamorcer des situations de stress et de favoriser une ambiance de
p i)
Présidents CME, CMG travail bienveillante
Praticiens responsables
de structures internes, Objectif opérationnel Programme
Praticiens exergant ou i . .
haitant ¢ q >Soutenir le développement des compé- Les 3 séquences de lajournée
sou .a' an exerC(j:-r. es tences managériales des professionnels
fonctions manageériales médicaux exercant des responsabilités
s : A ; ol i
o d’encadrement vl rnsrmninson. | | aferomes stapes
Organisé par Objectifs opérationnels professon o
fessionnel
GRIEPS J P e
> Clarifier enjeux, finalités, contexte de e oot La orénarat La mise en
B . . e contexte 4 préparation pratique
Nombre de I’entretien professionnel )
participants >Connaitre les éléments clés de la GPMC P
> i rogramme
8 a 12 participants >Savoir mettre en ceuvre les méthodes,
outils et supports de I’entretien >La dimension stratégique de I'entretien profes-
Durée . ) . sionnel
1 jour > Mobiliser sef compgtences relationnelles - Le cadre 1égal et réglementaire
pour mener l'entretien -La GPMC : un outil institutionnel
.y P - - Les enjeux de la GPMC
i Modalités pédagogiques A N . .
En savoir plus P gogiq - D’une logique métier a une logique compétence
www.anfh.fr Format Distanciel : - Les acteurs de la GPMC
- Apports théoriques > S’initier aux outils de la GPMC
Pp d - Le langage de la GPMC
> Analyse de situation professionnelle - Définition, enjeux et finalités
Ateliers - Zoom sur I'entretien annuel
>
4 > Maitriser I’écart entre les compétences requises,
>Travaux de groupe attendues et réelles
- Les écarts entre besoins et ressources
- Propositions d’action

>Conduire un entretien professionnel
- Les différents outils de I'entretien
- Mise en ceuvre des méthodes, outils et supports
- Evaluation des résultats
- Rédaction de la synthése

>Maitriser les techniques de communication
- Les 3 étapes clés de la communication lors de
l'entretien
- Les points de vigilance
- Les bonnes pratiques de communication pour
conduire 'entretien
- Conflit ou désaccord : désamorcage, recentrage et
prise de recul
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Entretien annuel des professionnels médicaux
Mise en oeuvre et conduite d'entretiens
professionnels annuels

Action réservée aux Le statut unique de praticien hospitalier (décret n°2022-134 du 5 février 2022) prévoit un renforcement

de 'accompagnement des praticiens tout au long de leur carriere. Dans ce contexte, ils bénéficient d’'un
entretien professionnel annuel a compter de I'année 2022. Il s’agit d’'un moment d’échanges entre pairs
visant a accompagner le praticien au sein de son environnement de travail. Son objectif est de faire un point
d’étape sur les missions et les souhaits du praticien en articulation avec le projet de service et de I’équipe
comme d’aborder son épanouissement professionnel et sa qualité de vie au travail. Afin d’accompagner les
chefs de service et chefs de pole et présidents de CME dans cette mission, 'ANFH propose un programme
de formation spécifiquement adapté a ces professionnels

professionnels
meédicaux

Public visé

Chefs de service et Chefs
de pdle, Présidents de
CME et de la CMG,
Praticiens responsables
de structures internes,
Praticiens exergants ou
souhaitant exercer des
fonctions managériales

Objectif général Programme

>Accompagnet, informer, et former les res- JOURT1:
ponsables médicaux sur la mise en ceuvre
et la conduite des entretiens profession-

nels annuels

>Le cadre réglementaire de I’entretien profes-
sionnel annuel

>Identification des enjeux de ’entretien profes-
sionnel annuels des PM (managériaux et ins-
titutionnels, enjeux en termes de fidélisation,
dattractivité et de QVCT, enjeux de formation
et d’évolution professionnelle, enjeux en
termes de communication)

Organisé par
FORMAVENIR
PERFOMANCES

Objectifs spécifiques
> Maitriser le cadre réglementaire de 'entre-
tien annuel
Nombre de
participants
8 a 12 participants

>Identifier les enjeux de I'entretien annuel
>Les différents types d’entretien et leurs

> Distinguer les différents types d’entretien objectifs

> Préparer et réaliser 'entretien >La préparation et la réalisation de ’entretien :

RETEX et mises en situation

Durée >Connaitre les différentes étapes de I'entre-

1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

tien

> Concevoir des outils adaptés a la situation
de I'établissement

> Savoir utiliser les outils internes pour I'en-
tretien annuel

> Connaitre les modalités et délais

> Savoir rédiger un compte-rendu d’entretien
et sa révision

> Adopter une posture managgriale bienveil-
lante (échanges entre pairs)

Modalités pédagogiques

Actives et basées sur la pratique :
> Test de positionnement

> Apports théoriques illustrés par des cas
pratiques

> Analyse réflexive des pratiques profession-
nelles

>Etudes de cas
>Travaux de groupes et débriefing

> Capsule vidéo RETEX d’établissement de
santé expérimentés

> Simulations, mises en situations et jeux de
roles

> Bilan a froid a 3 mois sur plateforme
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>Les différentes étapes de I’entretien

>La conception des outils adaptés a la situation
de I’établissement

>L'utilisation des outils internes pour I'entre-
tien annuel

>Les modalités de réalisation et les délais
>La rédaction du compte-rendu et sa révision

>L’importance de la posture managériale bien-
veillante (échanges entre pairs)

derniére mise a jour :
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Entretien annuel des professionnels médicaux
Mise en oeuvre et conduite d'entretiens
professionnels annuels

Action réservée aux

Nous vous proposons de découper notre programme de formation en 3 séquences. La premiere permet de

professionnels clarifier la notion de compétence et de présenter I'entretien annuel comme un outil permettant de poser les
médicaux bases d’'un management bienveillant et participatif. Il sera mis en évidence les liens entre projets de pdle/

projets individuels et motivation. Lors de notre seconde séquence, le formateur présentera la méthode pour
Public visé préparer et conduire les entretiens professionnels annuel en tenant compte des quatre différents aspects
Chefs de service, d’un entretien : La dimension objective, La dimension « cadre de référence », la dimension relationnelle et
chefs de pdle, la dimension projet. Chacune de ces dimensions sera abordée lors de I’étape de préparation de I’entretien
Président de la et au cours de la conduite de I'entretien. Le formateur développera en appui sur des fiches de poste, la

méthode pour réaliser une analyse factuelle de I'année écoulée en collaboration avec le praticien. Enfin,
nous aborderons la conduite d’un entretien professionnel annuel ; c’est lors de cette derniere phase que
les participants s’entraineront, étape par étape, a la conduite des entretiens. Chaque phase de 'entretien
s’inscrit dans la logique des quatre dimensions en considérant les faits, le cadre, la relation, le sens.

commission médicale
d’établissement et de la
commission médicale du
groupement,

Praticiens responsables Objectif Programme

de structures > Maitriser le cadre réglementaire

s R . JOUR1
L de I’entretien annuel et en iden-
Organisé par tifier les enjeux Maitriser le cadre réglementaire de Pentretien annuel et en
FORMACTION . s , identifier les enjeux
>Connaitre les différentes étapes
PARTENAIRES de I'entretien > Lentretien annuel dans le dispositif issu de la réforme sta-

. (1 s . tutaire de février 2022 (décret n°2022-134 du 5 février 2022)
Nombre de >Préparer et réaliser I'entretien

participants
8 a 12 participants

> Présentation d’une méthode pour préparer et conduire les
entretiens professionnels

Modalités pédagogiques Connaitre les différentes étapes de I'entretien

Durée > Stratégie pédagogique variée > Linvitation du praticien
1 jour incluant des apports conceptuels, , .
J des cas pratiques, des analyses de >Lentretien
. pratiques et des simulations de > Le dialogue autour de la qualité de vie au travail
En savoir plus conduite d’entretiens profession- o
www.anfh.fr nels annuels. >Le compte rendu et sa révision

Préparer et réaliser I'entretien

> Réflexion autour de la préparation de I'entretien annuel :
Proposition de Formaction Partenaires d’'une trame d’en-
tretien

>Simulation d’un entretien complet : simulation par binéme
d’un entretien complet.

>Rédiger le compte rendu et procéder a sa révision
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Formation action : Organisation du temps de
travail et méthodologie de construction des

Personnels
encadrants non
médicaux

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Public visé
Tout encadrant ou
référent planning

Référent temps de travail

Organisé par
CNEH

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
2 jours

Prérequis
Venir avec un PC portable
équipé d’Excel

En savoir plus
www.anfh.fr

cycles de travail

La gestion du temps de travail des personnels non médicaux représente aujourd’hui un enjeu stratégique

important. Il s’agit d’allier a la fois la maitrise de la masse salariale, 'optimisation des organisations et de

proposer aux professionnels des organisations qui répondent également aux évolutions du rapport au travail
et aux aspects qualité de vie au travail et équilibre vie professionnelle et vie personnelle. Cette formation
propose de faire découvrir et s’approprier des méthodes de travail et des outils pratiques efficaces pour
permettre de coconstruire avec les équipes les organisations soignantes de demain.

Objectif

> Maitriser le cadre réglementaire
et les méthodes relatives a la
construction de cycles de travail
du personnel non médical dans la
fonction publique hospitaliere en
utilisant des outils numériques
performants.

> Elaborer une maquette organisa-
tionnelle en adéquation avec les
effectifs alloués, les activités et les
besoins validés

> Construire des cycles de travail
pour son organisation en adé-
quation avec la reglementation,
les effectifs et les attentes des
professionnels

Modalités pédagogiques

>Quizz connaissances réglementa-
tion GTT et pratiques élaboration
plannings

> Apports reglementaires et mé-
thodologiques

> Echanges

> Analyse de pratiques

> Partage d’expériences

> Etude de cas en sous-groupe

> Ateliers pratiques avec utilisation
des outils numériques CNEH et
ANAP a partir des situations des
stagiaires

Programme

JOUR1

Maitriser la réglementation relative au temps de travail
etauxrégles d’organisation du travail dans la fonction

publique hospitaliére
> Les notions incontournables de la GTT
> La gestion des congés

> Les incidences des absences dans le décompte du temps
de travail

>Le Compte Epargne Temps (CET)

Comprendre et expliquer les modalités de décompte du
temps (clé de voiite de la GTT) et'incidence des absences
au planning

>L'Obligation Annuelle de Travail (OAT)
> Les principes du décompte du temps de travail

> La maquette organisationnelle et le calcul des effectifs
requis

> Utilisation intensive de I'outil Diagpers© a partir des situa-
tions de terrain des participants

JOUR2

Découvrir la méthodologie de construction des cycles
de travail en favorisant une approche participative des
équipes concernées

> Les critéres tridimensionnels de construction des cycles de
travail : axe réglementaire, axe organisation/gestion, axe
QVT/usages

>L'évaluation de la conformité réglementaire des cycles de
travail en vigueur

>L'intégration des agents a temps partiel, a mi-temps théra-
peutique

> Les organisations complexes

Construire des cycles de travail en adéquation avec les
effectifs requis et la cartographie des postes a partir des
situations terrains des participants

> Utilisation de l'outil Diagcycle© de construction des cycles
de travail et de projection du tableau de service

Connaitre les solutions RH numériques liées au temps de
travail et appréhender leur utilisation en ateliers partici-
patifs

REMISE OUTILS METHODOLOGIQUES REUTILI-
SABLES PAR LES PARTICIPANTS
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Module
1

Action réservée aux
professionnels

meédicaux

Public visé
Professionnels médicaux
exercant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Organisé par
Un formateur Adopale et
un formateur Oresys

Nombre de
participants

8 a 10 de préférence
(jusqu’a 12 maximum)

Durée
2 jours

Prérequis

Avoir des responsabilités
managériales / Avoir un
projet managérial

En savoir plus
www.anfh.fr

Vie professionnelle en équipe hospitaliéere /
prévention des situations conflictuelles en
établissement de santé - Médecin-Manager :
Comment inspirer une dynamique d’équipe
confiante, sereine et efficace ?

Imaginez un hopital ou chaque interaction est empreinte de confiance et de respect mutuel, méme en
période de tension. Notre formation donne au médecin, chef d’orchestre de son service, les clés pour
instaurer les fondements nécessaires a la motivation de chacun, a 'implication collective & solidaire et

donc a la performance de I’équipe.

Ensemble, nos deux cabinets répondent a vos besoins de maniere pragmatique :

- Adopale est expert de I’hopital : > 900 interventions touchant I'ensemble des activités et acteurs.

- Oresys est expert en management : épanouissement des collaborateurs & performance durable de

l'organisation sont indissociables.

Objectifs

>Connaitre les principes d'une dyna-
mique d’équipe hospitaliere

>Utiliser des méthodes adaptées pour
instaurer une relation de confiance,
d'écoute et de respect mutuel méme
en situation de tension

>Favoriser la motivation de chacun en
reconnaissant sa place et son role au
sein d'une équipe pluri-profession-
nelle, y compris pour les plus jeunes

>Mettre en ceuvre une démarche
collective permettant d'impliquer
tous les membres de 1'équipe dans les
projets du service

>Soutenir un colleégue confronté a une
situation difficile

Modalités pédagogiques

>Alternance de temps théoriques
courts et d’ateliers participatifs,
inspirés de cas réels issus de nos mis-
sions réalisées en milieu hospitalier

>Fourniture d’outils pragmatiques,
éprouvés en situation réelle, afin de
faciliter leur prise en main et leur
adaptation a une situation spécifique

>En amont de la formation, mise a dis-
position de documents pédagogiques
en ligne (consultation facultative)

>Possibilité de réaliser la formation
en distanciel (pas de format hybride
présentiel/distanciel)

Programme

ENAMONT

Mise a disposition de documents en ligne

JOUR1

> Echanges sur I'organigramme hospitalier type et
prise de recul sur vos organisations

> Atelier sur la dynamique d’équipe

>Introduction : Nécessité de poser un cadre de fonc-
tionnement (posture « Boss » du manager)

> Mise en pratique avec simulation et utilisation de
l'outil RACI

> Postures en situation de tension : régles d’or, postures
pouvant étre adoptées, outils de communication

> Pratique d’un feedback éclairé / communication
assertive

jOUR2
>Reprise des grandes notions de la veille

>Théorie du storytelling (posture « Leader » du
manager)

>Mise en pratique 1: Narration factuelle vs Storytel-
ling

>Mise en pratique 2 : Quelles situations sont propices
au storytelling ?

>Introduction : Nécessité de poser un cadre de fonc-
tionnement (posture « Boss » du manager)

>Mise en pratique avec simulation et utilisation de
I'outil RACI

>Postures en situation de tension : regles d’or,
postures pouvant étre adoptées, outils de commu-
nication

>Pratique d’un feedback éclairé / communication
assertive

>Comment s’exprime la posture « Coach » du mana-
ger : écoute active, empathie, questiologie, pieges a
éviter

>Quverture sur les ressources mobilisables au sein de
I’établissement
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Module
2

Action réservée aux
professionnels

médicaux

Public visé
Professionnels médicaux
exergant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Organisé par
Un formateur Adopale et
un formateur Oresys

Nombre de
participants

8 a 10 de préférence
(jusqu’a 12 maximum)

Durée
1 jour

Prérequis

Avoir des responsabilités
managériales / Avoir un
projet managérial

En savoir plus
www.anfh.fr

Vie professionnelle en équipe hospitaliéere /
prévention des situations conflictuelles en
établissement de santé - Comment prévenir et
faire face aux situations conflictuelles en milieu

hospitalier

Imaginez un hopital ou chaque interaction est empreinte de confiance et de respect mutuel, méme en
période de tension. Notre formation donne au médecin, chef d’orchestre de son service, les clés pour
instaurer les fondements nécessaires a la motivation de chacun, a 'implication collective & solidaire et

donc a la performance de I’équipe.

Ensemble, nos deux cabinets répondent a vos besoins de maniere pragmatique :

- Adopale est expert de I’hopital : > 900 interventions touchant I'ensemble des activités et acteurs.

- Oresys est expert en management : épanouissement des collaborateurs & performance durable de

l'organisation sont indissociables.

Objectifs

>Connaitre les principes d’une dyna-
mique d’équipe hospitaliere

>Utiliser des méthodes adaptées
pour instaurer une relation de
confiance, d'écoute et de respect
mutuel méme en situation de
tension

>Favoriser la motivation de chacun
en reconnaissant sa place et son
rOle au sein d'une équipe pluri-pro-
fessionnelle, y compris pour les
plus jeunes

>Mettre en ceuvre une démarche
collective permettant d'impliquer
tous les membres de 1'équipe dans
les projets du service

>Soutenir un collegue confronté a
une situation difficile

Modalités pédagogiques

> Alternance de temps théoriques
courts et d’ateliers participatifs,
inspirés de cas réels issus de nos
missions réalisées en milieu hos-
pitalier

>Fourniture d’outils pragmatiques,
éprouvés en situation réelle, afin
de faciliter leur prise en main et
leur adaptation a une situation
spécifique

>En amont de la formation, mise &
disposition de documents péda-
gogiques en ligne (consultation
facultative)

>Possibilité de réaliser la formation
en distanciel (pas de format hy-
bride présentiel/distanciel)

Programme

ENAMONT

Mise a disposition de documents en ligne

Matinée
>Brainstorming sur les situations de crise rencontrées
al’hopital

>Tour de table : Quels facteurs précurseurs connais-
sez-vous ?

>Approche théorique : présentation des facteurs types
déclencheurs de conflits

>Echanges et retours d’expérience
> Approche théorique : présentation de la spirale du

conflit

> Approche théorique : présentation des différents
types de conflits

> Atelier participatif : lien avec la pyramide de Dilts

> Approche théorique : postures face au conflit de
Thomas Kilmann

>Mise en pratique : identifier les postures face au
conflit dans des saynétes

>Temps d’échange et retour d’expérience
>Présentation des émotions principales liées au conflit
Aprés-midi

>Présentation théorique d’outils et techniques rela-
tionnelles pour désamorcer le conflit

>Mise en situation : variations du para- et du non-ver-
bal dans une scene

>Principes de l’assertivité
>Principe de la communication non violente
>Mises en pratiques

>Présentation des dispositifs de conciliation et de
médiation existants a I’hopital
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MOd ule Vie professionnelle en équipe hospitaliere /
prévention des situations conflictuelles en

1 établissement de santé - Etre professionnel
médical et manager une équipe médico-soignante

Action réservée aux
professionnels

médicaux

La dégradation des conditions de travail, 'augmentation de la complexité des soins ont notamment
mis en avant ’enjeu du travail en équipe, élément essentiel pour la qualité et la sécurité des soins et

Public visé , T :
d’attractivité des services.

Professionnels médicaux
exercant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Mais, travailler efficacement en équipe ne coule pas de source. Les équipes ont donc besoin d*un lea-
dership efficace, tant au niveau médical que paramédical, pour donner du sens aux efforts demandés
aux professionnels, fédérer autour du projet de service et contribuer a I’entraide et au soutien de chacun.

Aussi, cette formation vise a développer les compétences managériales et outiller les professionnels
médicaux exercant des fonctions managériales.

Organisé par
ANTIDOTE EXPERTISE

Nombre de
participants
10 Participants maximum

Durée
2 jours consécutifs

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs

>Connaitre les principes d’une dyna-
mique d’équipe hospitaliere

> Utiliser des méthodes relationnelles
adaptées pour instaurer I’écoute, la
confiance et le respect mutuel dans
I’équipe

>Favoriser la motivation de chacun en
reconnaissant sa place et son role dans
une équipe pluriprofessionnelle et inter-
générationnelle

> Mettre en ceuvre une démarche parti-
cipative pour impliquer I’équipe sur les
projets du service (ou pole)

>Soutenir un collegue confronté a une
situation difficile

Modalités pédagogiques

> Apports cognitifs synthétiques appuyés
par diaporama

>Tests (positionnement & autodiagnostic)

>Technique post-it

>Etudes de cas classiques et via séquence
vidéo

>Exercices de communication

>Partage de pratiques

>Fiche de mémorisation

>Carte conceptuelle

Programme

>Les enjeux d’une équipe hospitaliere perfor-
mante

>Spécificités et dynamique d’une équipe médi-
co-soignante

>L’intelligence émotionnelle et sociale

>Manager et/ou leader d’'une équipe médico-soi-
gnante

>Communication au sein de I’équipe pour favori-
ser I’écoute, la confiance et le respect mutuel

>De l'adaptation a chacun

>Perception de justice organisationnelle sous ces
différentes formes

>La motivation au travail - Le sens du travail au
coeur de la QVT - Fédérer par le partage d’'une
culture, de regles et de valeurs

>Démarche participative autour des projets du
service

> Stratégie et accompagnement du changement
pour prévenir les peurs et résistances —

>L’expérimentation, I'innovation et le droit a
l'erreur

>Entretiens managériaux et partage d’objectifs
motivants - Objectifs individuels et collectifs
SMART

>Le contexte actuel de la FPH et RPS

>Le r0le pivot du manager dans la démarche de
prévention des RPS

>Soutien managérial et repérage des collabora-
teurs en souffrance

>Cohérence et soutien en cas de collaborateur mis
en cause
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Module Vie professionnelle en équipe hospitaliere /
prévention des situations conflictuelles en

2 établissement de santé - Prévention et gestion des
situations conflictuelles

Action réservée aux
professionnels

médicaux

En milieu hospitalier, les professionnels de santé, qui ont chacun leur domaine de compétences,
collaborent dans un intérét commun. Cependant, ils peuvent avoir des points de vue différents, des
divergences et les échanges qui en découlent peuvent conduire a des relations conflictuelles. Ce climat
délétere nuit au bon fonctionnement d’un service et a titre individuel, génere de la souffrance au travail.

Public visé
Professionnels médicaux
exergant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Indirectement, les conflits d’équipe peuvent également compromettre la qualité de la prise en charge
des patients. Pour un manager/médecin, la capacité a réguler/résoudre les conflits et les désaccords au
sein de I'équipe est un atout crucial pour la réussite du travail en équipe.

Organisé par

ANTIDOTE EXPERTISE Objectifs Programme
Nombre de >Connaitre les situations de conflit en >Définition et recensement des situations conflic-
- . milieu hospitalier tuelles a ’hdpital
participants P
10 Participants maximum >Identifier les facteurs précurseurs de > Les différents types de conflits
conflit et analyser les différents types de ) .
conflits >Les facteurs précurseurs de conflit
Durée
1 iour >Reconnaitre les comportements en >Les attitudes réactionnelles face aux conflits -
J situation de conflit Les approches psycho-comportementales
En savoir plus >Repérer le rdle des émotions et son >Les émotions : définition - principales émotions
www.anfh.fr propre mode de fonctionnement et leurs manifestations
> Adopter une posture et un comporte- >Les 4 phases de I'’émotion - Stratégies pour la
ment verbal et non verbal adapté lors de canaliser
situations conflictuelles >L’émotion, signe d’un besoin a satisfaire
>Désamorcer le co?ﬂi.t.par' des t,ech.niques >Le mécanisme de la communication, ses filtres
relationnelles et I'utilisation d’outils et ses obstacles

>Connaitre et mobiliser les dispositifs >L'observation des signaux de langage verbal,

de cogciliatior} etde méc'iiat.if)n dans la paraverbal, non verbal et du décalage entre le
Fonction Publique Hospitaliere verbal et le non verbal

Modalités pédagogiques > Eviter et clarifier les malentendus
>Apports cognitifs synthétiques appuyés >Prendre en considération le systéme de valeurs
par diaporama de l'autre
>Tests (positionnement & autodiagnostic) >Concilier empathie et assertivité
>Technique post-it >Pratiquer une Communication Non Violente

>Etudes de cas classiques et via séquence selon Rosenberg - le processus OSBD

vidéo >Les méthodes de gestion des conflits (DESC, ar-
. L bitrage, négociation, conciliation et médiation)
>Exercices de communication Lo
et leurs indications

>Partage de pratiques . . i s RPN
& pratiq >Le soutien au sein de I’équipe hospitaliere

>Fiche de mémorisation

>Carte conceptuelle
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Module
1

Action réservée aux
professionnels

médicaux

Public visé
Professionnels médicaux
exergant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Organisé par
FORMAVENIR
PERFOMANCES

Nombre de
participants

8 participants minimum
12 participants maximum

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

14 11 2025

Vie professionnelle en équipe hospitaliére :
prévention des situations conflictuelles en
établissement de santé - étre professionnel
meédical et manager une équipe médico-

soignante

Objectifs
Objectif opérationnel

>Collaborer a I'instauration d’'une
dynamique bienveillante, solidaire et
constructive

Objectif pédagogiques

>Connaitre les principes d'une dyna-
mique d’équipe hospitaliere

>Utiliser des méthodes pour instaurer
une relation de confiance, d’écoute et
de respect mutuel méme en situation de
tension

>Favoriser la motivation de chacun en
reconnaissant sa place et son role au
sein d’une équipe pluriprofessionnelle y
compris pour les plus jeunes

> Mettre en ceuvre une démarche collec-
tive permettant d’impliquer tous les
membres de I’équipe dans les projets du
service

>Soutenir un collegue confronté a une
situation difficile

Modalités pédagogiques
Actives et basées sur la pratique :
>Test de positionnement

>Travail sur les représentations — carte
mentale

>Apports théoriques illustrés par des cas
pratiques

> Analyse réflexive des pratiques profes-
sionnelles

>Travaux de groupes et débriefing

>Simulations, mises en situations et jeux
de rdles

>Bilan a froid a 3 mois sur plateforme
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Programme

JOUR1

>Les principes d’une dynamique d’é¢quipe hospi-
taliere

>Identification de ce qui rassemble tous les
membres d'une équipe médico-soignante

>L'importance de développer ses compétences
relationnelles en tant que professionnels en
structures sanitaires et médico-sociales

>Auto-diagnostic de son propre style de manage-
ment et enjeux en termes d’adaptation

>Identification des méthodes permettant d’instau-
rer un climat de confiance et de respect, méme
en situations de tension

>La reconnaissance de la place et du réle de cha-
cun au sein de I'équipe

> Agir avec leadership : les modalités pratiques de
mises en ceuvre

JOUR2

>Les enjeux de la communication pour favoriser
I’adhésion et la motivation : outils de communi-
cation verbaux et non verbaux, langage positif,
attitudes, écoute et reformulation

>Les modalités de mise en ceuvre de la Communi-
cation Non Violente dans la gestion des situa-
tions complexes

>Comment développer un comportement assertif ?

>La mise en ceuvre d’une dynamique d’équipe : de
la coopération a I’entraide

>Les atouts de I'intelligence collective et de
la démarche participative, par le biais de la
co-construction

>L’importance des espaces d’échanges entre ma-
nagers visant a confronter les valeurs et pratiques
et rechercher un fonctionnement cohérent

>Le soutien apporté a un collegue confronté a une
situation difficile

derniére mise & jour :
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Module
2

Action réservée aux
professionnels

meédicaux

Public visé
Professionnels médicaux
exergant ou souhaitant
exercer des fonctions
managériales

Organisé par
FORMAVENIR
PERFOMANCES

Nombre de
participants

8 participants minimum
12 participants maximum

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

Vie professionnelle en équipe hospitaliére :
prévention des situations conflictuelles en
établissement de santé - prévention et gestion
des situations conflictuelles en établissement de

sante

Objectifs
Objectif opérationnel

>Prévenir et résoudre avec efficacité les
conflits au sein d’une équipe hospita-
liere

Objectif pédagogiques

>Connaitre les situations de crise en
milieu hospitalier

>Identifier les facteurs précurseurs du
conflit

>Diagnostiquer et analyser les différents
types de conflits

>Reconnaitre les comportements en
situation de conflit, le réle des émotions
et son propre mode de fonctionnement

>Désamorcer le conflit (par I'utilisation
d’outils et de techniques relationnelles)

>Adopter une posture et un comporte-
ment verbal et non verbal adapté lors
des situations conflictuelles ou tendues

>Connaitre et mobiliser les dispositifs
de conciliation et de médiation dans la
Fonction Publique Hospitaliére

Modalités pédagogiques
Actives et basées sur la pratique :
>Test de positionnement

>Travail sur les représentations — carte
mentale

>Apports théoriques illustrés par des cas
pratiques

>Analyse réflexive des pratiques profes-
sionnelles

>Travaux de groupes et débriefing

>Simulations, mises en situations et jeux
de rdles

>Bilan a froid a 3 mois sur plateforme

Programme

JOUR1

>Identification des situations de crise en milieu
hospitalier

>Lien avec la détermination de la qualité de vie au
travail

>Les facteurs précurseurs du conflit : savoir iden-
tifier les signes avant-coureurs des situations de
tension avant I’apparition du conflit

>Le diagnostic et I'analyse des différents conflits

>Les comportements en situation de conflit, le
role des émotions et de son mode de fonction

> Appropriation des techniques relationnelles et
outils pour désamorcer un conflit

>Mises en application des postures et comporte-
ment verbaux et non verbaux adaptés lors des
situations conflictuelles

>Les enjeux et la mise en ceuvre de la conciliation
et de la médiation dans la FPH et dispositifs
pouvant étre mobilisés
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Parcours de formation modulaire pour les
managers médicaux - Positionnement - Distanciel

Module
1

Action réservée aux
professionnels

En milieu hospitalier, les professionnels de santé, qui ont chacun leur domaine de compétences,
collaborent dans un intérét commun. Cependant, ils peuvent avoir des points de vue différents, des
divergences et les échanges qui en découlent peuvent conduire a des relations conflictuelles. Ce climat
délétére nuit au bon fonctionnement d’un service et a titre individuel, génere de la souffrance au travail.

médicaux

Public visé
Tout personnel médical en

situation de management Indirectement, les conflits d’équipe peuvent également compromettre la qualité de la prise en charge

des patients. Pour un manager/médecin, la capacité a réguler/résoudre les conflits et les désaccords au

Organisé par
IMS Académie — CHU de
Bordeaux

Nombre de
participants
1 participant par entretien

Durée
30mins estimée pour
I’auto-évaluation

45mins maximum pour
I'entretien

En savoir plus
www.anfh.fr

14 11 2025

sein de 1'équipe est un atout crucial pour la réussite du travail en équipe.

Objectifs

>Identifier les besoins en formation, au
regard du niveau de maitrise des compé-
tences managériales.

>Echanger sur les attentes du médecin
manager.

>Définir le parcours le plus adapté.
Modalités pédagogiques

Grille de positionnement pédagogique :
Auto-évaluation du niveau de maitrise des
compétences manageériales, au regard de
chaque objectif pédagogique prévu par
module de formation.

Synthese du parcours professionnel et de
formation en management réalisée par le
médecin manager.

Entretien individuel en visioconférence :
Les éléments personnels communiqués
durant I'entretien demeurent confidentiels

Formalisation du parcours de forma-
tion individuel
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Programme

1ére étape : Auto-évaluation via une grille de
positionnement pédagogique

Le médecin manager sera invité a remplir une grille
de positionnement pédagogique avant I’entretien ou
il formalisera les principales étapes de son parcours
professionnel en tant que manager ainsi que les
éventuelles formations suivies sur le domaine. Il
pourra également réaliser une auto-évaluation du
niveau de maitrise de ses compétences managé-
riales, au regard de chaque objectif pédagogique
prévu par module.

Cette grille sera communiqué au référent de I'IMS
Académie et servira de support a I'entretien.

2éme étape : Entretien semi-directif en vi-
sio-conférence de 45mins maximum

Lentretien réalisé par le référent de I'IMS Académie,
permettra de recueillir des données qualitatives et
de mieux comprendre le contexte du médecin ma-
nager, d’échanger sur ses points forts et axes d’amé-
lioration et d’identifier ses besoins en formation.

3éme étape : Formalisation du parcours de
formation

Al’issue de I’entretien, le choix du parcours de for-
mation sera conjointement établi avec le médecin
manager et communiqué a la délégation régionale
de ’ANFH et a I’établissement.

La proposition de parcours et la grille de positionne-
ment pourront étre transmises aux formateurs afin
de leur permettre d’ajuster si besoin leur interven-
tion.

derniére mise & jour :
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Parcours de formation modulaire pour les
MOd“IE managers médicaux - La gouvernance
2 hospitaliere

Action réservée aux

pr?f?ss'onnels Appuyé sur l'analyse stratégique, I'analyse des politiques publiques de santé et la sociologie des orga-
médicaux nisations, ce module permet d’appréhender le management médical dans son contexte politique et

institutionnel, de structurer son positionnement managérial dans une logique systémique mais aussi
Public visé d’utiliser des outils simples de gestion et d’aide & la prise de décision.
Tout personnel médical en
situation de management
Organise par Objectifs Programme
Sciences Po Bordeaux J g

Comprendre I’évolution du systeme de

. . A . JOUR1
Nombre de santé et son impact sur la place du médecin
participants manager au sein de ’établissement : LAorganlsatlon actuelle du syst.emg de santé ; son
.. . (o - (. rOle, sa place dans cette organisation
8 participants minimum >Acquérir une vision systémique de
16 participants maximum lorganisation actuelle du systeme de >Enjeux et défis du systeme de santé : les besoins
santé pour mieux comprendre son role de la population et les réponses du systeme de
. sa place dans cette organisation santé. Effets de crise et tendances longues.
Durée
2 jours (14h) >Acquérir les bases et outils de la gestion >Le nouveau cadre réglementaire : ma santé 2022,
de projet loi RIST, numérique en santé, place des usagers
En savoir plus >Engager un projet d’application mana- >Les impacts systémiques, organisationnels et
www.anfh.fr gérial réaliste et ambitieux humains : articulation entre niveaux stratégique/
L ; i opérationnel, le réle du manager, les enjeux pour
Modalités pédagogiques laQVCT
>Exposés
JOUR2

>Etude des notions . . .
Les bases et outils de la gestion de projet

>Analyse de cas . . .
>Identifier et savoir utiliser son positionnement

>Débats managérial dans les projets
>Dossier pédagogiques (principaux textes >Les leviers pour agir en situation de changement
1égislatifs)

>Accompagner, piloter, contribuer dans le cadre
des projets : notion de projet en termes mana-
gérial, diagnostic initial et projection, outils et
méthodes de suivi

Engager un projet d’application managérial réaliste
et ambitieux

>Choisir, définir et s’engager dans son action ma-
nagériale : fixer les priorités, mesurer les risques,
s’engager en développant sa valeur ajoutée.
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Module
3

Action réservée aux
professionnels

meédicaux

Public visé
Tout personnel médical en
situation de management

Organisé par
IMS Académie

Nombre de
participants

8 participants minimum
16 participants maximum

Durée

4 jours (28h, 2 jours + 2
jours, 1 mois maximum
entre les deux sessions)

En savoir plus
www.anfh.fr

14 11 2025

Parcours de formation modulaire pour les
managers médicaux - Comprendre le réle et

la place du médecin manager dans la relation
managériale individuelle et collective au sein de

Péquipe

Ce module est consacré a la maniére dont se construit et se joue la relation managériale, pour les indi-

vidus et les équipes, que I'on soit manager ou collaborateur. Il s’agit d’abord de trouver sa juste posture,

de fonder sa crédibilité et son autorité, tout en restant aligné son identité propre, ses valeurs et ses

capacités de leader, de communicant.

Objectifs
>Identifier ses préférences managériales
>Mieux se connaitre pour mieux s’adapter
>Concilier Leadership et confiance

>Malitriser les différents types de com-
munication selon les situations pouvant
étre rencontrées

>Développer les compétences de mes
collaborateurs en exploitant efficace-
ment 'entretien annuel et le processus
de délégation

>Se décaler pour comprendre et tester sa
pratique managgériale

Modalités pédagogiques
>Apports théoriques

> Utilisation d’outil d’intelligence collec-
tive (Min Maping, méthode appréciative,
co-développement...) Apprentissage
d’outils nouveaux Analyse des situations
apportées par les participants

> Travail intersession
>Jeux de role

>Test individuel
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Programme

JOUR1

Identifier ses préférences managériales :
Définition du Management / Role et posture du ma-
nager / Définition de I’équipe /Les différents styles
de management

Mieux se connaitre pour mieux s’adapter :
Identification de mon propre style de manager /
Identification de mes zones de confort, d’inconfort
et mes axes d’évolution

JOUR2

Concilier leadership et confiance :

Agilité managériale / Définition de I’agilité, applica-
tion / Différence entre leadership et management /
Confiance et assertivité / Posture du manager

Maitriser les différents types de communication :
La communication stratégique / Les 4 types de
communicants / Les 3 composantes de la communi-
cation : verbale, non verbale et para verbale

JOUR3

Développer les compétences des collaborateurs
en exploitant efficacement I’entretien annuel :
Lentretien annuel, ses objectifs, sa méthodologie /
Ses outils / Détermination et définition des compé-
tences de ses collaborateurs

Développer les compétences des collaborateurs
en exploitant le processus de délégation :
Délégation et responsabilité / Les méthodes de délé-
gation / Priorisation et gestion du temps

JOUR 4

Se décaler pour comprendre et tester sa pra-
tique managgériale :

Amélioration continue / Description, analyse et
résolution de situations managériales

derniére mise & jour :
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Module Parcours de formation modulaire pour les
managers médicaux - Apprendre a anticiper et
4 gérer les conflits

Action réservée aux
professionnels

meédicaux

La gestion de conflit est le besoin en formation souvent exprimé en premier par les praticiens du fait
) L d’un environnement hospitalier en mouvement perpétuel. Les deux journées offrent aux participants
Public vise l'occasion d’expérimenter des solutions et des comportements adaptés a leur contexte professionnel. Il
Tout personnel medical en  gagit d’apprendre a prévenir, mais aussi désamorcer les situations aigiies, en gérant 'agressivité d’autrui
situation de management et en s’appuyant sur les techniques de la négociation, de la médiation.

Organisé par o
IMS Académie Objectifs Programme

>Identifier les différents types de conflits JOUR1

Nombre de >Malitriser la médiation dans les situa-
P Identifier 1 ifféren nflits :
participants tions conflictuelles dentifier les différents types de conflits

8 participants minimum
16 participants maximum

. . . . . >Comprendre la notion de conflit
>Savoir négocier, gérer mais aussi anti-

ciper >Définition du conflit pour mieux I’identifier

l'architecture du conflit
Durée >Accompagner le changement

2 jours (14h) Modalités pédagogiques >1,\na1yser un conflit
>Evaluer le cofit des conflits et de ses consé-
En savoir plus > Apports théoriques quences
www.anfh.fr >Travaux de groupes >Repérer les tensions et les comportements &
>Exposés interactifs l'origine des conflits.

> Mises en sitiation Larésolution de conflit, la médiation :

- Test >Mise en situation a partir d’une situation propo-
sée en lien avec ’exercice de cadrage.

>Confrontation avec la réalité du terrain.

JOUR2
Savoir négocier, gérer mais aussi anticiper :
>Accompagner le changement
>La méthode DESC
>Son comportement dans le conflit
>Les jeux psychologiques selon Karpman
Accompagner le changement :

>L’architecture du conflit et son analyse : outil
d’aide a la conduite du changement

>Les sources de conflit, les sources d’inflation

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr 35 derniére mise & jour: 14 11 2025



Association nationale

pour la formation permanente
n du personnel hospitalier

]

OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
5

Action réservée aux
professionnels

meédicaux

Public visé
Tout personnel médical en
situation de management

Organisé par
IMS Académie

Nombre de
participants

8 participants minimum
16 participants maximum

Durée
2 jours (14h)

En savoir plus
www.anfh.fr

Parcours de formation modulaire pour les
managers médicaux - ldentifier les leviers pour
créer les conditions d’une meilleure qualité

de vie et conditions de travail (QVCT) tout en
sachant reconnaitre et identifier les risques

psychosociaux

La gestion de conflit est le besoin en formation souvent exprimé en premier par les praticiens du fait
d’un environnement hospitalier en mouvement perpétuel. Les travaux de groupe, les exposés inte-
ractifs et les mises en situation rythment les deux journées Il s’agit d’apprendre & prévenir, mais aussi
désamorcer les situations aigiies, en gérant I’agressivité d’autrui et en s’appuyant sur les techniques de

la négociation, de la médiation.

Objectifs

Développer et mettre en ceuvre la quali-
té de vie et conditions de travail :

>Identifier les leviers de cohésion
d’équipe
>Comprendre les enjeux d’'une démarche

QVCT pour moi-méme et pour mes
collaborateurs

Labientraitance managériale

>Construire au quotidien un environne-
ment bientraitant au sein d’un service,
tout en intégrant les contraintes institu-
tionnelles

>Comprendre la culture de la bientrai-
tance en général et de la bientraitance
managgériale

>Apprendre a développer des postures,
attitudes, langages et comportements
managériaux en prévention des risques
psychosociaux

>Mettre en place une communication
efficiente

Modalités pédagogiques

>Pédagogie interactive basée sur une
alternance d’apports théoriques, de
travaux de sous-groupes, d’utilisation
d’outils.

>Cas concrets
>Jeux de role

>Documents pédagogiques en format
papier et en ligne

>Autodiagnostic

Programme

JOUR1

Identifier les leviers de cohésion d’équipe : Les
bonnes pratiques

>Comprendre les enjeux d’'une démarche QVCT
pour moi-méme et pour mes collaborateurs :
Définition des RPS et de la QVCT

>Mécanismes stress psychologique
>OQutils de mesure

>Pratiques managériales et prévention

JOUR2

Construire au quotidien un environnement
bientraitant:

>Bienveillance, bienfaisance, bientraitance
>Contraintes/Opportunités

Comprendre la culture de la bientraitance en
général et de la bientraitance managériale :

>Bientraitance en situation de changement

Apprendre a développer des postures, attitudes,
langages et comportements managériaux en
prévention des risques psychosociaux :

>Concept d’assertivité
Mettre en place une communication efficiente :

>Objectifs et résultats
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Module Parcours de formation modulaire pour les

managers médicaux - Module optionnel - Théeme
6 a définir et co-construire avec le groupe et a
valider par le commanditaire

Action réservée aux

professionnels
médicaux L
Objectifs Programme
Public visé >-Un approfondissement des sujets trai- Le programme et le théme du module 6 sera défini
Tout personnel médical en tés dans les modules précédents en fonction des besoins individuels et collectifs

repérés ou nommeés lors des bilans de fin de module

situation de management >-Un nouveau sujet identifié par le pres-
et de fin de parcours.

tataire émanant des groupes

Nombre de - Un sujet proposé par le prestataire : Voici un exemple de themes que nous avons déja
participants développés pour les médecins depuis 2019 :

. . >Gestion des conflits niveau 2 . o
8 participants minimum > Gestion des conflits niveau 2

16 participants maximum >Gestion du temps
>Co-développement

>Gestion du temps

>Co-développement et performance managériale

Durée Mener d .
2 jours (14h) - Mener des entretiens >Mener des entretiens
>Travailler en équipe . ..
) >Travailler en équipe
En savoir plus >-Un besoin identifié lors du positionne- , )
www.anfh.fr ment des médecins >Travailler en mode projet

ie s . . >Les hopitaux, acteurs de et avec leur territoire
Modalités pédagogiques

> ...
A définir en fonction du théme choisi par le

commanditaire
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Management hospitalier

Un parcours de formation hybride (e-learning + présentiel) concentrant innovations pédagogiques et
approches pratiques de terrain portées par des experts de renom est proposé a tout professionnel en
situation d’encadrement.

Action réservée aux
professionnels

Démarche réflexive, simulation en santé, auto-positionnement et test de personnalité, cas concrets,
verbatims d’agents, mises en situations, interviews d’experts : décliné en 5 modules, combinant le dis-
tanciel et le présentiel afin d’'optimiser le temps des professionnels, ce programme de formation propose

médicaux

Public visé

Ensemble de
professionnels en situation
d’encadrement de la FPH

Organisé par

Chef de service

Chef de péle

Cadre /sup de santé
Directeur d’établissement
Tous experts en
management

Nombre de
participants

8 a 16 participants
maximum

Durée
Test de positionnement
(1h en elearning)

4 x 1j en distanciel et
présentiel

En savoir plus

des outils structurels adaptés aux pratiques managériales et organisationnelles.

Un concentré d’innovation et d’expertise pour dynamiser I'engagement managérial.

Objectifs

>Reconnaitre les différentes évolutions
de I'environnement hospitalier

>Analyser les circuits d’information et de
décisions internes

>Améliorer ses compétences manage-
riales essentielles pour créer un environ-
nement de travail productif

>Appliquer des stratégies de gestion de
bien-étre au travail

>Maitriser les fondamentaux de la gestion
de projet et développer des pratiques
manageériales innovantes

Modalités pédagogiques

> E-learning : vidéos interactives, inter-
views, études de cas, mises en situations
verbatims, schémas, quizz avec feed-
back immédiat, remédiation et accom-
pagnement par un tuteur en ligne

Les activités distancielles doivent étre fi-
nalisées avant les journées en présentiel

>Présentiel : exposé, analyse de cas, simu-

www.anfh.fr lation, mises en situation, échanges de
pratiques, ateliers
Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr 38

Programme

>Module 1: Positionnement -
E-learning (1h)

> Module 2 : Appréhender I'évolution de I’envi-
ronnement hospitalier (7h)
E-learning 3 h 30
Présentiel : 3h 30
Identification et analyse de ressources in-
ternes

Les circuits d’information a disposition des
managers (charte managériale)

>Module 3 : Fédérer, motiver, valoriser et
déléguer (7h)
E-learning 3 h 30
Présentiel : 3h 30
Fédération et adhésion de I’équipe,
Communication efficace au sein de
I’équipe,
Management intergénérationnel
Motivation, engagement, délégation et
autonomisation, évaluation et
accompagnement

>Module 4 : Prendre soin de soi
et du collectif
E-learning 3 h 30
Présentiel : 3h 30
Gestion du temps et des compétences
relationnelles
Contribution a la démarche QVCT
Prévention et gestion des conflits

>Module 5: Accompagner le
changement et gérer les projets
E-learning:1h
Présentiel : 6 h

>Maitrise des fondamentaux de la gestion de
projet
Identification de pratiques managériales
innovantes.

derniére mise & jour :
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Management hospitalier

Cette Action de Formation Nationale s'inscrit dans la construction d’une approche des compétences
clés du management en santé qui est posée comme essentielle au niveau national.

Elle s’adresse a 'ensemble des professionnels de la FPH en situation d’encadrement.

Action réservée aux
professionnels

Elle contribuera a ’harmonisation des pratiques de pilotage et d’animation des équipes par I'acquisition
des quatre domaines de compétences détaillés dans les objectifs pédagogiques. Elle accompagnera
I'émergence d'une communauté managériale aux connaissances et pratiques analogues, a I'échelle d'un

médicaux

Public visé
Ensemble de

professionnels en situation
d’encadrement de la FPH

Organisé par
Chef de service
Chef de pdle

Cadre /sup de santé

Directeur d’établissement

Tous experts en
management

Nombre de

établissement et du secteur hospitalier.

Objectifs

> Connaitre I’environnement hospitalier, 1'orga-
nisation interne de son établissement ;

> Fédérer et déléguer pour favoriser la cohésion
de son équipe ;

> Favoriser une démarche QVCT dans son
service ;

> Connaitre les circuits de soutien de 1'établisse-
ment (QVCT, RPS, Addictions, VSST ...) ;

> Piloter et accompagner le changement.

Programme

>Module 1: Positionnement -
E-learning (1h)

Les modules 2 a 5 sont précédés par un e-lear-
ning d’1 heure

> Module 2 : Appréhender 1'évolution de I’envi-
ronnement hospitalier

>Connaitre 1'organisation interne de son établisse-
ment (instances, etc.) ;

>Intégrer les principes et les contenus de la charte

participants Modalités pédagogiques managériale ;

8 a 16 participants thodologi

maximum >Apports méthodologiques >Identifier les ressources internes et les circuits de
>Meéthodes actives et participatives I'information ;

Durée >Connaitre les circuits de soutien de 1'établisse-

Test de positionnement
(1h en elearning)

4 x 1j en distanciel et
présentiel

En savoir plus
www.anfh.fr

>E-learning
>Conseils pratiques du formateur

>Livrets pédagogique et d'exercices remis
a chaque participant
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ment;

>Acquérir les bases théoriques des différents types
et principes de management

>Module 3 : Fédérer, motiver, valoriser et
déléguer

>Disposer de méthodes pour fédérer son équipe et
obtenir I'adhésion ;

>Organiser la parole au sein de I’équipe ;

>Identifier les sources de motivations indivi-
duelles et collectives ;

>Savoir déléguer ;

>Savoir évaluer et accompagner les membres de
son équipe

>Module 4 : Prendre soin de soi et du collectif,
gérer les relations interpersonnelles, contri-
buer ala démarche QVCT

>Gérer son temps, ses compétences relationnelles,
ses relations a I'équipe ;

>S'inscrire dans la politique QVCT ;

>Prévenir les risques psychosociaux ;

>Prévenir et gérer le conflit

>Module 5: Accompagner le
changement et gérer les projets

>Le pilotage de projet ;

>L’accompagnement au changement ;

>Identifier les pratiques managériales et organisa-
tionnelles innovantes

derniére mise a jour :
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Renforcement de la cybervigilance : acquérir les
bons réflexes - Distanciel

Action Multi
professionnelle

Cette formation a pour but de renforcer les connaissances et la vigilance des agents de la fonction
publiquehospitaliere face aux enjeux de cybersécurité. A travers cette formation, les apprenants seront
sensibilisés a la cybervigilance au quotidien dans leur travail, pour étre en mesure de détecter les me-
naces, alerter, et appliquer les premiéres mesures réflexes en cas de cyberattaque.

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

La formation alterne des contenus théoriques, des temps d’échanges, des démonstrations et des jeux
de mise en situation. Ces derniers permettent d’illustrer, trés concrétement, la maniere dont un agent
pourrait ouvrir accidentellement la porte a une cyberattaque

Public visé

Tout agent de la
FonctionPublique
Hospitaliére (FPH)

Objectifs Programme

Appréhender la cybercriminalité, ses
objectifs, et les risques inhérents aux
établissements de santé.

. Présentation et tour de table
Organisé par
CRISALYDE

> Appréhender la cybercriminalité :
- Travail de groupe “Dessinons internet”

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

Prendre conscience du role contributeur
dechacun dans la cybersécurité des éta-
blissements de santé.

Etre en mesure de détecter les menaces
les plus courantes et de réagir.

Accompagner I'adoption du numérique
au sein des établissements de santé en
adoptant une posture de vigie et de diffu-
sion des bonnes pratiques.

- Exposé interactif sur les cybercriminels
- Jeu de cartes “Simulation d’une cyberattaque”

> Prendre conscience du role de contributeur de

chacun:
- Analyse réflexive des pratiques professionnelles
- Exposé interactif sur la cybersécurité

> Etre en mesure de détecter les menaces :

Les emails malveillants
- Démonstration de hacking via email malveillant
- Exercice de représentation sur les critéres suspects

Modalités pédagogiques
A DISTANCE

>Tours de tables

- Entrainement par atelier pour trouver les emails-
malveillants
- Exposé interactif sur les piéces jointes.

> Lesarnaques et fraudes
- Exposé interactif de présentation des diverses
fraudes par email et SMS.
Mots de passe et authentification forte
- Démonstration de hacking liées au mot de passe
- Reformulation et synthése par les apprenants
- Démonstration commentée sur l'utilisation des
gestionnaires de mots de passe.

>Travail de groupe
>Exposés interactifs

>Jeu de cartes

>Analyse réflexive
>Démonstration de hacking
>Entrainements par atelier

>Cas concrets
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Renforcement de la cybervigilance : acquérir les
bons réflexes - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Cette formation a pour but de renforcer les connaissances et la vigilance des agents de la fonction
publiquehospitaliere face aux enjeux de cybersécurité. A travers cette formation, les apprenants seront
sensibilisés a la cybervigilance au quotidien dans leur travail, pour étre en mesure de détecter les me-

Priorité de formation naces, alerter, et appliquer les premiéres mesures réflexes en cas de cyberattaque.

fixée par le Ministére R% formation alterne des contenus théoriques, des temps d’échanges, des démonstrations et des jeux
de mise en situation. Ces derniers permettent d’illustrer, trés concrétement, la maniere dont un agent

pourrait ouvrir accidentellement la porte a une cyberattaque

Public visé

Tout agent de la
FonctionPublique
Hospitaliére (FPH)

Organisé par ) )
CRISALYDE Objectifs

Appréhender la cybercriminalité,

Programme

Présentation et tour de table

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus

ses objectifs, et les risques inhé-
rents aux établissements de santé.

Prendre conscience du role contributeur
dechacun dans la cybersécurité des éta-
blissements de santé.

Etre en mesure de détecter les menaces
les plus courantes et de réagir.

Accompagner I'adoption du numérique

> Appréhender la cybercriminalité :

- Travail de groupe “Dessinons internet”
- Exposé interactif sur les cybercriminels
- Jeu de cartes “Simulation d’une cyberattaque”

> Prendre conscience du role de contributeur de

chacun:
- Analyse réflexive des pratiques professionnelles
- Exposé interactif sur la cybersécurité

www.anfh.fr au sein des établissements de santé en > Rtre en mesure de détecter les menaces:
adoptant une posture de vigie et de diffu- Les emails malveillants
sion des bonnes pratiques. - Démonstration de hacking via email malveillant
L B ) - Exercice de représentation sur les criteres suspects
Modalités pédagogiques - Entrainement par atelier pour trouver les emails-
PRESENTIEL malveillants o
- Exposé interactif sur les piéces jointes.
>Tours de tables > Lesarnaques et fraudes
>Travail de groupe - Exposé interactif de présentation des diverses
o . fraudes par email et SMS.
>Exposés interactifs Mots de passe et authentification forte
-~ Jeu de cartes - Démonstrat.ion de hacking liées au mot de passe
o - Reformulation et synthése par les apprenants
>Analyse réflexive - Démonstration commentée sur 'utilisation des
- Démonstration de hacking gestionnaires de mots de passe.
>Entrainements par atelier
>Cas concrets
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Renforcement de la cybervigilance : acquérir les
bons réflexes - Distanciel

Action Multi
professionnelle

L’écosysteme du secteur de la santé évolue considérablement, le développement de nouveaux outils
numeériques et de nouveaux acteurs, accompagnés de leur lot d’avantages et de risques numériques. Ces
risques numeériques ne sont plus a prendre a lalégere, en effet une panne informatique peut aujourd'hui

Priorité de formation mettre a I’arrét des services complets et impacter la continuité des soins.

D CENEIA G T G- Faceacesrisques nouveaux, les agents de la fonction publique hospitaliére sont les premiers impactés.

En réponse a ces risques croissants, il convient pour chaque agent de renforcer sa capacité a faire face
aux risques et aux attaques en renforgant ses compétences en cybervigilance. Le but de cette journée
de formation et de permettre

Public visé
Tout agent de la

FonctionPublique aux agents de connaitre les risques et les types d’attaques et de savoir y faire face tout en s’insérantde

Hospitaliére (FPH)

Organisé par
DEMETER SANTE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus

www.anfh.fr cybers criminels, victimes poten- - Le role de I'agent au quotidien.
tielles, etc.). - Le role de I'agent en période de crise.
> Développer un esprit critique et deve- - Le role de I'agent dans I’évolution du SI.
nir vigilant. >Connaitre et détecter les différents types de me-
>Connaitre les actions concrétes naces .
mobilisables & son niveau (points de - Lenvironnement technique et les menaces.
vigilances et bonnes pratiques). - Les types de cyberattaques et leurs impacts.
Modalités pédagogiques > Developper un .espnt critique et deven.lr .v1g1.1a,nt.
- Lutter a son niveau contre la cybercriminalité.
A DISTANCE >Acquérir des réflexes de protection.
> Expression guidée par questionne- -Les points de vigilance daqs sa pratique.
ment. - Méthode d’analyse des droits d’acces.
) ) - Méthode d’analyse d’un email.
>Apports didactiques et conceptuels. - Comment détecter de I'ingénierie sociale.
>Echanges. >Connaitre les actions concretes mobilisables a son
- Etude de cas, analyse de situations. niveau .(Pomts dg vigilances et bonnes pratiques).
- Choisir avec soin ses mots de passe.
>Démonstration, exercices. - Mettre a jour régulierement ses logiciels.
. - Bien connaitre ses utilisateurs et ses prestataires.
>Lecture commentée de textes (docu- P d des réeulié
mentaires, législatifs) - Effectuer des sauvegardes régulieres.
’ ’ - Sécuriser 'accés Wi-Fi de son établissement.
>Analyse, démarche réflexive autour du - Etre aussi prudent avec son ordiphone (smart-
vécu des participants. phone).
- Protéger ses données lors de ses déplacements.
- Etre prudent lors de I'utilisation de sa messagerie.
- Télécharger ses programmes sur les sites officiels
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maniere efficiente dans la politique de sécurité informatique de leur établissement

Objectifs

>Comprendre a quoi sert la Sécurité
des Systéme d’Information (SSI) dans
un établissement de santé (protection
des données, réputation de I’établisse-
ment, continuité des soins).

>Comprendre son rble dans la sécurité
informatique de son établissement.

>Connaitre et détecter les différents
types de menaces (motivations des

Programme

>Comprendre a quoi sert la SSI dans un établisse-
ment de santé (protection des données, réputation
de I’établissement, continuité des soins)
- Etat de la menace cyber aujourd’hui.
- Quel réle pour la SSI.
- Pimpact des agents sur la sécurité d’un établisse-
ment.

>Comprendre son role dans la sécurité IT de son
établissement
- L’agent un acteur clé de la SSI.




Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
]
OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Renforcement de la cybervigilance : acquérir les
bons réflexes - Présentiel

Action Multi
professionnelle

L’écosysteme du secteur de la santé évolue considérablement, le développement de nouveaux outils
numeériques et de nouveaux acteurs, accompagnés de leur lot d’avantages et de risques numériques. Ces
risques numeériques ne sont plus a prendre a lalégere, en effet une panne informatique peut aujourd'hui

Priorité de formation mettre a ’arrét des services complets et impacter la continuité des soins.

D CEN EIACNLITIE G- Faceacesrisques nouveaux, les agents de la fonction publique hospitaliére sont les premiers impactés.

En réponse a ces risques croissants, il convient pour chaque agent de renforcer sa capacité a faire face

Public visé aux risques et aux attaques en renforgant ses compétences en cybervigilance. Le but de cette journée

Tout agent de la
FonctionPublique
Hospitaliére (FPH)

Organisé par
DEMETER SANTE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

de formation et de permettre

aux agents de connaitre les risques et les types d’attaques et de savoir y faire face tout en s’insérantde

maniére efficiente dans la politique de sécurité informatique de leur établissement

Objectifs

>Comprendre a quoi sert la Sécurité
des Systéme d’Information (SSI) dans
un établissement de santé (protection
des données, réputation de I’établisse-
ment, continuité des soins).

>Comprendre son rble dans la sécurité
informatique de son établissement.

>Connaitre et détecter les différents
types de menaces (motivations des
cybers criminels, victimes poten-
tielles, etc.).

>Développer un esprit critique et deve-
nir vigilant.

>Connaitre les actions concretes
mobilisables a son niveau (points de
vigilances et bonnes pratiques).

Modalités pédagogiques
PRESENTIEL

>Expression guidée par questionne-
ment.

>Apports didactiques et conceptuels.
>Echanges.

>Etude de cas, analyse de situations.
>Démonstration, exercices.

>Lecture commentée de textes (docu-
mentaires, 1égislatifs).

>Analyse, démarche réflexive autour du
vécu des participants.
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Programme

>Comprendre & quoi sert la SSI dans un établisse-
ment de santé (protection des données, réputation
de I’établissement, continuité des soins)
- Etat de la menace cyber aujourd’hui.
- Quel rdle pour la SSI.
- Uimpact des agents sur la sécurité d’un établisse-
ment.

>Comprendre son rdle dans la sécurité IT de son
établissement
- L’agent un acteur clé de la SSI.
- Le role de I’'agent au quotidien.
- Le rOle de 'agent en période de crise.
- Le role de I'agent dans I’évolution du SI.

>Connaitre et détecter les différents types de me-
naces
- Lenvironnement technique et les menaces.
- Les types de cyberattaques et leurs impacts.

>Développer un esprit critique et devenir vigilant.
- Lutter a son niveau contre la cybercriminalité.

>Acquérir des réflexes de protection.
- Les points de vigilance dans sa pratique.
- Méthode d’analyse des droits d’accés.
- Méthode d’analyse d’un email.
- Comment détecter de I'ingénierie sociale.

>Connaitre les actions concretes mobilisables a son
niveau (Points de vigilances et bonnes pratiques).
- Choisir avec soin ses mots de passe.
- Mettre a jour régulierement ses logiciels.
- Bien connaitre ses utilisateurs et ses prestataires.
- Effectuer des sauvegardes régulieres.
- Sécuriser I'acces Wi-Fi de son établissement.
- Etre aussi prudent avec son ordiphone (smart-
phone).
- Protéger ses données lors de ses déplacements.
- Etre prudent lors de I'utilisation de sa messagerie.
- Télécharger ses programmes sur les sites officiels

derniére mise & jour :

14 11 2025
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Maitriser les conditions d'octroi, de mise en oeuvre
et de suivi de la protection fonctionnelle dans la
fonction publique hospitaliéere

Action Multi
professionnelle

Lamesure 34 du plan pour la sécurité des professionnels de santé, pris en septembre 2023, vise a rappeler
aux directeurs d’établissements de santé et services médico-sociaux les bonnes pratiques en matiére de
protection fonctionnelle pour que ce dispositif soit systématiquement mis en ceuvre par les managers,
quel que soit le niveau hiérarchique ou ils se situent. Cette formation vise donc une meilleure visibilité
de I'existence et des conditions d’octroi de la protection fonctionnelle ainsi que la maitrise de sa mise

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Public visé
Professionnels encadrant
de la FPH

Agents des services RH et
juridiques chargés de la
mise en ceuvre de la
protection fonctionnelle

Représentants des
personnels

Organisé par
ANTIDOTE EXPERTISE

Nombre de
participants
12 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

en ceuvre pour contribuer a créer un climat sécurisant pour les agents.

Objectifs

> Comprendre le concept et le cadre
juridique de la protection fonction-
nelle

> Identifier le champ d’application, les
bénéficiaires et les conditions d’octroi
de la protection fonctionnelle

> Appréhender les fondamentaux de la
responsabilité juridique, de la justice
et des acteurs de la protection

> Repérer les mesures pouvant étre
prises pour la protection fonctionnelle

> Identifier les étapes de mobilisation
et les points de vigilance relatifs a la
protection fonctionnelle

> Communiquer aupres des agents sur
leurs droits en matiére de protection
fonctionnelle

> Recueillir avec neutralité les témoi-
gnages, accompagner avec bienveil-
lance les victimes et les orienter vers
les ressources adaptées

Modalités pédagogiques

> Apports cognitifs synthétiques
appuyés par diaporama

> Jeux pédagogiques

> Recensement des procédures et outils
existants ou a mettre en place

> Travaux en sous-groupes
d’application (recueil de témoignages,
convention d’honoraire, ...)

> Partage de pratiques et de vécu
> Mise en situation

> Plan d’action a titre individuel et
collectif
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Programme
JOUR1

>La protection fonctionnelle dans la Fonction

Publique Hospitaliére et son cadre juridique

- Les types de responsabilités encourues

- Les modes de reglement alternatif d’un conflit

- Les voies de recours amiables et contentieuses

- Documents de preuve et éléments de procédure

- Les acteurs et leurs roles respectifs : les magistrats,
les auxiliaires de justice, la police-gendarmerie,
l'assureur et ses services

>Les mesures de prévention dans le cadre de la

protection fonctionnelle

- Les mesures de protection

- Les mesures d’assistance

- Les mesure de réparation

- Quand et avec quels outils communiquer aupres
des agents sur leurs droits en matiere de protection
fonctionnelle ?

>La posture adaptée aI’égard de la victime, des

témoins ou mis en cause

- L'écoute active en toute neutralité

- Points de vigilance en cas de violence et harcele-
ment entre agents

- Le recueil d’éléments factuels et des dires dans
une logique chronologique

- L'orientation de I’agent victime vers les services
de prise en charge et de constatation médico-légale
et vers les ressources compétentes pour l’assister et
I’accompagner

derniére mise a jour :

14 11 2025
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Animer une formation a distance -
Blended-Learning

Le contexte sanitaire a contraint I'ensemble du systéme de formation a adapter ses pratiques, notamment
en matiére d’animation des actions.

Action Multi

professionnelle

1l semble ainsi opportun de former les agents assurant des missions de formation a la pratique du dis-
tanciel. D’autre part, former les formateurs des établissements de la FPH sur cette thématique pourrait
concourir a I'atteinte du niveau de conformité attendu sur I'indicateur 25 du référentiel Qualiopi, pour

Public visé

Formateurs internes quel
que soit le métier,
Equipes pédagogiques
des instituts de formations
paramédicales

Organisé par:
Formavenir
Performances

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
3 jours, soit 20,5 h

Prérequis

Un ordinateur disposant
d’'une connexion internet,
d’'un micro et d’enceintes
(son)

En savoir plus
www.anfh.fr

un établissement

souhaitant s’engager dans la démarche de certification.

Objectifs

> Identifier les processus a I'ceuvre
dans I'apprentissage des adultes, les
meéthodes favorisant cet apprentis-
sage (innovations pédagogiques)

> Comprendre et analyser les
adaptations nécessaires au passage
d’une formation en présentiel au
format distanciel

> Se positionner sur la pertinence du
passage du format présentiel au
format distanciel de ses propres
formations, (thématiques/
contenus/impacts souhaités/public
cible)

> Découvrir des solutions pédago-
giques distancielles

> Mobiliser les méthodes et outils
pédagogiques adaptés

> Utiliser différents supports
techniques / technologiques
adaptés

> Ajuster sa posture en tant que
formateur

Modalités pédagogiques

>Temps synchrones : Outils
collaboratifs pour dynamiser et
miser sur «I'expérience utilisateur » :
Brainstorming et ateliers
participatifs, travaux de groupes,
exercices pratiques, analyse de
pratiques et partage d’expé-
riences, analyse des pistes
d’évolution, quiz collectifs, études
de cas

>Temps asychrones/E-Learning :
Podcasts, vidéos d’experts,
ressources téléchargeables, des
activités interactives et des quiz de
connaissances et validations des
acquis

> Consultation du module E-Lear-
ning de TANFH intitulé « La
formation digitale dans la FPH »

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh.fr 47

Programme
Classe virtuelle 1 -2h00

> Introduction de la formation et des réflexions qui
lanimeront tout au long du parcours:
- Qulest-ce qu'étre formateur aujourd’hui ?
- Le monde « change » : le rdle de formateur, les besoins
des apprenants, la formation

>Module E-Learning - Partie 1-1h30

- La posture du formateur

- Théorie des apprentissages et principes de I'andragogie
appliqués au distanciel

- Motiver et accompagner 'apprenant

Classe virtuelle 2 - 3h30

» Retour sur les apports du E-Learning

- Atelier d’identification des adaptations nécessaires du
présentiel au distanciel

- Les méthodes et outils

Classe virtuelle 3 - 3h30

» Les criteres permettant le passage du format présentiel
au distanciel
» Se positionner avec ses propres formations

Module E-Learning - Partie 2 - 3h00

- Partage d’expériences d’actions concretes mises en place
- Etude de cas d'un module E Learning

Classe virtuelle 2 - 3h30 : Atelier créatif individuel

- Tour de table, feed-back et débriefing du module
E-Learning

« Travail individuel encadré : Préparation d’une animation
de 10/15 minutes utilisant une ou plusieurs méthode(s)
pédagogique(s) digitales qui seront présentées au reste du
groupe

Classe virtuelle 3 - 3h30

- Atelier de simulation : Partage et expérimentation autour
d’une microformation pour chaque participant

derniére mise a jour :

14 11 2025
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Animer une formation a distance - Distanciel

Le contexte sanitaire a contraint I'ensemble du systéme de formation a adapter ses pratiques, notamment
en matiére d’animation des actions.

Action Multi
Il semble ainsi opportun de former les agents assurant des missions de formation a la pratique du dis-

tanciel. D’autre part, former les formateurs des établissements de la FPH sur cette thématique pourrait
concourir a I'atteinte du niveau de conformité attendu sur I'indicateur 25 du référentiel Qualiopi, pour
un établissement

professionnelle

Public visé

Formateurs internes quel souhaitant s’engager dans la démarche de certification.

que soit le métier,
Equipes pédagogiques
des instituts de formations
paramédicales

Organisé par:
Formavenir
Performances

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
3 jours, soit 20,5 h

Prérequis

Un ordinateur disposant
d’une connexion internet,
d’un micro et d’enceintes
(son)

En savoir plus
www.anfh.fr

14 11 2025

Objectifs

> Identifier les processus a I'ceuvre
dans I'apprentissage des adultes, les
méthodes favorisant cet apprentis-
sage (innovations pédagogiques)

> Comprendre et analyser les
adaptations nécessaires au passage
d’une formation en présentiel au
format distanciel

> Se positionner sur la pertinence du
passage du format présentiel au
format distanciel de ses propres
formations, (thématiques/
contenus/impacts souhaités/public
cible)

> Découvrir des solutions pédago-
giques distancielles

> Mobiliser les méthodes et outils
pédagogiques adaptés

> Utiliser différents supports
techniques / technologiques
adaptés

> Ajuster sa posture en tant que
formateur

Modalités pédagogiques

>Temps synchrones : Outils
collaboratifs pour dynamiser et
miser sur «l'expérience utilisateur » :
Brainstorming et ateliers participa-
tifs, travaux de groupes, exercices
pratiques, analyse de pratiques et
partage d’expériences, analyse des
pistes d’évolution, quiz collectifs,
études de cas

>Temps asychrones/E-Learning :
Podcasts, vidéos d’experts,
ressources téléchargeables, des
activités interactives et des quiz de
connaissances et validations des
acquis

> Consultation du module E-Lear-
ning de TANFH intitulé « La
formation digitale dans la FPH »
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Programme
Classe virtuelle 1-2h00

> Introduction de la formation et des réflexions qui
I'animeront tout au long du parcours :
- Quest-ce quétre formateur aujourd’hui ?
- Le monde « change » : le rdle de formateur, les besoins
des apprenants, la formation

Module E-Learning - Partie 1- 1h30

- La posture du formateur

- Théorie des apprentissages et principes de I'andragogie
appliqués au distanciel

- Motiver et accompagner I'apprenant

Classe virtuelle 2 - 3h30

- Retour sur les apports du E-Learning

- Atelier d’identification des adaptations nécessaires du
présentiel au distanciel

- Les méthodes et outils

Classe virtuelle 3 - 3h30

- Les criteres permettant le passage du format présentiel
au distanciel
- Se positionner avec ses propres formations

Module E-Learning - Partie 2 - 3h00

- Partage d’expériences d’actions concretes mises en place
- Etude de cas d'un module E Learning

Classe virtuelle 4 - 3h30 : Atelier créatif individuel

- Tour de table, feed-back et débriefing du module
E-Learning

» Travail individuel encadré : Préparation d’une animation
de 10/15 minutes utilisant une ou plusieurs méthode(s)
pédagogique(s) digitales qui seront présentées au reste
du groupe

Classe virtuelle 5 - 3h30

- Atelier de simulation : Partage et expérimentation autour
d’une microformation pour chaque participant

derniére mise & jour :
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Action réservée aux

professionnels
meédicaux

Public visé

Tout professionnel médical
non francophone de
niveau A2 minimum

Organisé par
LINGUAPHONE

Nombre de
participants
Minimum 8 participants
a 10 maximum

Durée
96h parcours blended
en classe inversée

Options : entretiens
individualisés ; ateliers
Social Learning

Prérequis
Test de positionnement
amont

En savoir plus
www.anfh.fr

Améliorer son francais écrit et oral par un
passage du niveau A2 a B1

Cette foramtion s'adresse aux établissements comptant parmi leur personnel des médecins non fran-

cophones.

Objectifs

A Tl'issue de cette formation,
vous serez capable de :

>Dialoguer en francais dans
votre quotidien en établis-
sement

>Vous intégrer dans votre
milieu professionnel

>Lire et comprendre un ar-
ticle médical en francais

>Poser un diagnostic, pro-
poser une prise en charge,
Pexpliquer et répondre aux
questions en frangais

> Assurer des transmissions
écrites en frangais

>Intervenir dans une réunion
professionnelle en francais

> Certifier votre niveau de
francais

Modalités
pédagogiques

Parcours 96h blended classe
inversée

>64h de classes virtuelles —
2 fois 1h par semaine

>32h de parcours digital 1ié -
1h minimum par semaine

Compléments

>Entretiens individualisés
(maximum 16h/apprenant)
- séances de 30 minutes par
visio

> Ateliers Social Learning
en groupe (maximum 16h/
groupe) — séances de 30 mi-
nutes en classes virtuelles

Programme
1. KICKOFF - lancement du programme

2. Acquérir et employer un vocabulaire médical en
francais

- L’accueil, orienter et renseigner les patients
- Vocabulaire médical de base
- Le questionnement

3. Dialoguer en francais avec les différentes familles
d’interlocuteurs en établissement hospitalier

- Présenter les différents services
- Décrire le monde hospitalier

- Communiquer des informations médicales & un patient ou
un proche

- Communiquer avec les membres de '’équipe

- Transmettre des données médicales

4. Lire et comprendre un article médical en francais

- Développer des techniques de lecture et de compréhension
- Améliorer les stratégies de lecture et de compréhension

- Comprendre la correspondance courante, les instructions
simples, des articles techniques

5.Poser un diagnostic en francais, proposer une prise en
charge, I'expliquer et répondre aux questions

- L'examen médical, la douleur, les résultats

- Les médicaments & traitements

- Le vocabulaire des soins, oncologie

6. Assurer des transmissions écrites en francais
- Acquérir les bases de I'écriture de courriels

- Echanger des informations simples et claires, prendre des
rendez-vous

- Comprendre les différents niveaux de formalité

- Rédiger des courriels plus complexes et des documents &
caractere médical

7. Intervenir dans une réunion professionnelle en
francais

- Préparer la réunion / une réunion virtuelle

- Comprendre les éléments clés et échanges dans son do-
maine

- Intervenir simplement dans une réunion relative a son
domaine

- Gérer un échange court

- Interagir dans son domaine

8.Etre préparé pour la certification
9. BILAN

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr
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Action réservée aux
professionnels

médicaux

Public visé

Tout professionnel médical
non francophone de
niveau B1 minimum

Organisé par
LINGUAPHONE

Nombre de
participants
Minimum 8 participants
a 10 maximum

Durée
96h parcours blended
en classe inversée

Options : entretiens
individualisés ; ateliers
Social Learning

Prérequis
Test de positionnement
amont

En savoir plus
www.anfh.fr

Améliorer son francais écrit et oral par un
passage du niveau B1 a B2

Cette foramtion s'adresse aux établissements comptant parmi leur personnel des médecins non fran-

cophones.

Objectifs

A l'issue de cette formation,
vous serez capable de :

>Dialoguer en francais dans
votre quotidien en établis-
sement

>Vous intégrer dans votre
milieu professionnel

>Lire et comprendre un ar-
ticle médical en francais

>Poser un diagnostic, pro-
poser une prise en charge,
Iexpliquer et répondre aux
questions en francais

>Assurer des transmissions
écrites en frangais

>Intervenir dans une réunion
professionnelle en francais

> Certifier votre niveau de
francais

Modalités
pédagogiques

Parcours 96h blended classe
inversée

>64h de classes virtuelles — 2
fois 1h par semaine

>32h de parcours digital 1ié -
1h minimum par semaine

Compléments

>Entretiens individualisés
(maximum 16h/apprenant)
- séances de 30 minutes par
visio

> Ateliers Social Learning
en groupe (maximum 16h/
groupe) - séances de 30 mi-
nutes en classes virtuelles

Programme
1. KICKOFF - lancement du programme

2. Acquérir et employer un vocabulaire médical en
francais

- L’accueil, orienter et renseigner les patients
- Vocabulaire médical de base
- Le questionnement

3. Dialoguer en francais avec les différentes familles
d’interlocuteurs en établissement hospitalier

- Présenter les différents services
- Décrire le monde hospitalier

- Communiquer des informations médicales a un patient ou
un proche

- Communiquer avec les membres de '’équipe

- Transmettre des données médicales

4. Lire et comprendre un article médical en francais

- Développer des techniques de lecture et de compréhension
- Améliorer les stratégies de lecture et de compréhension

- Comprendre la correspondance courante, les instructions
simples, des articles techniques

5. Poser un diagnostic en francais, proposer une prise en
charge, I'expliquer et répondre aux questions

- L'examen médical, la douleur, les résultats

- Les médicaments & traitements

- Le vocabulaire des soins, oncologie

6. Assurer des transmissions écrites en francais
- Acquérir les bases de I'écriture de courriels

- Echanger des informations simples et claires, prendre des
rendez-vous

- Comprendre les différents niveaux de formalité

- Rédiger des courriels plus complexes et des documents a
caractére médical

7. Intervenir dans une réunion professionnelle en
francais

- Préparer la réunion / une réunion virtuelle

- Comprendre les éléments clés et échanges dans son do-
maine

- Intervenir simplement dans une réunion relative a son
domaine

- Gérer un échange court

- Interagir dans son domaine

8.Etre préparé pour la certification
9. BILAN
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Annonce et accompagnement d'une mauvaise
nouvelle médicale

La formation portera sur I’ensemble des situations pour lesquelles un professionnel de santé ou de
I'accompagnement médico-social pourrait étre amené au cours de son exercice a annoncer une mau-
vaise nouvelle, par ex. : le diagnostic d’un cancer, d’une maladie rare, d’'une maladie chronique (ex.
diabete, maladie rénale, insuffisance cardiaque), d’'une maladie neurodégénérative, d’un handicap,
d’un dommage associé aux soins (cf. HAS mars 2011) ; 'annonce d’une fin de vie ou d’un décés incluant
notamment celle d’un enfant (avant ou apres sa naissance) et celle d’un parent (ex. déces d’une jeune

Action Multi
professionnelle
Public visé
Professionnels du soin et

de 'accompagnement des
différents secteurs :
sanitaire, social et médico-
social

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
Minimum 8 participants
a 16 maximum

Durée
3 jours en 2+1

Prérequis
Sans prérequis

En savoir plus
www.anfh.fr

mere isolée) ou d’un proche.

Objectifs

>Améliorer la qualité de
I’'annonce et de I'accompa-
gnement d’'une mauvaise
nouvelle médicale par les
professionnels du soin et de
l'accompagnement

> Malitriser les dimensions
éthique, déontologique
etjuridique associées a
I'annonce d’une mauvaise
nouvelle médicale. Considé-
rer la singularité du patient,
respecter son autonomie.

>Reconnaitre le role complé-
mentaire de chacune des
personnes intervenant dans
le parcours de soin a des
moments clés

> Préparer pour contribuer en
équipe a I'annonce et pré-
voir 'accompagnement

>Réaliser un entretien d’an-
nonce

> Ala suite de I'annonce, accom-
pagner le patient (compréhen-
sion de la situation médicale,
directives anticipées, tracabilité
des éléments de I’entretien d’an-
nonce et partage de 'informa-
tion,prise en compte des choix
et attentes du patient dans
I’élaboration du plan personna-
lisé de soins, identification des
ressources et acteurs territo-
riaux d’accompagnement des
patients et des proches)

Modalités
pédagogiques

>Analyse des représentations
des professionnels

>Apports didactiques

> Mise en pratique sous
forme de cas étudiés en
sous-groupes avant mise en
commun collective

>Analyse de pratiques et
RETEX
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Programme

JOUR 1 (intervention en co-animation par un médecin
et un cadre de santé ou psychologue)

- Les dimensions éthique, déontologique en lien avec ’'an-

nonce d’une mauvaise nouvelle médicale. Rappel du cadre
juridique

- Les enjeux en termes de prise en compte de la singularité

du patient et du respect de son autonomie, de ses besoins,
attentes

- Le rble complémentaire de chacun des professionnels mé-
dicaux et non médicaux

- Les modalités du travail en équipe

- Limportance a donner aux moments clés de I’accompagne-
ment

- La préparation de I’annonce et la contribution en équipe a
l’accompagnement individualisé

- Laréalisation d’un entretien d’annonce
- Quelle pla e donner a la famille dans la relation ?

JOUR 2 (intervention par un cadre de santé ou psycho-
logue):

- Les écueils et risques évitables en situations d’annonce

- La gestion de ses propres émotions face a celles du patient
et de son entourage

- La désignation de la personne de confiance

- Les spécificités des types d’annonce selon le contexte (acci-
dent, déces brutal) ou en périnatalité et pédiatrie

- Le processus d’acceptation de la perte et du deuil

- Les mécanismes de défense du patient et de ses proches /
des professionnels

- L’analyse et la gestion des refus de soins

- La prise en compte des choix et attentes du patient dans
I’élaboration du plan personnalisé de soins et son ajustement

- Lexplication des directives anticipées et I'incitation des
patients pour les rédiger

JOUR 3 (intervention par un cadre de santé ou psycho-
logue):

- La tracgabilité des éléments clés de ’'entretiens d’annonce

- Le partage d’information et la mise en ceuvre des mesures
d’accompagnement

- Les modalités de ’organisation d’un temps d’échanges avec
I’équipe soignante et le travail en réseau

- L'identification des ressources et acteurs territoriaux d’ac-
compagnement des patients et des proches : formalisation
d’une cartographie

- Les dispositifs institutionnels existants pouvant étre mobi-
lisés

- Les enjeux en term es de vigilance sur les risques sectaires

derniére mise a jour :

14 11 2025
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Les fondamentaux de la laicité

Action Multi Laloin®2021-1109 confortant le respect des principes de la République rend obligatoire la formation des
agents publics au principe de laicité. Le comité interministériel de la laicité (CIL) du 15 juillet 2021, placé
sous la présidence du Premier ministre, a arrété 17 mesures visant a garantir le respect et la promotion
du principe de laicité et de neutralité des services publics. Parmi ces mesures, figure la formation de
100% des agents publics d’ici 2025 (mesures 5 et 6). Ce parcours de formation en e-learning permet de

répondre a cette obligation 1égale aupres des agents de la fonction publique.

professionnelle

Public visé
Tout public

Congu par:

Congu par un GT inter-
fonctions publiques et
I'appui du concepteur
pédagogique Learning
Salad.

Piloté par la Direction
Générale de
I’Administration et de
la Fonction Publique
(DGAFP) et par la
Direction des Libertés
Publiques et des Affaires
Juridiques (DLPAJ).

Modalité d'inscription :
L'apprenant-e est inscrit-e
par son établissement

Durée estimée
2h15

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs

> Définir les composantes de la
laicité, le principe de neutralité
et son positionnement par
rapport aux valeurs de la
République.

> Situer les principes de la laicité
a partir de reperes historiques et
juridiques afin d’expliciter les
enjeux actuels.

> Connaitre le sens et la portée du
principe de laicité dans les
services publics afin d’identifier
les difficultés en situation
professionnelle et d’adopter un
positionnement adéquat.

> Identifier les principes et
normes juridiques caractérisant
les droits et obligations des
agents en matiére de laicité
ainsi que les regles applicables
aux usagers du service public.

> Analyser une situation du point
de vue des principes de la laicité
pour adapter et graduer son
action.

> Identifier les acteurs de la laicité
de I’Etat au sein de la fonction
publique.

Modalités
pédagogiques

> A partir de capsules interac-
tives, vous découvrirez les
grands principes de la laicité et
de neutralité. A travers des
situations emblématiques
impliquant des agents et/ou des
usagers, vous appréhenderez
l'application de ces principes
dans différents contextes. Vous
alternerez entre des temps de
formation et des temps
d’auto-évaluation de vos
connaissances (via des jeux et
des quiz). Un carnet de bord est
également mis a votre disposi-
tion afin que vous puissiez
garder une trace de votre
apprentissageen ligne en acces
libre pour les stagiaires (vidéos,
audio, exercices...)
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Programme

>Une premiére situation pour commencer
Distinguez les applications des principes de la laicité
entre le cadre professionnel et le cadre personnel.

> Se positionner
Identifiez les grands principes de la laicité en partant de
VOS propres connaissances.

> Découvrir les grands principes de la laicité
Découvrez les grands principes, les reperes historiques et
enfin les droits, obligations et regles applicable.

> En pratique: analyser 6 situations
Découvrez 6 situations d’agents amenés a se positionner
sur les principes de laicité : 3 situations impliquant des
usagers et des agents, 3 situations impliquant des agents
entre eux.

> Tester ses connaissances
Clarifiez le vocabulaire en complétant une grille de mots
croisés et testez vos connaissances en répondant a un
quiz.

derniére mise & jour :

14 11 2025
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La place du son dans I'environnement
professionnel

Action Multi Le son et ses bienfaits font partie intégrante des prises en charge non médicamenteuses pour les patients/
résidents quelque soit I'dge (du nouveau-né a la personne agée).

Les professionnels de santé sont amenés a s’interroger sur leur comportement « sonore » notamment a
travers les bruits émis, leurs répercussions sur les soignés et leur environnement. Comprendre 'incidence

des sons sur ’état émotionnel et physio-biologique permet de rechercher des moyens pour conduire au

professionnelle

Public visé

Tout professionnel
travaillant dans une
structure sanitaire ou
meédico-sociale

Organisé par
Centre Hospitalier Centre
Bretagne

Nombre de
participants
12 participants

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

bien-étre.

L'objectif est de créer une ambiance sonore adaptée, un renforcement positif comportemental et utiliser

des techniques d’aide alliant la voix et les outils sonores.

Objectifs

Général : Avoir une vue d’ensemble
sur les effets et les bienfaits du son
> Connaitre et percevoir les
impacts de I'environnement
sonore et musical sur les plans
émotionnels, physiques et
psychologiques

> Savoir développer des pratiques
ayant un impact bénéfique sur
I’émotionnel, le relationnel et le
comportemental

> Identifier I'effet bienfaisant de
I'environnement sonore dans
une unité de travail

> Adapter les pratiques de
sonothérapie selon leur contexte

Programme
JOUR 1: Etat des lieux, Réflexions et Analyse théorique

> Définition du son et réflexions sur les lieux de diffusion
- Typologie dans les établissements (soignant, environne-
ment, matériel)

> Perception des sons
- Différence entre entendre et écouter

- La surdité et la perte de I'ouie est-elle un frein ?

- Selon les différentes pathologies et leur age, les sons sont-ils
percus par tous de la méme facon ?

> Résonnance et répercussion des sons, mode d’action sur :

- Le corps, l'esprit, le psychologique, I’humeur et le comporte-
ment

> L’identité sonore, les sons médicaments et les sons poisons

- Définition de I'identité sonore

- Pourquoi certains sons peuvent étre bénéfiques et d’autres
dangereux

et les moments de mise en
ceuvre JOUR 2: Les sons - une vraie médiation de recherche
reconnue comme prise en charge non médicamenteuse
selon les objectifs d’accompagnement du soigné
M’Oda 1 'te_s > Apprendre a pratiquer, expérimenter et utiliser par des ateliers
pédagogiques pratico-pratiques

> Test de positionnement

> Apports cognitifs (connais-
sances théoriques, savoir-faire,
savoir-étre)

> Exercices pratiques (vVoix,
instruments, bandes sonores)

> Analyses des expériences
>Echanges interactifs centrés sur

I'analyse des situations
professionnelles
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- Expérimentation d’instruments (voix, percussions, instru-
ment a vent et instrument a cordes)

- Présentation de bandes sonores (détente, stimulation pour
vivre, accompagnement fin de vie...)

> Analyse des différentes expériences en groupe montrant
I'intérét de la musicothérapie dans:

- Larecherche de bien étre, détente, lacher prise et accompa-
gnement dans les soins

- Le développement ou maintien d’'une gamme d’habilités par
la créativité

- La stimulation pour conserver les acquis,préserver la
motivation et stimuler I’élan vital du grand prématuré a la
personne agée

derniére mise a jour :

14 11 2025
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Accueillir dans nos établissements les personnes
trans et non-binaires

Action Multi Les professionnels de santé et du social se trouvent parfois démunis face a 'accompagnement de per-
sonnes trans et non-binaires, peinant a distinguer ce qui reléve de spécificités dans les prises en soin.
Entre enjeux éthiques, représentations sociales et réalités cliniques, cette formation propose des repéeres

concrets, éthiques et scientifiques pour adapter I’accueil, prévenir les ruptures de parcours et garantir

professionnelle

Public visé

Tout agent de la Fonction
Publique Hospitaliére
(FPH)

Organisé par

Espace Santé Trans des
cliniciens expérimentés ou
pairaidants avec une
expérience quotidienne

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
21h, soit 3 jours
(2 consécuitifs + 1 jour)

En savoir plus
www.anfh.fr
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a chacun un accompagnement respectueux, inclusif et bienveillant.

Objectifs

>Assurer un accompagnement inclusif
des personnes trans et non-binaires,
en respectant la diversité de leurs
parcours et besoins

> Garantir I’équité dans les soins tout en
prévenant les ruptures de parcours

>Comprendre le contexte historique et
social des transidentités

>Pouvoir adapter la prise en soin aux
spécificités des personnes trans
et nonbinaires dans le respect des
contraintes réglementaires de I'identi-
tovigilance

>Favoriser une approche profession-
nelle réfléchie en identifiant I'in-
fluence de ses préjugés et croyances
sur sa pratique

Modalités pédagogiques
Mixte : Présentiel et Classe virtuelle

>Lapproche pédagogique s’appuie sur
un apprentissage progressif combi-
nant apports théoriques, réflexion
collective et mise en pratique. Les
participants sont invités a échan-
ger, expérimenter et analyser leurs
expériences a travers des méthodes
participatives favorisant ’'ancrage des
connaissances et ’évolution des pra-
tiques professionnelles. Les outils pro-
posés (livret, suivi individuel, espace
d’échanges) soutiennent I'intégration
et la mise en ceuvre des acquis

Programme

JOUR 1: Introduction aux parcours et aux vécus
des personnes trans et non-binaires

>Comprendre I’évolution des identités trans et
non-binaires dans les dimensions sociale, 1égale,
meédicale et psychiatrique, en examinant les
évolutions législatives, les changements dans les
pratiques de soin et la reconnaissance sociale

>Revoir les définitions clés, aborder les données
démographiques et les inégalités d’accés aux soins,
et explorer la diversité des parcours de transition

>Identifier les freins et leviers dans I'accompagne-
ment des personnes trans et nonbinaires et co-
construire des axes d’amélioration

JOUR 2: Accompagnement des personnes trans
et non-binaires dans le milieu médical

>Connaitre les enjeux médicaux et psycho-sociaux
des parcours de transition pour favoriser ’accueil,
la prise en soin et 'accompagnement, ainsi que
prévenir les risques de rupture de soin

>Comprendre le cadre juridique et éthique encadrant
I’'accompagnement des personnes trans et non-bi-
naires en milieu médical, afin d’identifier les enjeux
concrets, d’analyser des situations complexes et de
mobiliser des ressources adaptées aux spécificités

territoriales

JOUR 3: Approfondissement et retour d’expé-
rience

>Partager et analyser des retours d’expérience
concrets, afin de transformer les apprentissages
théoriques en compétences applicables dans le
contexte professionnel

>Renforcer les compétences professionnelles via des
jeux de role, en appliquant les principes d’accueil et
de prise en charge adaptés aux personnes trans et
nonbinaires, dans le cadre des obligations régle-
mentaires

derniére mise & jour :

14 11 2025
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Communication thérapeutique : Améliorer sa
communication et la relation de soin

Action Multi

professionnelle

Public visé
Professionnels médicaux
et paramédicaux

Professionnels médico-
sociaux

Professionnels Sociaux
Médecins

Organisé par
Cédre Santé Evolution

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
3 jours consécutifs

En savoir plus
www.anfh.fr

La communication entre le soignant et son patient/résident constitue un aspect essentiel de la prise en
charge médicale. Elle a une valeur thérapeutique dans le soin.

Alors, et si nos soignants se professionnalisaient a la communication basée sur I'apprentissage de la

communication thérapeutique pour performer dans leurs relations avec les patients/résidents en

situation de soins ?

Ainsi, ils créeraient une relation de confiance avec le patient/résident pour son adhésion aux soins, ce qui

permettrait de mieux appréhender les situations de douleurs, d’anxiété du patient/résident.

Objectifs

>Prendre du recul sur son mode de
communication et bien appréhender
les enjeux

>Améliorer son approche relationnelle
grace a des pratiques de communica-
tion adaptées

> Faire le lien entre une pratique
avancée en communication et les
techniques de la communication
thérapeutique

> Maitriser des outils de communica-
tion directe et indirecte pour gérer
lanxiété

>S’approprier des techniques de com-
munication

>Augmenter sa capacité a s’ajuster et a
se préserver face aux situations diffi-
ciles imposées par la relation de soin.

Modalités pédagogiques
> Ateliers interactifs (en duo ou groupe)

>Etudes de cas (analyse de situations
réelles)

>Apports théoriques croisés

>Outils d’évaluation et de suivi

Programme

Objectif1: Prendre du recul sur son mode de
communication et bien appréhender les enjeux

> Principes Clés en Communication thérapeutique

>Enjeux de la relation thérapeutique et de la relation
d'aide

>Positionnement pour une démarche de Bientrai-
tance Active

Objectif 2 : Améliorer son approche relationnelle
grace a des pratiques de communication

> Prendre conscience de sa posture relationnelle

>Acquérir une compréhension fine des mécanismes
perceptifs a 1'ceuvre dans la relation.

>Intégrer les fondamentaux de la communication
thérapeutique

>Adapter sa communication
>S'entrainer a des outils de communication ciblés

Objectif 3 : Faire le lien entre une pratique
avancée en communication et les techniques de
la communication thérapeutique

>La pratique avancée en communication, une pos-
ture évolutive

>Communication thérapeutique : définitions et
ancrage dans le soin

>Outils avancés de communication thérapeutique,
entrainements, mises en situation

Objectif 4 : Maitriser des outils de communica-
tion directe et indirecte pour gérer 'anxiété

>Comprendre les manifestations de 'anxiété
>Communication directe et gestion de 1'anxiété
>Communication indirecte et postures apaisantes

Objectif 5 : S"approprier des techniques de com-
munication suggestives

>Techniques de communication non verbale
>Les fondements de la communication suggestive

>Apports de la démarche appréciative dans la rela-
tion de soin

Objectif 6 : Augmenter sa capacité a s’ajuster et a
se préserver face aux situations difficiles

>Identification des facteurs de tension
>Développement de postures douces et protectrices

>Ancrage d'une pratique réflexive durable
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Communication thérapeutique : Améliorer sa
communication et la relation de soin

Action Multi

professionnelle

Public visé
Professionnels médicaux,
paramédicaux, médico-
sociaux, sociaux et
médecins

Organisé par
FORMAVENIR
PERFOMANCES

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
3 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

14 11 2025

La communication thérapeutique, c’est « aider le patient a s’aider lui-méme », établir un lien de colla-
boration, d’alliance, de partenariat et guider vers le changement. C’est un soin a part entiére.

Une communication soignée devient vite une communication soignante. Elle cesse de véhiculer des
suggestions négatives. Au-dela du discours, soit dans la facon de parler, soit dans le comportement, la
communication est porteuse de suggestions positives (de calme, de sécurité, de guérison, ...).

Objectifs

> Améliorer son approche relationnelle
et sa relation d’aide par des pratiques
/ techniques de thérapeutique, qui
consiste a employer des termes
suffisamment communs pour que le
patient intégre des suggestions lui
permettant d’accepter plus sereine-
ment les soins prodigués.

>Améliorer son approche relationnelle
grace a des pratiques adaptées

>Appréhender les enjeux de la relation
thérapeutique et de la relation d’aide

>Prendre du recul sur son mode de
communication

>Faire le lien entre une pratique
avancée en communication et les
techniques de la communication
thérapeutique

>Augmenter sa capacité a s’ajuster face
aux situations difficiles

Modalités pédagogiques
> Apports théoriques ciblés
> Cas pratiques et mises en situation
> Activités réflexives
>Production collective

>Quiz de connaissances et de position-
nement

>Echanges de pratiques et partages
d’expériences,
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Programme
Proposition de structure :
JOUR1:

>Introduction a la communication thérapeu-
tique et enjeux relationnels

>Les bases de la communication

>Les enjeux de la relation thérapeutique et de la
relation d’aide

>Mieux comprendre son mode de communication
JOUR2:

>Techniques et pratiques avancées en communi-
cation thérapeutique

>Les techniques de communication thérapeutique
>La gestion de I'anxiété par la communication
>Les pratiques de communication suggestive

> Atelier pratique : mise en ceuvre des techniques de
communication thérapeutique

JOUR3:

>Gérer les situations difficiles et s’adapter aux
résistances

> Les résistances face au soin

>Les sources de conflits dans la relation thérapeu-
tique

>Techniques de désescalade et d’écoute active

>Techniques de communication pour maintenir un
lien de confiance

derniére mise & jour :
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Module L’entretien prénatal précoce -
1 A Actualisation des connaissances

Lentretien prénatal précoce (EPP), créé par la loi n°® 2007-293 du 5 mars 2007 est une intervention de

Action Multi prévention devenue obligatoire depuis le ler mai 2020.
professionnelle

Cette réforme prioritaire s’inscrit dans le cadre du chantier interministériel des 1 000 premiers jours
de I'enfant et plus particuliérement du « parcours des 1000 premiers jours », dont ’entretien prénatal
Priorité de formation précoce constitue le premier moment clé.

fixée par le Ministere Le déploiement de ’EPP : un enjeu d’information et de formation.

Afin que cette mesure remplisse pleinement ses objectifs, il convient d’en accompagner la promotion

. sur I'ensemble du territoire national, en informant directement les futurs parents concernés et en

prioritaire de DPC sensibilisant les professionnels de santé. Plus spécifiquement, les médecins et sages femmes doivent
étre en mesure a la fois :

Orientation

Public visé +  D’informer les femmes et les couples de I'existence de I'EPP le plus précocement possible au cours
Sages femmes de la grossesse

Médecins . De réaliser cet EPP ou d’orienter vers un professionnel le réalisant et permettre la mise en ceuvre

L d’un travail en réseau autour des différents professionnels exercant dans le cadre de la périnatalité
Organisé par
FORMAVENIR

Objectifs Programme

PERFORMANCES J 9

>Connaitre les dispositions réglementaires Partiel:
en périnatalité et les consultations obliga-

toires du parcours de grossesse > Connaissance du contexte et du cadre juri-

dique

Nombre de

articipants
p . P . >Connaitre les enjeux des 1000 premiers
8 a 16 participants jours de 'enfant >Le parcours de grossesse

> Connaitre les déterminants sociaux de la >Les 1000 premiers jours de I'enfant

Durée santé et leurs impacts sur les inégalités Partie2:
2 heures sociales et territoriales en périnatalité
> Les déterminants sociaux de la santé
) >Appréhender la place de I’entretien pré-
En savoir plus natal précoce dans le parcours des 1000 >L'entretien prénatal précoce
www.anfh.fr premiers jours >La place de l'entretien prénatal précoce et ses

iy - . R enjeux
Modalités pédagogiques ]

>Tutoriel vidéo et guide d’utilisation de
la plateforme e-learning

>Témoignages vidéo

>Quiz de connaissances et validations
des acquis

>Activité interactive sous format « glisser
/ déposer »

>Documents téléchargeables

>Intégration de liens renvoyant vers des
ressources pédagogiques et d’informa-
tions

> Grille d'autoévaluation des acquis de
la formation et questionnaire sur les
attentes des participants
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Module
1B

L’entretien prénatal précoce -
Formation socle

Lentretien prénatal précoce (EPP), créé par la loi n° 2007-293 du 5 mars 2007 est une intervention de
prévention devenue obligatoire depuis le ler mai 2020.

Action Multi
professionnelle

Cette réforme prioritaire s’inscrit dans le cadre du chantier interministériel des 1 000 premiers jours
de I'enfant et plus particulierement du « parcours des 1000 premiers jours », dont ’entretien prénatal
Priorité de formation précoce constitue le premier moment clé.

fixée par le Ministere Le déploiement de ’EPP : un enjeu d’information et de formation.
Afin que cette mesure remplisse pleinement ses objectifs, il convient d’en accompagner la promotion
sur ’ensemble du territoire national, en informant directement les futurs parents concernés et en

sensibilisant les professionnels de santé. Plus spécifiquement, les médecins et sages femmes doivent
étre en mesure a la fois :

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Sages femmes
Médecins

. D’informer les femmes et les couples de I’existence de I’EPP le plus précocement possible au cours
de la grossesse

. De réaliser cet EPP ou d’orienter vers un professionnel le réalisant et permettre la mise en ceuvre
L d’un travail en réseau autour des différents professionnels exercant dans le cadre de la périnatalité
Organisé par
FORMAVENIR

PERFORMANCES Objectifs
Réaliser un entretien prénatal précoce selon les Partie1:

N b d recommandations de la HAS : de la conduite
ombre de de I'entretien a la transmission et au travail en

participants réseau
8 a 16 participants

Programme

> Ce que devenir parent représente pour les
femmes / couples. Ce que I'accompagnement
représente pour les professionnels

Connaitre les principes, objectifs, enjeux de

I"Entretien Prénatal Précoce >Les techniqqes relationnelles permettant 'ou-
verture du dialogue dans le cadre de 'EPP

Durée Maitriser les techniques relationnelles permet-

2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

tant l'ouverture d’'un dialogue et adapter sa
posture

Identifier les themes & aborder avec la femme
en prenant en compte les facteurs liés a son
environnement (somatique, psycho-affectif et
social)

Identifier les compétences et les vulnérabilités
de la femme / du couple et la / les positionner
en tant que partenaire(s) de soins

Repérer les partenaires, ressources et disposi-
tifs locaux d’accompagnement en périnatalité
et étre en capacité de les solliciter si nécessaire

Construire avec la femme / le couple les moda-
lités de transmission aux autres professionnels
intervenants et les mettre en ceuvre

Co-définir avec la femme/ le couple les moda-
lités de transmission aux autres professionnels
intervenants et les mettre en ceuvre

Co-définir avec la femme/ le couple son/ leurs
parcours de soins selon son/leur(s) besoin(s)

Modalités pédagogiques

Des méthodes pédagogiques variées centrées
sur I'analyse des situations professionnelles
et la recherche de pistes de développement

Test de positionnement
Apports didactiques

Exercices pratiques et simulations d’entretien
d’EPP

Diaporama
Etudes de cas
Analyses de pratiques

professionnelles et REtours
d’Expériences (RETEX)
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>Identification des thémes a aborder et prise
en compte des facteurs environnementaux
(somatique, psychoaffectif, social) de la
femme / du couple

>Compétences et vulnérabilités / modalités
permettant de favoriser les ressources paren-
tales

Partie2:

> Identification des ressources et dispositifs
locaux d’accompagnement en périnatalité

>Typologies possibles d’actions coordonnées

>Construction des modalités de transmissions
aux autres professionnels

>Co-définition du parcours de soins avec la
femme / couple en fonction de ses/leurs
besoins

>Enjeux de décloisonnement des pratiques
Ville / Hopital / PMI
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L’entretien prénatal précoce -

Module S
Accompagner les femmes / couples en situation
2 complexe

Action Multi
professionnelle

Les professionnels amenés a suivre les femmes enceintes ou couples peuvent identifier des vulnérabilités
de plusieurs ordres (médical, psycho-affectif, psychologique, ou en lien avec des situations de handicap, ...) qui
demandent une personnalisation de I'accompagnement au regard des besoins spécifiques des femmes /

TN RSl couplesaccompagnes.

Dans ce cadre, le travail en réseau et la coordination des différents professionnels exercant dans le champ
de la périnatalité des secteurs sanitaire, social et médico-social sont primordiaux.

fixée par le Ministéere

Orientation
prioritaire de DPC

Lenjeu est alors de pouvoir analyser ses pratiques professionnelles, en lien avec ces modalités de coor-
dination avec les différents acteurs du territoire concernés et de mobiliser/ solliciter les leviers possibles

Public visé
Sages femmes
Médecins

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
2 jours

Prérequis

Avoir suivi le module 1
« Réaliser un entretien
prénatal précoce »

En savoir plus
www.anfh.fr

pour réaliser un travail en réseau optimal répondant aux besoins des femmes/couples

Objectifs

Perfectionner sa capacité de travail en ré-
seau dans le cadre du parcours périnatalité

Analyser sa pratique professionnelle de
I’Entretien

Prénatal Précoce a travers I’étude de situa-
tions complexes et des difficultés rencon-
trées

Déterminer avec la femme/ le couple les
ressources a mobiliser et les modalités d’ac-
compagnement dans le cadre d’une alliance
thérapeutique

Activer les ressources et collaborer avec les
acteurs du territoire en fonction des vulnéra-
bilités détectées (somatique, psychologique
et sociale)

Identifier les modalités communes de suivi/
transmission/ coordination de parcours des
femmes (en fonction de son territoire)

Modalités pédagogiques

Des méthodes pédagogiques variées centrées
sur I'analyse des situations professionnelles
et la recherche de pistes de développement

Test de positionnement
Apports didactiques
Diaporama

Etudes de cas

Analyses de pratiques professionnelles et
REtours d’Expériences (RETEX) de dossiers
complexes

Cartographie des acteurs mobilisable dans le
cadre du travail en réseau
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Programme
JOUR1:

> Typologies des situations complexes et
des difficultés rencontrées dans le cadre de
I'accompagnement des femmes / couples
—analyse de pratiques et REtours d’EXpé-
riences sur les modalités de suivi et de travail
en réseau

>Les risques liés aux facteurs environnemen-
taux complexes (sanitaire, psycho-affectif,
psychologique, social), les incidences pour la
femme, 'enfant a naitre, le couple

>Enjeux de la mise en ceuvre d’un travail en
réseau — coordination sanitaire et médico-so-
ciale

>Quelles modalités de réponse/ quelles straté-
gies d’accompagnement ?

>Les interlocuteurs intervenant dans le cadre
des parcours complexes en périnatalité

JOUR2:

>Identifications des besoins possibles des
futures meres / parents

>Typologies des actions, programmes pos-
sibles proposés a la future meére / couple,
en fonction des difficultés psycho-sociales
rencontrées

>Comment créer et faire perdurer I’alliance
thérapeutique ?

>Identification et activation des interlocuteurs
sur le territoire au regard des vulnérabilités
détectées

>Modalités de suivi, de transmission et de coor-
dination de parcours des femmes en situation
arisques - complexes
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Evaluer et orienter les personnes repérées comme
étant a risque suicidaire - Distanciel

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Professionnels de santé,
psychologues, travailleurs
sociaux,éducateurs
spécialisés,

En établissement
sanitaire, social ou
médico-social

Organisé par
ANAXIS SANTE

Nombre de
participants

8 participants et au
maximum 16 participants

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

Laprévention du suicide est un axe prioritaire de la politique de santé publique du Ministére de la santé
et de la prévention. Intégrée a la Feuille de route santé mentale et psychiatrie du 28 juin 2018, 1a Stratégie
Nationale de Prévention du Suicide (SNPS) a comme objectif la mise en ceuvre de facon coordonnée,
synergique et territorialisée d’un ensemble d’actions intégrées. Il s’agit de structurer le repérage des
personnes a risque pour leur proposer le plus précocement possible des solutions adaptées et, si néces-

saire, un accompagnement vers le soin.

Dans ce contexte, cette action cible la formation de personnes ressources pour 'orientation et I'’évaluation
des personnes repérées comme étant a risque suicidaire.

Objectifs

> Appréhender les multiples dimensions
du suicide afin de déterminer un socle
commun de connaissance

>Identifier la nature des déterminants de
la crise suicidaire et repérer les facteurs
déclenchants d’un passage a 'acte

>Appréhender la prévention du risque
suicidaire chez un patient/résident et la
gestion d’un passage a l’acte

>OQOrienter le patient vers les ressources
adaptées en inscrivant sa pratique dans
un travail en réseau sur son territoire
Modalités pédagogiques

>Test de positionnement, évaluation des
connaissances et des acquis de formation

> Apports théoriques, législatifs et métho-
dologiques

>Brainstorming, remue-méninges,
échanges libres et interactifs, partages
d’expériences

>Etude de cas et ateliers en sousgroupes
>Jeux de roles et mises en situation

>Création d’'un annuaire et d’une carte
mentale

>Remise d’un livret stagiaire

Programme

EN DISTANCIEL - CLASSE VIRTUELLE VIA
TEAMS

JOUR1:

>Les multiples dimension du suicide
- Cadre contextuel
- Enjeux de santé publique
- Cadre législatif
- Zoom sur les éléments clés a retenir

>La crise suicidaire
- Les facteurs et signes d’alerte
- Suicide et souffrance du patient/résident/
personne concernée
- La dynamique suicidaire
- Le suicide

JOUR2:

>La prévention du risque suicidaire et la ges-
tion d’'un passage a I’acte
- Les conduites a tenir : 1a prévention
- Les conduites a tenir : face a la crise suici-
daire

>L'orientation du patient : ressources et travail
en réseau
- Focus sur 'orientation
- Focus sur les ressources du territoire
- Focus sur le travail en équipe
- Focus sur le travail institutionnel

Bilan de la formation
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Evaluer et orienter les personnes repérées comme
étant a risque suicidaire - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Laprévention du suicide est un axe prioritaire de la politique de santé publique du Ministere de la santé
et de la prévention. Intégrée a la Feuille de route santé mentale et psychiatrie du 28 juin 2018, 1a Stratégie
Nationale de Prévention du Suicide (SNPS) a comme objectif la mise en ceuvre de fagcon coordonnée,
synergique et territorialisée d’'un ensemble d’actions intégrées. Il s’agit de structurer le repérage des
personnes a risque pour leur proposer le plus précocement possible des solutions adaptées et, si néces-
saire, un accompagnement vers le soin.

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Dans ce contexte, cette action cible la formation de personnes ressources pour 'orientation et I'’évaluation

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Professionnels de santé,
psychologues, travailleurs
sociaux,éducateurs
spécialisés,

En établissement
sanitaire, social ou
médico-social

Organisé par
ANAXIS SANTE

Nombre de
participants

8 participants et au
maximum 16 participants

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

des personnes repérées comme étant a risque suicidaire.

Objectifs

> Appréhender les multiples dimensions
du suicide afin de déterminer un socle
commun de connaissance

>Identifier la nature des déterminants de
la crise suicidaire et repérer les facteurs
déclenchants d’un passage a 'acte

>Appréhender la prévention du risque
suicidaire chez un patient/résident et la
gestion d’un passage a l’acte

>OQOrienter le patient vers les ressources
adaptées en inscrivant sa pratique dans
un travail en réseau sur son territoire
Modalités pédagogiques

> Test de positionnement, évaluation des
connaissances et des acquis de formation

> Apports théoriques, législatifs et méthodo-
logiques

> Brainstorming, remue-méninges, échanges
libres et interactifs, partages d’expériences

>Etude de cas et ateliers en sousgroupes
> Jeux de roles et mises en situation

> Création d’'un annuaire et d’une carte
mentale

>Remise d’un livret stagiaire
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Programme

EN DISTANCIEL - CLASSE VIRTUELLE VIA
TEAMS

JOUR1:

>Les multiples dimension du suicide
- Cadre contextuel
- Enjeux de santé publique
- Cadre législatif
- Zoom sur les éléments clés a retenir

>La crise suicidaire
- Les facteurs et signes d’alerte
- Suicide et souffrance du patient/résident/
personne concernée
- La dynamique suicidaire
- Le suicide

JOUR2:

>La prévention du risque suicidaire et la ges-
tion d’un passage a I’acte
- Les conduites a tenir : 1a prévention
- Les conduites a tenir : face a la crise suici-
daire

>L'orientation du patient : ressources et travail
en réseau
- Focus sur l'orientation
- Focus sur les ressources du territoire
- Focus sur le travail en équipe
- Focus sur le travail institutionnel

Bilan de la formation
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Evaluer et orienter les personnes repérées comme
étant a risque suicidaire - Distanciel

Action Multi Les premieres manifestations d’une crise suicidaire sont difficiles a cerner et les troubles ne sont pas
professionnelle systématiquement visibles. Les facteurs de risques sont variables. Il est donc difficile de prévenir le
passage a l'acte.

Priorité de formation Dans cette formation, nous vous donnons les clés pour repérer les facteurs de risques et évaluer la crise
fixée par le Ministere suicide et le risque de passage a I’acte et orienter les personnes repérées comme étant a risque suicidaire

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé Objectifs Programme

Au sein des - .

tablissements sanitaires  qurle suicide, es populations es plus CLASSE VIRTUELLE 1

(dont unités sanitaires en risque, le réseau de prévention et de prise >Présentation de la formation et de I'interve-
milieu pénitentiaire), en charge nant

sociaux et >Repérer des signes de risque suicidaire >Questionner les représentations
médico&sociaux, tous chez un individu

fessi Is d té et >Le contexte : notions clés et état des lieux
protessionnels _e ?an ee >Utiliser des techniques relationnelles Podcasts témoi
psychologues ainsi que pour adapter sa communication > rodcasts temolgnages

les personnels (travailleurs
sociaux,

Educateurs spécialisés, ) ]
> QOrienter vers les ressources adaptees -

assistants de service éviter un risque de rupture de prise en Sémiologie des états suicidai
. . émiologie des états suicidaires
social, etc.), volontaires et charge g &

susceptibles d’étre au > Les signes avant-coureurs
>Inscrire ses activités dans un travail en

>La crise suicidaire : les types de crise, I’évolu-

>Evaluer la gravité des signes par rapport a tion

l'urgence suicidaire
>Les facteurs de risques

c;_ontaCt d_u,ne _pOpl‘”atlon a réseau sur son territoire : articuler ses ac- CLASSE VIRTUELLE 2:
risque suicidaire tions avec les ressources et les dispositifs > Les clés de la relation soignant-soigné
Organisé par Modalités pédagogiques >Les techniques relationnelles
INFOR SANTE >Temps synchrones : ateliers réflexifs, >Lajuste distance
N bre d échanges, brainstormings, études de cas >Focus sur I'entretien avec le patient/usager

ompre de (. s

articipants >Temps asynchrones : témoignages, activités >Evaluation de la crise : méthodes et outils
P A P > cliquables, podcasts, études de cas en ligne
De 7 a 15 participants CLASSE VIRTUELLE 3:

. >Etudes de cas en e-learning avec débriefing de
Durée groupe
4 C_Iasses virtuelles >Alerter : qui prends en charge, dans quelle(s)
(2 jours)
>situation(s) ?

En savoir plus >Etudes de cas d’orientation
www.anfh.fr CLASSE VIRTUELLE 4 :

>Les dispositifs existants au niveau
national

>Evaluation de la formation
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Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Au sein des
établissements sanitaires
(dont unités sanitaires en
milieu pénitentiaire),
sociaux et
médico&sociaux, tous
professionnels de santé et
psychologues ainsi que
les personnels (travailleurs
sociaux,

Educateurs spécialisés,
assistants de service
social, etc.), volontaires et
susceptibles d’étre au
contact d’une population a
risque suicidaire

Organisé par
INFOR SANTE

Nombre de
participants
De 7 a 15 participants

Durée
2 jours

En savoir plus
www.anfh.fr

Evaluer et orienter les personnes repérées comme
étant a risque suicidaire - Présentiel

Les premieres manifestations d’une crise suicidaire sont difficiles a cerner et les troubles ne sont pas
systématiquement visibles. Les facteurs de risques sont variables. Il est donc difficile de prévenir le
passage a l'acte.

Dans cette formation, nous vous donnons les clés pour repérer les facteurs de risques et évaluer la crise
suicide et le risque de passage a l’acte et orienter les personnes repérées comme étant a risque suicidaire

Objectifs Programme

> Acquérir des connaissances communes Proposition de structure :
sur le su1c1§1e, les popl{latlor.ls les plus a JOUR1:
risque, le réseau de prévention et de prise
en charge >Présentation de la formation et de I'interve-

. . . C nant

>Repérer des signes de risque suicidaire
chez un individu >Questionner les représentations

>Utiliser des techniques relationnelles >Le contexte : notions clés et état des lieux

pour adapter sa communication . ey o
>La crise suicidaire : les types de crise,l’évolu-

>Evaluer la gravité des signes par rapport a tion

l'urgence suicidaire X
>Les facteurs de risques

>QOrienter vers les ressources adaptées -

éviter un risque de rupture de prise en >Sémiologie des états suicidaires

charge >Les signes avant-coureurs
>Inscrire ses activités dans un travail en >Les clés de la relation soignant-soigné
réseau sur son territoire : articuler ses ac- . .
tions avec les ressources et les dispositifs >Les techniques relationnelles
JOUR2:

Modalités pédagogiques
>La juste distance
> Apports didactiques
>Focus sur I’entretien avec le patient/usager
> Echanges, discussions, brainstorming...
>Evaluation de la crise : méthodes et outils

>Etudes de cas
. . . . >Alerter : qui prends en charge, dans quelle(s)
> Exercices pratiques, ateliers collectifs et situation(s) ?
individuels.

>Les dispositifs existants au niveau national

>Evaluation de la formation
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Identifier et accompagner les proches aidants
initier des actions aupres de ces publics et de

partenaires exté

Action Multi En France, 8 4 11 millions de perso

professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministere

5 n a exprimer.
Orientation

prioritaire de DPC

Objectifs

> Reconnaitre la place du
proche aidant, ses besoins et
ses attentes

Public visé

Ensemble des
professionnels hospitaliers :
médicaux, paramédicaux,

> Identifier les statuts des tiers
aupres de I'aidé et 'impact sur

., . leur information
socioéducatifs,
administratifs et > Connaitre les droits du proche
. aidant et savoir informer sur
techniques les droits et dispositifs d’aide

> Identifier les facteurs de
risques et comorbidités liées
au role de proche aidant,
repérer les signaux d’alerte
et proposer des actions de
prévention

Organisé par
ANTIDOTE EXPERTISE

Nombre de
participants
Maximum de 12 a 16
participants

> Se positionner et développer
I'écoute et l'alliance avec les
aidants

> Inclure son accompagnement
dans une cohérence de projet
d¢quipe, d’établissement, de
réseau

Durée

En inter

-3jours (2+1)

> Améliorer ses pratiques indi-
viduelles d'accompagnement

En _mtra L des aidants pour aider ces der-

- 3 jours consécutifs niers & prévenir 'épuisement
et ses conséquences

on savolr plus Modalités

www.antn.rr pédagogiques

> Apports cognitifs synthé-
tiques appuyés par diaporama

> Brainstorming
> Jeux pédagogiques
> Etudes de cas en sous-groupe

> Analyse collective de vidéos
témoignage

> Autodiagnostics et appropria-
tion des outils de repérage

> Mises en situation
> Partage de pratiques

> Plan d’action a titre individuel
et collectif

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

rieurs

nnes soutiennent un proche en situation de handicap, en perte

d’autonomie ou avec une maladie chronique ou invalidante. La nouvelle Stratégie de mobilisation

et de soutien en faveur des aidants 2023-2027 vise notamment a mieux repérer les aidants et les
informer sur les droits et orienter vers des dispositifs d'aide. Pour ce faire, il est important que les
professionnels du sanitaire et médico-social soient formés au repérage de ces proches aidants et
puissent répondre a leurs interrogations et les orienter en fonction des besoins qu’ils les auront aidés

Programme

JOUR 1: Connaissance des proches aidant

- Place et rdle en complémentarité des professionnels

- Besoins et attentes des proches aidants

- Statut des tiers aupres de 1'aidé (personne de confiance, repré-
sentant légal, membre de la famille, ...) et impacts sur le partage
d’informations

- Facteurs de risques pour le proche aidant - Spécificités a certains
publics

- Retentissement de la charge physique et psychique ressentie par
l'aidant sur sa santé, sa vie privée et professionnelle

- Signaux d’alerte et outils de repérage de I'épuisement de I'aidant
- Actions de prévention possibles

JOUR 2 : Communiquer et accompagner les proches
aidants

- Développer sa capacité d’écoute vis-avis des proches aidants
- Trouver la juste proximité pour collaborer avec eux

- Savoir proposer de I'aide sans leur imposer

- Reconnaitre les compétences des proches aidants

- Les intégrer dans les moments clés du parcours de I'aidé

- Reconnaitre ses limites et s’appuyer sur les ressources dispo-
nibles territorialement

JOUR 3: Dispositifs d’aide et ressources territoriales

- Aides financieres et services compétents

- Solutions pour le répit des aidants

- Droits a congés et autres aménagements professionnels

- Autres dispositifs : soutien psychologique et découte, activités
pour se ressourcet, formations et plateformes d’information

- Articulation des actions internes avec celles des partenaires du
territoire
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Identifier et accompagner les proches aidants
initier des actions aupres de ces publics et de
partenaires extérieurs

Action Multi

professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministere

Public visé
Ensemble des

professionnels hospitaliers :

meédicaux, paramédicaux,
socioéducatifs,
administratifs et
techniques

Organisé par
QUALIV

Nombre de
participants
Maximum de 8 a4 16
participants

Durée
2 +1 jours (21.00 heures)
Présentiel

En savoir plus
www.anfh.fr

Aider un proche malade ou en situation de handicap est un acte normal et naturel. Pourtant cela
place la personne dans une position, un statut tout a fait spécifique : celui de proche aidant.

Le professionnel est bien souvent en premiére intention au contact de ’aidé. Et dans son rdle, il se
retrouve a faire une place a l'aidant, le soutenir, 'informer, I'inclure, mais aussi évaluer ses besoins,
attentes et risques pour mieux l'orienter et le guider. Cet accompagnement nécessite un savoir-faire
et un savoir-étre a titre individuel et institutionnel.

Objectifs

> Identifier les enjeux de l’ac-
compagnement des proches
aidants : duo aidant-aidé,
reconnaissance du role
d’aidant, évaluation des
attentes, besoins et risques.

> Repérer et communiquer
les informations essentielles
aux aidants : juridiques,
soins, etc.

> Développer des axes de
prévention des risques
d’épuisement, des situations
difficiles, orienter vers les
aides existantes et parte-
naires extérieurs.

> Situer son role en tant que
professionnel dans ’'accom-
pagnement des proches
aidants en considérant son
positionnement dans la
communication, I’alliance
thérapeutiq ue et la coordi-
nation des équipes.

Modalités
pédagogiques

> Pédagogie active : photo
langage, jeux de roles, vidéos,
techniques de communica-
tion, carte d'empathie, études
de cas, World café, jeu en mou-
vement, analyse de pratiques,
meéthodologie des chapeaux
de Bono

> Intersession : expérimenta-
tion des outils vus en jour 1 et 2

> Evaluation : questionnaires
pré et post-formation pour si-
tuer ses besoins/compétences,
quiz avant/apres

> Ressources pédagogiques :
support pédagogique, fiches
pratiques, tableau Excel
suivi ressources territoriales

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

Programme
JOUR1et2:

> Les enjeux de 'accompagnement des aidants
- Réactions et représentations des professionnels a I'idée d’ac-
compagner les aidants.
- Trouver sa place en tant que professionnel dans le duo aidant-
aidé.
- Repérer les difficultés, situer I'importance d’accompagner les
proches aidants.

> Place de I’évaluation
- Evaluation des besoins et des attentes de I'aidant.
- Evaluation des risques et des signes d’épuisement.
- Identifier les ressources de I'aidant
- S'approprier/créer ses outils d’évaluation et d’analyse.
- Partager en équipe

> Soutenir les aidants
- Aider l'aidant a se reconnaitre comme proche aidant tout en
intégrant son expertise.
- Informer les aidants concernant la réglementation juridique, les
différents dispositifs d’aide dont ils peuvent avoir besoin.
- Développer/renforcer ses compétences relationnelles et utiliser
des outils de communication adaptés pour établir un lien
deconfiance et une alliance thérapeutique.

JOUR3:

>Intégrer les proches aidants au niveau institutionnel
- Intégrer les aidants dans les moments clés comme : I'accueil ou
la sortie d’hospitalisation/détablissement médico-social de la
personne aidée.
- Intégrer 'accompagnement de 'aidant dans le projet de I'éta-
blissement.
- Inclure son activité dans une cohérence d’équipe : intégrer le
role complémentaire de chacun (médicaux et non médicaux) vis-
a-vis des proches aidants.

> Articuler ses actions a un niveau territorial
- Connaitre et orienter vers les dispositifs et ressources territo-
riales.
- Inscrire ses activités dans le cadre d’un travail en réseau sur son
territoire.
- Elaborer/articuler les actions avec des partenaires-ressources
pertinents.

66 derniére mise a jour :

14 11 2025



Association nationale

pour la formation permanente
n du personnel hospitalier

]

OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Prévenir le recours a Pisolement et a la
contention en psychiatrie - Distanciel

Action Multi

professionnelle I'isolement et la contention :

Priorité de formation

fixée par le Ministere

limites ;

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Personnel médical
Personnel soignant
Personnel de direction
autorisé en psychiatrie

Objectifs

> Connaitre le cadre juridique
del'isolement et de la
contention

L >Repérer les éléments favori-
Organisé par sant la survenue de crise

GRIEPS

>Connaitre les signaux pré-
curseurs d’une crise

Nombre de
participants
12 participants

> Analyser a posteriori des
situations de crise pour
améliorer les pratiques

>Connaitre les stratégies de

Durée désamorcage et les outils de
3 jours (2+1) prévention de crise
En distanciel > Avoir connaissance des
outils et des méthodes
. nécessaires a une réflexion
En savoir plus éthique

www.anfh.fr > Garantir la sécurité et 'amé-

lioration de la qualité de la
prise en charge des patients

Modalités
pédagogiques

> Apports cognitifs et 1égis-
latifs

> Brainstorming

> Partage d’expériences

> Carte mentale

> Vignette clinique

>Jeux de communication

> Mise en situation simples

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

Depuis quelques années déja, la France ceuvre pour encadrer et prévenir les mesures de recours a

-La législation relative aux modalités de soins aux personnes souffrant de troubles psychiques et les
décisions successives du Conseil Constitutionnel ;
-La loi « santé » de 2016 qui vient préciser la mise en ceuvre et la tragabilité de ces mesures et les

-Les rapports et recommandations successifs du CGLPL ;
-La HAS au travers des guides de recommandations de bonnes pratiques et aussi dans la 5éme version
du manuel de certification de la V2020 qui contient un critére impératif sur la pertinence du recours
de mesures restrictives de liberté.

Programme
JOUR1

> Apports législatifs et cognitifs
- Les connaissances législatives et réglementaires
- Les droits des patients

> Identification et compréhension des situations de crise
- Les signes précurseurs
- Les éléments favorisant la survenue d’une crise
- Les situations permettant d’apaiser une situation de crise

JOUR2

> Les stratégies de désamorcage et les outils de prévention limitant
les mesures d’isolement et/ou de contention
- Les stratégies de désamorcage et les outils de prévention de crise
- Les espaces d’apaisement
- Le plan de prévention partagé
- Les actions de décentrage et/ou d’autorégulation des tensions

Travail intersession (seul ou en binome) :

> A partir d’une situation dite de « crise » vécue, actuelle ou pas-
sée, produire un écrit de type story telling avec I'un des objectifs :
- identifier les éléments qui ont pu amener a une mesure d’isole-
ment et/ou de contention
- identifier les éléments qui ont permis d’éviter une mesure de
dernier recours

JOUR3

> Les bonnes pratiques en cas d’isolement
- La sécurité et 'amélioration de la qualité de la prise en charge
des patients en cas de recours nécessaire a I'isolement et/ou la
contention
- Les outils et les méthodes a une réflexion d’équipe
- Analyse de pratique des situations de crise pour améliorer les
pratiques

14 11 2025
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Prévenir le recours a Pisolement et a la
contention en psychiatrie - Présentiel

Action Multi
professionnelle

I’isolement et la contention :

Priorité de formation
fixée par le Ministere

limites ;

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé
Personnel médical
Personnel soignant
Personnel de direction
autorisé en psychiatrie

Objectifs

> Connaitre le cadre juridique
delisolement et de la
contention

> Repérer les éléments favori-
Organisé par sant la survenue de crise
GRIEPS

> Connaitre les signaux pré-
curseurs d’une crise

Nombre de
participants
16 participants

> Analyser a posteriori des
situations de crise pour
améliorer les pratiques

>Connaitre les stratégies de

Durée désamorcage et les outils de
3 jours consécutifs prévention de crise
En présentiel > Avqir connaissgnce des
P outils et des méthodes
. nécessaires a une réflexion
En savoir plus éthique

www.anfh.fr > Garantir la sécurité et 'amé-

lioration de la qualité de la
prise en charge des patients

Modalités
pédagogiques

> Apports cognitifs et 1égis-
latifs

> Brainstorming

> Partage d’expériences

> Carte mentale

> Vignette clinique

>Jeux de communication

> Mise en situation simples

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

Depuis quelques années déja, la France ceuvre pour encadrer et prévenir les mesures de recours a

-La législation relative aux modalités de soins aux personnes souffrant de troubles psychiques et les
décisions successives du Conseil Constitutionnel ;
-La loi « santé » de 2016 qui vient préciser la mise en ceuvre et la tracabilité de ces mesures et les

-Les rapports et recommandations successifs du CGLPL ;
-La HAS au travers des guides de recommandations de bonnes pratiques et aussi dans la 5éme version
du manuel de certification de la V2020 qui contient un critere impératif sur la pertinence du recours
de mesures restrictives de liberté.

Programme
JOUR1

> Apports 1égislatifs et cognitifs
- Les connaissances législatives et réglementaires
- Les droits des patients

> Identification et compréhension des situations de crise
- Les signes précurseurs
- Les éléments favorisant la survenue d’une crise
- Les situations permettant d’apaiser une situation de crise

JOUR 2

> Les stratégies de désamorcage et les outils de prévention limitant
les mesures d’isolement et/ou de contention
- Les stratégies de désamorcage et les outils de prévention de crise
- Les espaces d’apaisement
- Le plan de prévention partagé
- Les actions de décentrage et/ou d’autorégulation des tensions

JOUR3

> Les bonnes pratiques en cas d’isolement
- La sécurité et 'amélioration de la qualité de la prise en charge
des patients en cas de recours nécessaire a I'isolement et/ou la
contention
- Les outils et les méthodes a une réflexion d’équipe
- Analyse de pratique des situations de crise pour améliorer les
pratiques

14 11 2025
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Prévenir le recours a Pisolement et a la
contention en psychiatrie - Distanciel

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé
Personnel médical
Personnel soignant
Personnel de direction

Objectifs

> Connaitre le cadre juridique
deI'isolement et de la
contention précisant notam-
ment les droits du patient

Prérequis
Exercice profession nel en >Repérer les éléments favori-
psychiatrie sant la survenue de crise

> Connaitre les signaux pré-
Or ganis é par curseurs d’une crise
INFOR SANTE > Analyser a post_eriori des
situations de crise pour
N bre d améliorer les pratiques
ombre de
participants

16 participants maximums

> Connaitre les stratégies de
désamorcage et les outils de
prévention de crise

> Garantir la sécurité et 'amé-
lioration de la qualité de la
prise en charge des patients
en cas de recours nécessaires
aux pratiques de I'isolement
et de la contention

Durée
3 jours (en 2+1)

En savoir plus

www.anfh.fr . .
- > Avoir connaissance des

outils et des méthodes
nécessaires a une réflexion
d’équipe

Modalités
pédagogiques

>Jeu pédagogique (jeu de
carte du juridique)

>Remise de fiches syntheses
> Apports théoriques

>Jeux de questions/réponses
> Brainstorming

>Exercice de simulation
d’une réunion post crise

> Analyse de la pratique

> Mises en situation sur cas
réel

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr

69 derniére mise a jour :

Contexte du projet de formation

Des recommandations de bonnes pratiques et un décret modifié en 2022 régissent les pratiques d’iso-
lement et de contention, et doivent étre prises en compte par les différents établissements et services
de soins, notamment psychiatriques. Ce programme vise a apporter aux participants a la formation,
des clés de compréhension de ces éléments, ainsi que des outils de désamorcage et de gestion
concréte des situations de violence ou d’agitation.

Programme
CLASSE VIRTUELLE N°1
> Cadre juridique : au travers d'un jeu pédagogique
> La crise
- concepts et représentations
- Analyse des mécanismes de 'agressivité et de la violence
CLASSE VIRTUELLE N°2
> Les signes précurseurs

> Lanalyse des évenements a postériori : en équipe et au niveau
institutionnel

INTERSESSION:
Etude de cas réel pour chaque participant
CLASSE VIRTUELLE N°3

>Retour d’intersession avec le choix de 3 situations parmi celles
vécuespar les participants pour le débriefing

>Présentation des programmes et outils recommandés par la HAS
pour prévenir les moments de violence
La communication au patient en psychiatrie : un des outils de la

> prévention et de la compréhension réciproque

>L’isolement et la contention : les bonnes pratiques les fonctions
de I'isolement et de la contention (décision, mise en ceuvre,suivi)

CLASSE VIRTUELLE N°4

>Temps d’analyse de la pratique et construction de feuilles d’ac-
tions

INTERSESSION:
Présenter une des actions concretes mises en place en faveur

du moindre recours a I'isolement ou a la contention

CLASSE VIRTUELLE N°5
>Retour d’expérience sur les travaux d’intersession

> Analyse de situations complémentaires

CLASSE VIRTUELLE N°6

> Les conditions incontournables du travail en équipe dans ce
contexte

>L'importance de chaque membre de I'équipe en situation difficile
> Les outils de la réflexion d’équipe

Evaluation de la formation

14 11 2025
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Prévenir le recours a Pisolement et a la
contention en psychiatrie - Présentiel

Action Multi

Contexte du projet de formation

Des recommandations de bonnes pratiques et un décret modifié en 2022 régissent les pratiques d’iso-
lement et de contention, et doivent étre prises en compte par les différents établissements et services
de soins, notamment psychiatriques. Ce programme vise a apporter aux participants a la formation,
des clés de compréhension de ces éléments, ainsi que des outils de désamorgage et de gestion

professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé
Personnel médical
Personnel soignant
Personnel de direction

Prérequis
Exercice professionnel en
psychiatrie

Organisé par
INFOR SANTE

Nombre de
participants
16 maximums

Durée
3 jours (en 2+1)

En savoir plus
www.anfh.fr

concréte des situations de violence ou d’agitation.

Objectifs

> Connaitre le cadre juridique
del'isolement etde la
contention précisant notam-
ment les droits du patient

> Repérer les éléments favori-
sant la survenue de crise

> Connaitre les signaux pré-
curseurs d’une crise

> Analyser a posteriori des
situations de crise pour
améliorer les pratiques

> Connaitre les stratégies de
désamorcage et les outils de
prévention de crise

> Garantir la sécurité et 'amé-
lioration de la qualité de la
prise en charge des patients
en cas de recours nécessaires
aux pratiques de I'isolement
et de la contention

> Avoir connaissance des
outils et des méthodes
nécessaires a une réflexion
déquipe

Modalités
pédagogiques

> Jeu pédagogique (jeu de
carte du juridique)

> Remise de fiches syntheses
> Apports théoriques

> Jeux de questions/réponses
> Brainstorming

> Exercice de simulation
d’une réunion post crise

> Analyse de la pratique

> Mises en situation sur cas
réel
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Programme
JOUR1
> Cadre juridique : au travers d'un jeu pédagogique

> Lacrise
- concepts et représentations
- Analyse des mécanismes de I'agressivité et de la violence
- Les signes précurseurs

> L'analyse des évenements a postériori : en équipe et au niveau
institutionnel

JOUR2

> Présentation des programmes et outils recommandés par la HAS
pour prévenir les moments de violence
La communication au patient en psychiatrie : un des outils de la

> prévention et de la compréhension réciproque

>L’isolement et la contention : les bonnes pratiques les fonctions
de I'isolement et de la contention
- soigner, méme avec la contention
- Arbre décisionnel - prise de décision de déclenchement de la
procédure
- Mise en ceuvre
- Suivi
INTERSESSION:
Option 1: Présenter une des actions concrétes mises en place en

faveur du moindre recours a I'isolement ou a la contention Option 2 :
Etude de cas réel

JOUR 3
>Retour d’expérience sur les travaux d’intersession
> Réflexion d’équipe
- Les incontournables du travail en équipe dans ce contexte
- Limportance de chaque membre de I'équipe dans les situations

difficiles
- Les outils de la réflexion d'équipe

Evaluation de la formation

14 11 2025
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Repérage, diagnostic et prise en charge de
I'endometriose - Module 1 : Diagnostic

Lendométriose affecterait entre 1,5 et 2,5 millions de femmes en age de procréer et représente en
France une forte cause d’infertilité. Elle provoque des douleurs invalidantes a type de dysménor-
rhées, de dyspareunies, de douleurs pelviennes mais également, selon sa localisation, des signes
fonctionnels urinaires, digestifs, notamment, faisant de 'endométriose une maladie & retentissement
fonctionnel important altérant la qualité de vie. Un retard diagnostique est quasi-systématique, en
moyenne de sept ans, laissant le temps & la maladie de progresser alors qu’il n’existe aujourd’hui au-
cun traitement curatif. En réponse a cet enjeu de santé publique, la Stratégie nationale de lutte contre
I'endométriose annoncée par le Président de la République a été lancée en février 2022

Action Professionnels
médicaux et Sage-
femmes

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Public visé
Professionnels médicaux

et Sage-femmes Objectifs

> Améliorer les pratiques profession-
nelles du diagnostic de 'endométriose

Programme

. JOUR1
Organisé par

FORMAVENIR
PERFORMANCES

> Identification des symptdmes évocateurs et les
> Diagnostic précoce, diagnostic diffé- signes cliniques de I'endomeétriose

rentiel et extension de la maladie : L. . L. .
> Missions des filieres endomeétriose et connaissance

de leur offre de soins graduée pour soutenir les

- Identifier les symptomes évo- parcours de diagnostic et de soins favorisant un

cateurs et les signes cliniques de

Nombre de

participants ; - juste adressage des patientes au sein des filieres
De 8 4 16 partici t I'endomeétriose ; régionales
e i a 1o participants - Connaitre les filieres endométriose : . L .
maximums missions et offre de soins graduée > Enjeux et modalités d’analyse des résultats de ques-
- Assurer I'analyse des résultats de tionnaires de diagnostic ou auto-diagnostic
Durée questionnaires de diagnostic ou > Réalisation ou orientation vers un professionnel
1 jour autodiagnostic pour réaliser les examens de premiére intention

En savoir plus

- Réaliser ou orienter vers un profes-
sionnel pour réaliser les examens de
1¢ intention selon les recommanda-

(selon les recommandations de la HAS) : 'examen
clinique (gynécologique si possible) et I'échographie
diagnostique pour les professionnels concernés

www.anfh.fr tions de la HAS > Laprescription pour les professionnels concernés,
- Prescrire pour les professionnels les examens complémentaires de second recours
concernés, les examens complé- (selon les recommandations de la HAS) a savoir
mentaires de 2 recours selon les notamment la réalisation et I'analyse des examens
recommandations de la HAS d’'imagerie et dexploration
- Elva'luer le retentissement de I'endo- > Lévaluation du retentissement (somatique/fonc-
métriose et celui de la douleur sur la tionnel, psychologique, professionnel ...) et notam-
qualité de vie ment de la douleur sur la qualité de vie
;.Cont.rﬂ;)uzr. a 1 alpp rgchetdlag510§ A > Comment contribuer a I'approche diagnostique
lque interdisciplinalre et graduee au interdisciplinaire et graduée au sein de Réunions de
sein de RCP ) Concertation Pluridisciplinaire (RCP) ?
- Mener une consultation d’annonce
diagnostique > Savoir mener une consultation d’annonce diagnos-
tique
Modalités pédagogiques

> Apports théoriques

> Mise en pratique sous forme de cas
étudiés en sous-groupes avant mise en
commun collective

> Analyse de pratiques et retours d’ex-
périences
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Repérage, diagnostic et prise en charge de
I'endometriose - Module 2 : Prise en charge

Action Professionnels
médicaux et Sage-
femmes

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Public visé
Professionnels médicaux
assurant une prise en
charge de femmes
souffrant d’'endométriose

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

De 8 a 16 participants
maximums

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

Lendométriose affecterait entre 1,5 et 2,5 millions de femmes en age de procréer et représente en
France une forte cause d’infertilité. Elle provoque des douleurs invalidantes a type de dysménor-
rhées, de dyspareunies, de douleurs pelviennes mais également, selon sa localisation, des signes
fonctionnels urinaires, digestifs, notamment, faisant de 'endométriose une maladie & retentissement
fonctionnel important altérant la qualité de vie. Un retard diagnostique est quasi-systématique, en

moyenne de sept ans, laissant le temps & la maladie de progresser alors qu’il n’existe aujourd’hui au-
cun traitement curatif. En réponse a cet enjeu de santé publique, la Stratégie nationale de lutte contre
I'endométriose annoncée par le Président de la République a été lancée en février 2022

Objectifs

>Prendre en charge, orienter et suivre :
- Connaitre et identifier les niveaux de
prise en charge graduée au sein de la
filiere (proximité, 2éme et 3éme re-
cours), orienter a bon escient en évitant
les sur et les sous adressages.

> Etablir une stratégie thérapeutique glo-
bale adaptée au niveau de la maladie,
en lien avec la patiente et fondée sur les
recommandations

>Savoir communiquer sur les droits et
orienter vers des structures et des inter-
locuteurs favorisant la qualité de vie

Modalités pédagogiques
> Apports théoriques

>Mise en pratique sous forme de cas
étudiés en sous-groupes avant mise en
commun collective

> Analyse de pratiques et retours d’ex-
périences
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Programme
JOUR1

> Identification des niveaux de prise en charge gra-
duée au sein de la filiére (proximité, 2eme et 3eme
recours), comment orienter a bon escient en évitant
les sur et les sous adressages ?

> La contribution aux Réunion de Concertation Pluri-
disciplinaires de territoire

> Les modalités de mise en ceuvre d*un parcours de
soins adapté, en coordonnant des prises en charges
y compris le parcours ville-hopital, 1a prise en
charge en milieu scolaire, professionnel ...

>La prise en charge de la douleur en lien avec les
structures douleur chronique référentes pour
I'endométriose

>En accompagnement médicale : le respect des
orientations HAS dans la prescription du traitement
hormonal

>En prise en charge chirurgicale : le respect des
orientations de la HAS et des Sociétés savantes dans
la pertinence, le choix et la réalisation des actes
chirurgicaux

>La prise en charge 'infertilité en lien avec les
centres d’Assistance Médicale a la Procréation

>L’information et le traitement des conséquences
fonctionnelles pelvipérinéologiques urologiques et
digestives de I'endométriose

> L'information sur les droits (notamment Affectation
Longue Durée ...)

>Les modalités d’accompagnement et I'éducation de
la patiente y compris dans le cadre d’actions d’Edu-
cation Thérapeutique du Patient en s’attachant a
la gestion de la douleur et a la prise en compte des
différents milieux de vie (professionnelle, scolaire,
affective, sexuelle ...)

> Identification des ressources territoriales de soutien
et d’éducation des patientes, 'orientation vers un
soutien psychologique et au besoin vers des options
thérapeutiques non médicamenteuses, en complé-
ment de la prise en charge médicamenteuse (selon
les recommandations de la HAS)

>La Mise en relation les patientes avec les actions
associatives.

derniére mise & jour :
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OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Module
1A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 1A : ouvert aux
équipes soignantes de la
Fonction Publique,
Hospitaliere exercant en
service de réanimation/
soins critiques adultes et
pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 participants

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr
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Réanimations/ soins critiques adultes et
pédiatriques

Maintien des compétences en réanimation / soins
critiques

Module ouvert aux équipes soignantes - Distanciel

Lacrise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre
organisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants com-
pétents en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout
mobilisé les services d’adultes, le systéme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en
compétences en cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement
hautement technique en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la confrontation
des professionnels a des situations humaines et psychologiques difficiles, requiérent des compétences
professionnelles éprouvées pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques
et 'adaptation des réponses a la fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte
de crise justifient la participation a des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels
meédicaux et non médicaux, et parmi ces derniers en particulier les IDE et les AS exercant habituelle-
ment dans les unités de réanimation / soins critiques (pré et post réanimation) adultes et pédiatriques

Objectifs Programme
> Maitriser les déterminants du travail en équipe JOUR1:

>Quels sont les déterminants du travail en
équipe ? Echanges et représentations

> Identifier les complémentarités des roles des pro-
fessionnels, notamment le bindme IDE/AS

>Enjeux en termes de complémentarités
des rdles des professionnels, notamment
le binéme IDE /AS

>La contribution aux soins programmés
ou urgents dans le cadre d’une équipe
de soins

> Contribuer aux soins programmeés ou urgents dans
le cadre d’'une équipe de soins

>Définir les principes de facteurs humains

> Appréhender les spécificités de la communica-
tion interprofessionnelle en réanimation/soins

critiques dans l'organisation courante
>Quels sont les principes de facteurs

> Définir les principales défaillances (respiratoires, humains ?

hémodynamiques, neurologiques, rénales)

>La spécificité de la communication
interprofessionnelle en réanimation
/ soins critiques dans I'organisation
courante

JOUR2:

> Appliquer la prise en charge en équipe des
principales urgences vitales en réanimation :
arrét cardiaque, extubation accidentelle, réaction
allergique grave, etc.

> Etablir les principes de positionnement du patient
en décubitus ventral et installation du patient en
réanimation, prévention des escarres

> Les principales défaillances (respiratoires,
hémodynamique, neurologiques, rénales)

>La prise en charge en équipe des princi-
pales urgences vitales en réanimation :
arrét cardiaque, extubation accidentelle,
réaction allergique grave

>Adapter sa communication avec le patient et ses
proches et compléter par un soutien psycholo-
gique si nécessaire

>Définir les principes d’hygiéne en réanimation et
les éléments de protection individuels (EPI) > Les principes de positionnement du
patient en décubitus ventral et installation
du patient en réanimation, prévention des

escarres

Modalités pédagogiques

>Test de positionnement

>Limportance d’adapter sa communication
avec le patient et ses proches et compléter
par un soutien psychologique si nécessaire

> Apports didactiques avec diaporama

> Etudes de cas

> Les principes d’hygiene en réanimation
et les Eléments de Protection Individuels
(EPI)

> Analyses de pratiques professionnelles et RETEX
> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

14 11 2025
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Module
1A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministéere

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 1A : ouvert aux
équipes soignantes de la
Fonction Publique,
Hospitaliere exergant en
service de réanimation/
soins critiques adultes et
pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
16 participants

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr

Réanimations/ soins critiques adultes et
pédiatriques

Maintien des compétences en réanimation / soins
critiques

Module ouvert aux équipes soignantes - Présentiel

Lacrise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre
organisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants com-
pétents en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout
mobilisé les services d’adultes, le systeme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en
compétences en cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement
hautement technique en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la confrontation
des professionnels a des situations humaines et psychologiques difficiles, requiérent des compétences
professionnelles éprouvées pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques
et 'adaptation des réponses a la fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte
de crise justifient la participation a des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels
meédicaux et non médicaux, et parmi ces derniers en particulier les IDE et les AS exercant habituelle-
ment dans les unités de réanimation / soins critiques (pré et post réanimation) adultes et pédiatriques

Objectifs
> Maitriser les déterminants du travail en équipe

> Identifier les complémentarités des roles des pro-
fessionnels, notamment le bindme IDE/AS

> Contribuer aux soins programmés ou urgents dans

le cadre d’'une équipe de soins
> Définir les principes de facteurs humains

> Appréhender les spécificités de la communica-
tion interprofessionnelle en réanimation/soins
critiques dans l'organisation courante

> Définir les principales défaillances (respiratoires,
hémodynamiques, neurologiques, rénales)

> Appliquer la prise en charge en équipe des
principales urgences vitales en réanimation :
arrét cardiaque, extubation accidentelle, réaction
allergique grave, etc.

> Etablir les principes de positionnement du patient

en décubitus ventral et installation du patient en
réanimation, prévention des escarres

> Adapter sa communication avec le patient et ses
proches et compléter par un soutien psycholo-
gique si nécessaire

> Définir les principes d’hygiene en réanimation et
les éléments de protection individuels (EPI)

Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas
> Analyses de pratiques professionnelles et RETEX

> Exercices pratiques et simulations haute-fidélité
avec mannequin et matériels

> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

Programme
JOUR1:

>Quels sont les déterminants du travail en
équipe ? Echanges et représentations

>Enjeux en termes de complémentarités
des rdles des professionnels, notamment
le bindme IDE /AS

>La contribution aux soins programmés
ou urgents dans le cadre d’'une équipe
de soins

>Quels sont les principes de facteurs
humains ?

>La spécificité de la communication
interprofessionnelle en réanimation
/ soins critiques dans l'organisation
courante

JOUR2:

> Les principales défaillances (respiratoires,
hémodynamique, neurologiques, rénales)

>La prise en charge en équipe des princi-
pales urgences vitales en réanimation :
arrét cardiaque, extubation accidentelle,
réaction allergique grave

> Les principes de positionnement du
patient en décubitus ventral et installation
du patient en réanimation, prévention des
escarres

>L'importance d’adapter sa communication
avec le patient et ses proches et compléter
par un soutien psychologique si nécessaire

> Les principes d’hygiéne en réanimation
et les Eléments de Protection Individuels
(EPI)
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Module
1A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministeére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exergant en service de
réanimation / soins
critiques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants
8 participants par session

Durée

MODULE 1A

12h : Autonomie sur la
plateforme e learning
2h : Classe virtuelle en
groupe (lien Zoom)

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LP.D.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Distanciel

Modules de formations en distanciel permettant aux personnels de santé de maintenir et/ou développer
des connaissances théoriques et compétences en réanimation/soins critiques adultes ou pédiatriques.
Les formations sont entierement accessibles depuis la plateforme e learning « RealCare FORMATIONS ».

Elles se découpent en deux parties : la premiére a réaliser en autonomie sur la plateforme e learning
et la seconde

en classe virtuelle (lien zoom directement accessible depuis la plateforme e learning).

Lapprenant recoit dés son inscription des identifiants de connexion personnalisés.

11 se forme en autonomie et a son rythme. Il peut se former sur son lieu de travail et/ou de chez lui.Les
supports de cours sont variés (PPT, vidéos commentées) et sont enrichis par des ressources a consulter
(S.R.L.F,S.F.A.R)

tout au long du parcours de formation en lien avec la thématique. Des mises a jour sont faites de facon
annuelle.Des acces personnalisés pour les cadres de santé et référents A.N.F.H sont automatiquement
créés et donnent acces au suivi de I'avancée de I'apprenant sur la plateforme e learning en instantané
(notes obtenues, temps de connexion exacts).

capable de/d':

>O0rganiser ses activités, de coordonner
les soins et de collaborer au sein d’'une
équipe pluriprofessionnelle

>Transmettre une information adaptée
aux partenaires de soins et aux besoins
spécifiques des personnes soignées et de
leur entourage

>Connaitre et respecter les regles d'hy-
giéne et de sécurité conformes aux
protocoles spécifiques

>Evaluer les risques encourus par
le patient, de repérer les situations
d’urgences et de mettre en ceuvre des
mesures appropriées en collaboration
dans I’équipe

Modalités pédagogiques
MODALITE DISTANCIELLE

1/ Autonomie sur la plateforme e learning :

Un module de formation est composé de
plusieurs chapitres, lui-méme composé de
plusieurs cours. Lapprenant compléte un test
de positionnement de début de chapitre et
une évaluation de fin de chapitre. Au sein d'un
chapitre I'apprenant complete des tests inter-
cours lui permettant de débloquer les cours du
chapitre au fur et a mesure.

2/ Classe virtuelle en groupe (lien Zoom) :
Etude d’'un cas concret

Objectifs Programme
MODULE 1A: MODULE1A:
Al'issue de la formation, I'apprenant sera Chapitre 1:

Organisation et planification des soins (1h30)
>Malitriser les déterminants du travail en équipe

>Identifier les complémentarités des roles des
professionnels, notamment le bindme AS/IDE

>Contribuer aux soins programmeés ou urgents
dans le cadre d’'une équipe de soins

>Définir les principes de facteurs humains

Chapitre 2:
Communication patients, familles et équipes soi-
gnantes (1h30)

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle en soins critiques dans l'orga-
nisation courante

>Adapter sa communication avec le patient et ses
proches et compléter par un soutien psychologique
si nécessaire

Chapitre 3:
Précautions d’hygiéne et éléments de protectionindi-
viduels (1h)

> Définir les principes d’hygiene en soins critiques et
les éléments de protection individuels (EPI)

Chapitre 4 :
Défaillances d’organes et urgences vitales (10h)

> Définir les principales défaillances (Neurologiques,
cardio-vasculaires, respiratoires, rénales)

> Etablir les principes d’installation et de position-
nement du patient en décubitus ventral en soins
critiques

> Participer a la prévention des escarres

> Appliquer la prise en charge en équipe des
urgences vitales en soins critiques : réaction
allergique grave, extubation accidentelle, arrét
cardio-respiratoire, etc.
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Module
1A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministeére

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exergant en service de
réanimation / soins
critiques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants

12 participants par
session

Durée
MODULE 1A
14 heures

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, ILP.D.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Présentiel

La formation en présentiel est interactive et permet une évaluation continue de la compréhension et
de l'acquisition des connaissances de I'apprenant par des apports théoriques, des ateliers pratiques,
des ateliers de simulation, des études de cas cliniques, des questions/réponses, des tours de tables, etc.
Pratico Santé suit les recommandations de la S.R.L.F et de la S.F.A.R. Une mise a jour des contenus est
réalisée annuellement.

Au cours de ces formations en présentiel, Pratico Santé a pour habitude de mettre en avant la simulation
ainsi que des cas concrets et pratiques. Pratico Santé applique a la lettre les recommandations de 'H.A.S
sur la simulation médicale : briefing, simulation et débriefing.

Objectifs Programme
MODULE 1A : 14 heures en présentie MODULE 1A : 14 heures en présentie
Al'issue de la formation, I'apprenant sera Chapitre 1:

capable de/d':

>QOrganiser ses activités, de coordonner
les soins et de collaborer au sein d’'une
équipe pluriprofessionnelle

Organisation et planification des soins (1h30)
>Maitriser les déterminants du travail en équipe

>Identifier les complémentarités des rdles des
professionnels, notamment le binéme AS/IDE

>Transmettre une information adaptée
aux partenaires de soins et aux besoins
spécifiques des personnes soignées et de

>Contribuer aux soins programmeés ou urgents
dans le cadre d’'une équipe de soins

leur entourage >Définir les principes de facteurs humains
>Connaitre et respecter les regles d'hy- Chapitre 2 :

giene et de sécurité conformes aux Communication patients, familles et équipes soi-

protocoles spécifiques gnantes (1h30)

>Evaluer les risques encourus par
le patient, de repérer les situations
d’urgences et de mettre en ceuvre des
mesures appropriées en collaboration
dans I’équipe

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle en soins critiques dans I'orga-
nisation courante

> Adapter sa communication avec le patient et ses
proches et compléter par un soutien psychologique

Modalités pédagogiques si nécessaire
MODALITE PRESENTIEL Chapitre 3:
.. Précautions d’hygiene et éléments de protectionindi-
> Apports théoriques viduels (1h)

>Sessions questions/réponses > Définir les principes d’hygiéne en soins critiques et

les éléments de protection individuels (EPI)

Chapitre 4 :
Défaillances d’organes et urgences vitales (10h)

>Travaux de groupe
>Etude de cas

>Analyse de vidéos . L. o .
> Définir les principales défaillances (Neurologiques,

>Jeux de rdle, patient simulé cardio-vasculaires, respiratoires, rénales)

> Etablir les principes d’installation et de position-
nement du patient en décubitus ventral en soins
critiques

> Participer a la prévention des escarres
> Appliquer la prise en charge en équipe des
urgences vitales en soins critiques : réaction

allergique grave, extubation accidentelle, arrét
cardio-respiratoire, etc.
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Module
1B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 1B : ouvert aux
IDE exergant en service
de réanimation et de soins
critiques (services
pédiatriques et adultes)

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr
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Réanimations/ soins critiques adultes et pédiatriques
Maintien des compétences en réanimation / soins
critiques

Module complémentaire spécifique aux fonctions
d’IDE - Distanciel

Lacrise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre
organiseées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants com-
pétents en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout
mobilisé les services d’adultes, le systeme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en
compétences en cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement
hautement technique en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la confrontation
des professionnels a des situations humaines et psychologiques difficiles, requieérent des compétences
professionnelles éprouvées pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques
et 'adaptation des réponses a la fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d*un contexte
de crise justifient la participation a des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels
médicaux et non médicaux, et parmi ces derniers en particulier les IDE et les AS exercant habituelle-
ment dans les unités de réanimation / soins critiques (pré et post réanimation) adultes et pédiatriques

Objectifs

>Gérer la défaillance respiratoire : modalités
non invasives et invasives

Programme
JOUR1:

> La défaillance respiratoire : modalités
>Distinguer le syndrome de détresse respi- non invasives et invasives
ratoire aigu (SDRA) et sa prise en charge

ventilatoire >Le Syndrome de Détresse Respiratoire

Aigu (SDRA) et sa prise en charge venti-
>Identifier les spécificités des infections en latoire

réanimation ( eps s . . s
> Les spécificités des infections en réani-
>Définir les principes d’épuration extrarénale mation

chez 'adulte et I'enfant . , . .

>Les principes d’épuration extra-rénale

>Interpréter les différentes données du chez l'adulte et I'enfant
monitorage et gérer les alarmes (gestion,

hiérarchisation et réglages) en fonction de la

typologie du patient

>Les différentes données du monitorage
et gérer les alarmes (gestion,

>hiérarchisation et réglages) en fonction

>Définir les principales amines vasopressives : .
P P P de la typologie du patient

et leur utilisation, en assurer la mise en place
et la surveillance spécifique (ou au moins la

1 >Les principales amines vasopressives :
surveillance)

utilisation, mise en place et surveillance

>Détecter les signes de I’état de choc specifique

> Décrire la sédation : ses objectifs et les >Les signes de I'état de choc

thérapeutiques utilisées ainsi que les scores

1€ L >La sédation : ses objectifs et les théra-
d’évaluation

peutiques et les scores d’évaluation

> Définir les principes des assistances > Les principes des assistances extracor-

> extracorporelles porelles

>Les grands principes de la nutrition du

> Déterminer les grands principes de la nutri- g . o
patient de soins critiques

tion du patient de soins critiques
Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas

> Analyses de pratiques professionnelles et
RETEX

> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme
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Module
1B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 1B : ouvert aux
IDE exergant en service
de réanimation et de soins
critiques (services
pédiatriques et adultes)

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

Réanimations/ soins critiques adultes et pédiatriques
Maintien des compétences en réanimation / soins
critiques

Module complémentaire spécifique aux fonctions
d’IDE - Présentiel

Lacrise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre
organisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants com-
pétents en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout
mobilisé les services d’adultes, le systeme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en
compétences en cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement
hautement technique en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la confrontation
des professionnels a des situations humaines et psychologiques difficiles, requiérent des compétences
professionnelles éprouvées pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques
et 'adaptation des réponses a la fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte
de crise justifient la participation a des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels
meédicaux et non médicaux, et parmi ces derniers en particulier les IDE et les AS exercant habituelle-
ment dans les unités de réanimation / soins critiques (pré et post réanimation) adultes et pédiatriques

Objectifs

>Gérer la défaillance respiratoire : modalités

Programme

> La défaillance respiratoire : modalités

non invasives et invasives

>Distinguer le syndrome de détresse respi-
ratoire aigu (SDRA) et sa prise en charge
ventilatoire

>Identifier les spécificités des infections en
réanimation

>Définir les principes d’épuration extrarénale
chez l'adulte et I'enfant

>Interpréter les différentes données du
monitorage et gérer les alarmes (gestion,
hiérarchisation et réglages) en fonction de la
typologie du patient

>Définir les principales amines vasopressives
et leur utilisation, en assurer la mise en place
et la surveillance spécifique (ou au moins la
surveillance)

>Détecter les signes de 1’état de choc

> Décrire la sédation : ses objectifs et les
thérapeutiques utilisées ainsi que les scores
d’évaluation

> Définir les principes des assistances
> extracorporelles

> Déterminer les grands principes de la nutri-
tion du patient de soins critiques

Modalités pédagogiques

> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas

> Analyses de pratiques professionnelles et
RETEX

> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

non invasives et invasives

>Le Syndrome de Détresse Respiratoire
Aigu (SDRA) et sa prise en charge venti-
latoire

> Les spécificités des infections en réani-
mation

>Les principes d’épuration extra-rénale
chez I'adulte et I'enfant

> Les différentes données du monitorage
et gérer les alarmes (gestion,

>hiérarchisation et réglages) en fonction
de la typologie du patient

>Les principales amines vasopressives :
utilisation, mise en place et surveillance
spécifique

>Les signes de I’état de choc

>La sédation : ses objectifs et les théra-
peutiques et les scores d’évaluation

>Les principes des assistances extracor-
porelles

>Les grands principes de la nutrition du
patient de soins critiques
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Module
1B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministeére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exergant en service de
réanimation / soins
critiques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants
8 participants par session

Durée

MODULE 1B

6h : Autonomie sur la
plateforme e-learning
1h : Classe virtuelle en
groupe (lien Zoom)

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LP.D.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Distanciel

Modules de formations en distanciel permettant aux personnels de santé de maintenir et/ou développer
des connaissances théoriques et compétences en réanimation/soins critiques adultes ou pédiatriques.
Les formations sont entierement accessibles depuis la plateforme e learning « RealCare FORMATIONS ».

Elles se découpent en deux parties : la premiere a réaliser en autonomie sur la plateforme e learning
et la seconde

en classe virtuelle (lien zoom directement accessible depuis la plateforme e learning).

Lapprenant recoit dés son inscription des identifiants de connexion personnalisés.

1l se forme en autonomie et a son rythme. Il peut se former sur son lieu de travail et/ou de chez lui.Les
supports de cours sont variés (PPT, vidéos commentées) et sont enrichis par des ressources a consulter
(S.R.L.F,S.F.A.R)

tout au long du parcours de formation en lien avec la thématique. Des mises a jour sont faites de facon
annuelle.Des acces personnalisés pour les cadres de santé et référents A.N.F.H sont automatiquement

créés et donnent accés au suivi de I'avancée de 'apprenant sur la plateforme e learning en instantané
(notes obtenues, temps de connexion exacts).

Objectifs

MODULE 1A:

Al'issue de la formation, I'apprenant sera
capable de/d':

>Q0rganiser ses activités, de coordonner
les soins et de collaborer au sein d’une
équipe pluriprofessionnelle

>Transmettre une information adap-
tée aux partenaires de soins et aux
besoins spécifiques des personnes
soignées et de leur entourage

>Connaitre et respecter les regles d'hy-
giene et de sécurité conformes aux
protocoles spécifiques

>Evaluer les risques encourus par
le patient, de repérer les situations
d’urgences et de mettre en ceuvre des
mesures appropriées en collaboration
dans I’équipe

Modalités pédagogiques
MODALITE DISTANCIELLE

1/ Autonomie sur la plateforme e learning :
Un module de formation est composé de
plusieurs chapitres, lui-méme composé
de plusieurs cours. Lapprenant compléete
un test de positionnement de début de
chapitre et une évaluation de fin de cha-
pitre. Au sein d’un chapitre I'apprenant
complete des tests intercours lui permet-
tant de débloquer les cours du chapitre au
fur et a mesure.

2/ Classe virtuelle en groupe (lien Zoom) :
Etude d’un cas concret

Programme
MODULE1A:

Chapitre1:
Monitorages et alarmes (1h30)

> Interpréter les différentes données du monitorage et
gérer les alarmes (gestion, hiérarchisation et réglages)
en fonction des antécédents et de la pathologie du
patient

Chapitre2:
Défaillances d’organes (3h30)

Neurologique :

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle en soins critiques dans l'organi-
sation courante

Hémodynamique

> Définir les principales amines vasopressives et leur
utilisation ; en assurer la mise en place et la surveil-
lance spécifique

Respiratoire

> Gérer la défaillance respiratoire : modalités non
invasives et invasives

> Distinguer le syndrome de détresse respiratoire aigu
et sa prise en charge spécifique ventilatoire

> Définir les principes des assistances extracorporelles
(veino-veineuse)

Rénale
> Définir les principes d’épuration extra-rénale

Chapitre 3:
Nutrition artificielle (1h)

> Déterminer les grands principes de la nutrition artifi-
cielle du patient en soins critiques

Chapitre 4 :
Infectieux (1h)

> Identifier les spécificités des infections en soins
critiques..
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Module
1B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministeére

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exergant en service de
réanimation / soins
critiques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants

12 participants par
session

Durée
MODULE 1B
7 heures

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LP.D.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatrique - Présentiel

Laformation en présentiel est interactive et permet une évaluation continue de la compréhension et de
lacquisition des connaissances de 'apprenant par des apports théoriques, des ateliers pratiques, des

ateliers de simulation, des études de cas

cliniques, des questions/réponses, des tours de tables, etc. Pratico Santé suit les recommandations de
laS.R.L.F et de la S.F.A.R. Une mise a jour des contenus est réalisée annuellement.

Au cours de ces formations en présentiel, Pratico Santé a pour habitude de mettre en avant la simulation
ainsi que des cas concrets et pratiques. Pratico Santé applique a la lettre les recommandations de 'H.A.S
sur la simulation médicale : briefing, simulation et débriefing.

Objectifs
MODULE 1B: 7 heures en présentie

Al'issue de la formation, I'apprenant sera
capable de/d':

>Connaitre et utiliser les fonction-
nalités des dispositifs médicaux
spécifiques pour la surveillance des
parameétres vitaux du patient en soins
critiques

>Mettre en ceuvre les thérapeutiques
spécifiques dans le cadre des prin-
cipales décompensations d’organes
prises en charge en soins critiques

>Identifier les risques de dénutrition
du patient

>Identifier le risque infectieux du
patient

Modalités pédagogiques
MODALITE PRESENTIEL
>Apports théoriques
>Sessions questions/réponses
>Travaux de groupe
>Etude de cas
>Analyse de vidéos

>Jeux de rdle, patient simulé
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Programme
MODULE 1B : 7 heures en présentie

Chapitre1:
Monitorages et alarmes (1h30)

>Interpréter les différentes données du monitorage
et gérer les alarmes (gestion, hiérarchisation et
réglages) en fonction des antécédents et de la
pathologie du patient

Chapitre2:
Défaillances d’organes (3h30)

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle en soins critiques dans 'organi-
sation courante

Neurologique :

> Décrire la sédation : ses objectifs et les thérapeutiques
utilisées ainsi que lesdifférents scores d’évaluation
existants

Hémodynamique

> Définir les principales amines vasopressives et leur
utilisation ; en assurer la mise en place et la surveil-
lance spécifique

> Détecter les signes de I’état de choc

> Définir les principes des assistances extracorporelles
(artério-veineuse)

Respiratoire

> Gérer la défaillance respiratoire : modalités non
invasives et invasives

> Distinguer le syndrome de détresse respiratoire aigu
et sa prise en charge spécifique ventilatoire

> Définir les principes des assistances extracorporelles
(veino-veineuse)

Rénale
> Définir les principes d’épuration extra-rénale

Chapitre 3:
Nutrition artificielle (1h)

> Déterminer les grands principes de la nutrition artifi-
cielle du patient en soins critiques

Chapitre 4 :
Infectieux (1h)

> Identifier les spécificités des infections en soins
critiques..
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Module
2A

Réanimations / soins critiques adultes et
pédiatriques

Développement des compétences en réanimation /
soins critiques

Module ouvert aux équipes soignantes - Distanciel

Action Multi
professionnelle

La crise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre or-
ganisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants compétents
en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout mobilisé les
services d’adultes, le systéme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en compétences en
cas de crise touchant les enfants, et de fagcon encore plus prégnante. Lenvironnement hautement technique
en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la conf rontation des professionnels a des
situations humaines et psychologiques difficiles, requierent des compétences professionnelles éprouvées
pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques et I'adaptation des réponses a la
fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte de crise justifient la participation a
des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels médicaux et non médicaux, et parmi ces
derniers en particulier les IDE et les AS susceptibles d’étre appel€s a venir en renfort.

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé
Module 2A : ouvert aux
équipes soignantes de la

Fonction Publique
Hospitaliére exergant dans
d'autres services de
réanimation/soins critiques
adultes et pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs

> Discerner le contexte du renforcement des soins
critiques en situation sanitaire exceptionnelle

> Identifier 'environnement du patient et les disposi-
tifs de surveillance en réanimation

> Appliquer les précautions d’hygiene

> Préparer et installer des dispositifs d’oxygénation
non invasifs et des dispositifs de ventilation invasive

> Identifier le caractere urgent d’une situation et
alerter (SAED)

> Identifier les principales urgences vitales en réani-
mation et leur gestion en équipe

> Identifier les modalités de prévention des infections
nosocomiales

> Utiliser les techniques préventives de manutention,
d’installation et de mobilisation des patients sous
techniques d’oxygénation non invasives et invasives

> Maitriser les déterminants du travail en équipe

> Identifier les complémentarités des roles des profes-
sionnels, notamment le bindme IDE/AS

> Contribuer aux soins programmeés ou urgents
> Définir les principes de facteurs humains

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle

> Adapter sa communication avec le patient et ses
proches et compléter par un soutien psychologique
si nécessaire

> Assurer une prise en charge d’un patient en fin de
vie et de son entourage,

> Identifier les procédures de transport hors du ser-
vice selon les instructions du service,

> Identifier les aspects culturels et notions législatives
et réglementaires de la fin de vie

Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas
> Analyses de pratiques professionnelles et RETEX
> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

Programme
JOUR1:

> Le contexte du renforcement des soins critiques
en situation sanitaire exceptionnelle (en lien avec
la situation rencontrée durant la période COVID)

> L'environnement du patient en réanimation et les
dispositifs de surveillance en réanimation

> Les précautions d’hygiene en soins critiques,
notamment en gestion de EPI

> La préparation et I'installation des dispositifs
de ventilation invasive (préparation du matériel
d’intubation)

> L’identification du caractere urgent d’une situa-
tion I’alerte (SAED)

> Les principales urgences vitales en réanimation et
leur gestion en équipe

> Les principes et modalités de prévention des in-
fections nosocomiales du patient en réanimation

JOUR2:

> Les techniques préventives de manutention et les
régles de sécurité pour 'installation et la mobili-
sation des patients sous techniques d’oxygénation
non invasives et invasives

> Quels sont les déterminants du travail en équipe ?

> L’identification des complémentarités des roles
des professionnels, notamment le bindme IDE/AS

> La contribution aux soins programmeés ou urgents
dans le cadre d’une équipe de soins

> Quels sont les principes de facteurs humains ?

> Les spécificités de la communication interprofes-
sionnelle en réanimation /soins critiques

> L’'importance d’adapter sa communication avec le
patient et ses proches, complété si besoin par un
soutien psychologique

> La prise en charge du patient en fin de vie et de
son entourage

> Les procédures de transport hors du service selon
les instructions du service

> Les aspects culturels et notions législatives et
réglementation de fin de vie
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Module
2A

Action Multi
professionnelle

Réanimations / soins critiques adultes et
pédiatriques

Développement des compétences en réanimation /
soins critiques

Module ouvert aux équipes soignantes - Présentiel

La crise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre or-
ganisées, la principale limite de cette stratégie a été I'adéquation nécessaire entre les soignants compétents
en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout mobilisé les
services d’adultes, le systeme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en compétences en
cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement hautement technique
en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la conf rontation des professionnels a des
situations humaines et psychologiques difficiles, requierent des compétences professionnelles éprouvées
pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'’évolution des pratiques et ’'adaptation des réponses a la
fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte de crise justifient la participation a
des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels médicaux et non médicaux, et parmi ces
derniers en particulier les IDE et les AS susceptibles d’étre appelés a venir en renfort.

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Module 2A : ouvert aux
équipes soignantes de la
Fonction Publique

Hospitaliere exergant dans
d'autres services de
réanimation/soins critiques
adultes et pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

16 participants maximum
en présentiel

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs

> Discerner le contexte du renforcement des soins
critiques en situation sanitaire exceptionnelle

> Identifier 'environnement du patient et les disposi-
tifs de surveillance en réanimation

> Appliquer les précautions d’hygiene

> Préparer et installer des dispositifs d’oxygénation
non invasifs et des dispositifs de ventilation invasive

> Identifier le caractere urgent d’une situation et
alerter (SAED)

> Identifier les principales urgences vitales en réani-
mation et leur gestion en équipe

> Identifier les modalités de prévention des infections
nosocomiales

> Utiliser les techniques préventives de manutention,
d’installation et de mobilisation des patients sous
techniques d’oxygénation non invasives et invasives

> Maitriser les déterminants du travail en équipe

> Identifier les complémentarités des roles des profes-
sionnels, notamment le bindme IDE/AS

> Contribuer aux soins programmeés ou urgents
> Définir les principes de facteurs humains

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle

> Adapter sa communication avec le patient et ses
proches et compléter par un soutien psychologique
si nécessaire

> Assurer une prise en charge d’un patient en fin de
vie et de son entourage,

> Identifier les procédures de transport hors du ser-
vice selon les instructions du service,

> Identifier les aspects culturels et notions législatives
et réglementaires de la fin de vie

Modalités pédagogiques
> Test de positionnement
> Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas
> Analyses de pratiques professionnelles et RETEX
> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

Programme
JOUR1:

> Le contexte du renforcement des soins critiques
en situation sanitaire exceptionnelle (en lien avec
la situation rencontrée durant la période COVID)

> L'environnement du patient en réanimation et les
dispositifs de surveillance en réanimation

> Les précautions d’hygiéne en soins critiques,
notamment en gestion de EPI

> La préparation et I’installation des dispositifs
de ventilation invasive (préparation du matériel
d’intubation)

> L’identification du caractére urgent d’une situa-
tion I’alerte (SAED)

> Les principales urgences vitales en réanimation et
leur gestion en équipe

> Les principes et modalités de prévention des in-
fections nosocomiales du patient en réanimation

JOUR2:

> Les techniques préventives de manutention et les
regles de sécurité pour I'installation et la mobili-
sation des patients sous techniques d’oxygénation
non invasives et invasives

> Quels sont les déterminants du travail en équipe ?

> L’identification des complémentarités des roles
des professionnels, notamment le bindme IDE/AS

> La contribution aux soins programmeés ou urgents
dans le cadre d’une équipe de soins

> Quels sont les principes de facteurs humains ?

> Les spécificités de la communication interprofes-
sionnelle en réanimation /soins critiques

> Limportance d’adapter sa communication avec le
patient et ses proches, complété si besoin par un
soutien psychologique

> La prise en charge du patient en fin de vie et de
son entourage

> Les procédures de transport hors du service selon
les instructions du service

> Les aspects culturels et notions législatives et
réglementation de fin de vie
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Module
2A

Action Multi
professionnelle

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Distanciel

Modules de formations en distanciel permettant aux personnels de santé de maintenir et/ou développer
des connaissances théoriques et compétences en réanimation/soins critiques adultes ou pédiatriques.
Les formations sont entiérement accessibles depuis la plateforme e learning « RealCare FORMATIONS ».

Elles se découpent en deux parties : la premiére a réaliser en autonomie sur la plateforme e learning et la
seconde en classe virtuelle (lien zoom directement accessible depuis la plateforme e learning).

Lapprenant recoit dés son inscription des identifiants de connexion personnalisés.

Priorité de formation 11 se forme en autonomie et a son rythme. Il peut se former sur son lieu de travail et/ou de chez lui.Les

supports de cours sont variés (PPT, vidéos commentées) et sont enrichis par des ressources a consulter
(S.R.L.F, S.F.A.R) tout au long du parcours de formation en lien avec la thématique. Des mises a jour sont
faites de facon annuelle.Des acces personnalisés pour les cadres de santé et référents A.N.F.H sont auto-
matiquement créés et donnent acces au suivi de ’'avancée de 'apprenant sur la plateforme e learning en
instantané (notes obtenues, temps de connexion exacts).

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

ouvert aux équipes
soignantes de la Fonction
Publique Hospitaliere
exercant dans d'autres
services de réanimation/
soins critiques adultes et
pédiatriques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants
8 participants par session

Durée

MODULE 2A

12h : Autonomie sur la
plateforme e learning
2h : Classe virtuelle en
groupe (lien Zoom)

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LPD.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs
MODULE2A:

Al'issue de la formation, I'appre-
nant sera capable de/d' :

>0rganiser ses activités, de coor-
donner les soins et de collaborer
au sein d’une équipe pluriprofes-
sionnelle

>Transmettre une information
adaptée aux partenaires de soins
et aux besoins spécifiques des
personnes soignées et de leur
entourage

>Connaitre et respecter les
regles d'hygiéne et de sécurité
conformes aux protocoles spé-
cifiques

>Evaluer les risques encourus par
le patient, de repérer les situa-
tions d’urgences et de mettre en
ceuvre des mesures appropriées
en collaboration dans I’équipe

Modalités pédagogiques
MODALITE DISTANCIELLE

1/ Autonomie sur la plateforme e lear-
ning : Un module de formation est
composé de plusieurs chapitres, lui-
méme composé de plusieurs cours.
Lapprenant compléte un test de po-
sitionnement de début de chapitre
et une évaluation de fin de chapitre.
Au sein d’un chapitre I'apprenant
compléte des tests intercours lui
permettant de débloquer les cours
du chapitre au fur et a mesure.

2/ Classe virtuelle en groupe (lien
Zoom) : Etude d’un cas concret
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Programme
MODULE2A:

Chapitre 1:
Organisation et planification des soins (1h30)

>Maitriser les déterminants du travail en équipe

>Identifier les complémentarités des rdles des profes-
sionnels, notamment le bindme AS/IDE

>Contribuer aux soins programmeés ou urgents dans le
cadre d’une équipe de soins

>Définir les principes de facteurs humains

Chapitre2:
Communication patients, familles et équipes soignantes
(1h30)

> Appréhender les spécificités de la communication
interprofessionnelle en soins critiques dans I'organisation
courante

> Adapter sa communication avec le patient et ses proches
et compléter par un soutien psychologique si nécessaire

Chapitre 3:
Précautions d’hygiéne et éléments de protectionindividuels

> Définir les principes d’hygiéne en soins critiques et les
éléments de protection individuels (EPI)

Chapitre 4 :
Défaillances d’organes et urgences vitales (10h)

> Définir les principales défaillances (Neurologiques, car-
dio-vasculaires, respiratoires, rénales)

> Etablir les principes d’installation et de positionnement
du patient en décubitus ventral en soins critiques

> Participer a la prévention des escarres

> Appliquer la prise en charge en équipe des urgences
vitales en soins critiques : réaction allergique grave, extu-
bation accidentelle, arrét cardio-respiratoire, etc.

derniére mise a jour :

14 11 2025
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Module
2A

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la FPH
exercant dans d'autres
services qu'en service de
soins critiques adultes ou
pédiatriques; volontaires
pour la réserve de renforts
en personnel paramédical
dans les unités de soins
critiques adultes ou
pédiatriques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants

12 participants par
session

Durée
MODULE 2A
14 heures

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LP.D.E, C.S, C.S.S)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Présentiel

Laformation en présentiel est interactive et permet une évaluation continue de la compréhension et de
lacquisition des connaissances de I’apprenant par des apports théoriques, des ateliers pratiques, des
ateliers de simulation, des études de cas

cliniques, des questions/réponses, des tours de tables, etc. Pratico Santé suit les recommandations de
laS.R.L.F et de la S.F.A.R. Une mise a jour des contenus est réalisée annuellement.

Au cours de ces formations en présentiel, Pratico Santé a pour habitude de mettre en avant la simulation
ainsi que des cas concrets et pratiques. Pratico Santé applique a la lettre les recommandations de 'H.A.S
sur la simulation médicale : briefing, simulation et débriefing.

Objectifs Programme
MODULE 1A : 14 heures MODULE 2A: 14 heures en présentiel
en présentiel Chapitre1:
. . Contexte sanitaire, organisation et planification des soins
Al'issue de la formation, l'appre- (2h30)

nant sera capable de/d':
>Discerner le contexte du renforcement des soinscri-
>QOrganiser ses activités, de coor- tiques en situation sanitaire exceptionnelle
donner les soins et de collaborer
au sein d’'une équipe pluriprofes-

sionnelle >Identifier les complémentarités des roles des profes-
- Mettre en ceuvre des soins sionnels, notamment le bindme AS/IDE

>Maitriser les déterminants du travail en équipe

palliatifs et un accompagnement > Appréhender les spécificités de la communication
adapté au patient et/ou a ses interprofessionnelle en soins critiques

proches dans le cadre de la fin o .. .

de vie >Définir les principes de facteurs humains

>Contribuer aux soins programmeés ou urgents dans le

>Transmettre une information s P ¢
cadre d’une équipe de soins

adaptée aux partenaires de soins
et aux besoins spécifiques des > Appliquer les précautions d’hygiéne en soins critiques,
personnes soignées et de leur notamment gestion des E.P.I

entourage, en soins critiques . - s . .
g q >Identifier les principes et modalités de prévention des

>Connaitre et préparer le matériel infections nosocomiales du patient en soins critiques
et les dispositifs spécifiques de
la chambre du patient, ainsi
que le matériel et les techniques

Chapitre2:
Limitations et arréts des thérapeutiques actives (1h30)

spécifiques de surveillances et >Identifier les aspects culturels et notions législatives et
d’alertes en soins critiques réglementaires de la fin de vie
Modalités pédagogiques >Assurer la prise en charge d’un patient en fin de vie et
de ses proches
MODALITE PRESENTIELLE Chapitre 3:
> Apports théoriques Communication patients, familles et équipes soignantes (1h)
>Sessions questions/réponses >Adapter sa communication avec le patient et ses proches
et compléter par un soutien psychologique si nécessaire
>Travaux de groupe .
group Chapitre 4 :
>Etude de cas Prise en charge du patient en réanimation (9 heures)
> Analyse de vidéos >Identifier I'environnement du patient et les dispositifs

N . . ] de surveillance en soins critiques
>Jeux de rdle, patient simulé i . . e 1 .
>Préparer et installer des dispositifs d’oxygénation non
invasifs

>Préparer et installer des dispositifs de ventilation inva-
sive (préparation du matériel d’intubation)

> Utiliser les techniques préventives de manutention et
les regles de sécurité pour I'installation et la mobilisa-
tion des patients sous techniques d’oxygénation non
invasives et invasives

> Identifier les procédures de transport hors du service
selon les instructions du service

>Identifier le caractére urgent d’'une situation et savoir
alerter (S.A.E.D)

>Identifier les urgences vitales en soins critiques et leur
gestion en équipe
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Module
2B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministéere

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Module 2B : ouvert aux
IDE exercant dans
d'autres services qu'en
réanimation / soins
critiques adultes ou
pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
1 jour (7 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr
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Réanimations / soins critiques adultes et
pédiatriques

Développement des compétences en réanimation /
soins critiques

Module ouvert aux IDE - Distanciel

La crise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre or-
ganisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants compétents
en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout mobilisé les
services d’adultes, le systéme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en compétences en
cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. Lenvironnement hautement technique
en réanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la conf rontation des professionnels a des
situations humaines et psychologiques difficiles, requierent des compétences professionnelles éprouvées
pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'’évolution des pratiques et ’'adaptation des réponses a la
fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte de crise justifient la participation a
des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels médicaux et non médicaux, et parmi ces
derniers en particulier les IDE et les AS susceptibles d’étre appelés a venir en renfort.

Objectifs

>Surveiller I’état hémodynamique du patient et
mettre en ceuvre les thérapeutiques adaptées,

Programme
JOUR1:

>L’état hémodynamique du patient et mettre
>Définir les principes et les modalités de la séda- en ceuvre les thérapeutiques adaptées

tion et de la curarisation . . .
>Les principes et les modalités de la séda-

>Préparer des médicaments spécifiques en réani- tion et de la curarisation
mation : médicaments d’urgence, médicaments
destinés a la sédation et la curarisation, médica-

ments nécessaires pour une intubation

>La préparation des médicaments spé-
cifiques en réanimation : médicaments
d’urgence, médicaments destinés a la
sédation et a la curarisation, médicaments
nécessaires pour une intubation

>Définir les principes et procédures d’épuration
extrarénale du service,

> Les principes et procédures d’épuration
extrarénale du service

>Déterminer les fondamentaux de la nutrition
entérale ou parentérale

>Les fondamentaux de la nutrition entérale
et parentérale

Modalités pédagogiques
>Test de positionnement
>Apports didactiques avec diaporama
> Etudes de cas

> Analyses de pratiques professionnelles et
RETEX

> Conduites a tenir avec vidéos
> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme

14 11 2025
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Module
2B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Module 2B : ouvert aux
IDE exercant dans
d'autres services qu'en
réanimation / soins
critiques adultes ou
pédiatriques

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

16 participants maximum
en présentiel

Durée
2 jours (14 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr

Réanimations/ soins critiques adultes et
pédiatriques

Développement des compétences en réanimation /
soins critiques

Module ouvert aux IDE - Présentiel

La crise COVID a mis en tension le systeme de santé et la capacité d’accueil en réanimation/soins critiques
adultes. Si des solutions de renforcement et d’extension du nombre des lits de réanimation ont pu étre or-
ganisées, la principale limite de cette stratégie a été 'adéquation nécessaire entre les soignants compétents
en réanimation disponibles, et le nombre de patients a prendre en charge. Sila COVID a surtout mobilisé les
services d’adultes, le systéme de santé serait confronté aux mémes limites capacitaires et en compétences en
cas de crise touchant les enfants, et de facon encore plus prégnante. L'environnement hautement technique
enréanimation et la gravité de I’état des patients et risques vitaux, la confrontation des professionnels a des
situations humaines et psychologiques difficiles, requierent des compétences professionnelles éprouvées
pour garantir la qualité et la sécurité des soins. L'évolution des pratiques et I'adaptation des réponses a la
fois aux besoins courants et aux besoins exceptionnels d’un contexte de crise justifient la participation a
des cycles réguliers de formation continue de tous les personnels médicaux et non médicaux, et parmi ces
derniers en particulier les IDE et les AS susceptibles d’étre appelés a venir en renfort.

Objectifs

>Surveiller I’état hémodynamique du patient et
mettre en ceuvre les thérapeutiques adaptées,

Programme
JOUR1:

>Létat hémodynamique du patient et mettre

>Définir les principes et les modalités de la séda- en ceuvre les thérapeutiques adaptées

tion et de la curarisation
>Les principes et les modalités de la séda-

>Préparer des médicaments spécifiques en réani- . .
tion et de la curarisation

mation : médicaments d’urgence, médicaments
destinés a la sédation et la curarisation, médica-

A A : " >La préparation médicament 8-
ments nécessaires pour une intubation a préparation des médicaments spé

cifiques en réanimation : médicaments
d’urgence, médicaments destinés a la
sédation et a la curarisation, médicaments
nécessaires pour une intubation

>Définir les principes et procédures d’épuration
extrarénale du service,

>Déterminer les fondamentaux de la nutrition

entérale ou parentérale. >Les principes et procédures d’épuration

extrarénale du service

Modalités pédagogiques

. >Les fondamentaux de la nutrition entérale
> Test de positionnement

et parentérale
> Apports didactiques avec diaporama

> Etudes de cas

> Analyses de pratiques professionnelles et RETEX
> Conduites a tenir avec vidéos

> Groupes de travail et restitution

> Bilan a froid a 3 mois via plateforme
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Module
2B

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Distanciel

Modules de formations en distanciel permettant aux personnels de santé de maintenir et/ou développer
des connaissances théoriques et compétences en réanimation/soins critiques adultes ou pédiatriques.
Les formations sont entierement accessibles depuis la plateforme e learning « RealCare FORMATIONS ».

Action Multi

professionnelle

Priorité de f ti Elles se découpent en deux parties : la premiére a réaliser en autonomie sur la plateforme e learning
SLlellil el el e el et la seconde en classe virtuelle (lien zoom directement accessible depuis la plateforme e learning).

fixée par le Ministere Lapprenant regoit dés son inscription des identifiants de connexion personnalisés.

11 se forme en autonomie et a son rythme. Il peut se former sur son lieu de travail et/ou de chez lui.
Les supports de cours sont variés (PPT, vidéos commentées) et sont enrichis par des ressources a consulter
(S.R.L.F, S.F.A.R) tout au long du parcours de formation en lien avec la thématique. Des mises a jour
sont faites de facon annuelle.Des acces personnalisés pour les cadres de santé et référents A.N.F.H
sont automatiquement créés et donnent acces au suivi de ’'avancée de I'apprenant sur la plateforme e

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exergant dans d’autres
services qu’en soins
critiques adultes ou
pédiatriques ; volontaires
pour la réserve de renforts
en personnel paramédical
dans les unités de soins
critiques adultes ou
pédiatriques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants
8 participants par session

Durée

MODULE 2B

6h : Autonomie sur la
plateforme e-learning
1h : Classe virtuelle en
groupe (lien Zoom)

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LPD.E, C.S, C.S.5)

En savoir plus
www.anfh.fr

learning en instantané (notes obtenues, temps de connexion exacts).

Objectifs
MODULE 2B:

A l'issue de la formation, I'apprenant sera
capable de/d':

>Surveiller la fonction neurologique du
patient sédaté en soins critiques

>Surveiller la fonction hémodyna-
mique du patient en soins critiques

>Surveiller la fonction rénale et le
dispositif d’épuration extra-rénale du
patient en soins critiques

>Surveiller 'administration efficace de
la nutrition entérale et/ou parentérale
du patient en soins critiques

Modalités pédagogiques
MODALITE DISTANCIELLE

1/ Autonomie sur la plateforme e learning :
Un module de formation est composé de
plusieurs chapitres, lui-méme composé de
plusieurs cours. Lapprenant compléte un
test de positionnement de début de chapitre
et une évaluation de fin de chapitre. Au sein
d’un chapitre 'apprenant compléte des tests
intercours lui permettant de débloquer les
cours du chapitre au fur et 2 mesure.

2/ Classe virtuelle en groupe (lien Zoom) :
Etude d’un cas concret
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Programme
MODULE 2B:

Chapitre 1:
Fonction neurologique (2h30)

>Définir les principes et les modalités de la séda-
tion et de la curarisation en soins critiques

>Préparer des médicaments spécifiques en soins
critiques : médicaments d’urgence, médicaments
nécessaires pour une intubation, médicament
destinés a la sédation (médicaments d’entretien)
et la curarisation

Chapitre2:
Fonction hémodynamique (2h30)

> Surveiller I'état hémodynamique du patient et mettre
en ceuvre les thérapeutiques adaptées

Chapitre 3:
Fonction rénale (1h)

> Définir les principes et procédures d’épuration extra-
rénale du service

Chapitre 4 :
Nutrition artificielle (1h)

>Déterminer les fondamentaux de la nutrition entérale
et parentérale (administration, surveillance spéci-
fique)

derniére mise a jour :

14 11 2025
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Module
2B

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Agents de la F.P.H
exercant dans d’autres
services qu’en soins
critiques adultes ou
pédiatriques ; volontaires
pour la réserve de renforts
en personnel paramédical
dans les unités de soins
critiques adultes ou
pédiatriques

Organisé par
RealCare FORMATIONS
Pratico Santé

Nombre de
participants

12 participants par
session

Durée
MODULE 2B
7 heures

Prérequis

Avoir intégré les
connaissances théoriques
en lien avec le référentiel
de formation (A.S, A.P,
I.D.E, I.LPD.E, C.S, C.S.5)

En savoir plus
www.anfh.fr

Soins critiques (Soins intensifs / Réanimations)
adultes ou pédiatriques - Présentiel

La formation en présentiel est interactive et permet une évaluation continue de la compréhension et
de l'acquisition des connaissances de I'apprenant par des apports théoriques, des ateliers pratiques,
des ateliers de simulation, des études de cas cliniques, des questions/réponses, des tours de tables, etc.
Pratico Santé suit les recommandations de la S.R.L.F et de la S.F.A.R.

Une mise a jour des contenus est réalisée annuellement.

Au cours de ces formations en présentiel, Pratico Santé a pour habitude de mettre en avant la simulation
ainsi que des cas concrets et pratiques. Pratico Santé applique a la lettre les recommandations de 'H.A.S
sur la simulation médicale : briefing, simulation et débriefing.

Objectifs
MODULE 2B: 7 heures en présentiel

Al'issue de la formation, I'apprenant sera
capable de/d":

>Surveiller la fonction neurologique du
patient sédaté en soins critiques

>Surveiller la fonction hémodyna-
mique du patient en soins critiques

>Surveiller la fonction rénale et le
dispositif d’épuration extra-rénale du
patient en soins critiques

>Surveiller 'administration efficace de
la nutrition entérale et/ou parentérale
du patient en soins critiques

Modalités pédagogiques
MODALITE PRESENTIELLE
>Apports théoriques
>Sessions questions/réponses
>Travaux de groupe
>Etude de cas
>Analyse de vidéos

>Jeux de role, patient simulé
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Programme
MODULE 2B: 7 heures en présentiel

Chapitre 1:
Fonction neurologique (2h30)

> Définir les principes et les modalités de la séda-
tion et de la curarisation en soins critiques

>Préparer des médicaments spécifiques en soins
critiques : médicaments d’urgence, médicaments
nécessaires pour une intubation, médicament
destinés a la sédation (médicaments d’entretien)
et la curarisation

Chapitre 2 :
Fonction hémodynamique (2h30)

> Surveiller I'état hémodynamique du patient et mettre
en ceuvre les thérapeutiques adaptées

Chapitre 3:
Fonction rénale (1h)

> Définir les principes et procédures d’épuration extra-
rénale du service

Chapitre 4 :
Nutrition artificielle (1h)

>Déterminer les fondamentaux de la nutrition entérale
et parentérale (administration, surveillance spéci-
fique)

14 11 2025
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Spécificité de la prise en charge en oncologie des
adolescents - jeunes patients - Distanciel

Action Multi
professionnelle

Pres de 1700 adolescents et jeunes adultes sont diagnostiqués d’un cancer chaque année en France.

Le cancer est la 3éme cause de mortalité dans la tranche d’age 15-25 ans, apres les accidents et les suicides
(source : Groupe Oncohématologie Adolescents et Jeunes Adultes).

Le cancer est une épreuve bouleversante pour tout individu, singulierement pour les jeunes patients, leur
environnement familial et leur entourage. La prise en charge de ces jeunes nécessite une grande expertise
et un environnement adapté d’autant plus que les professionnels de santé sont souvent démunis face aux
particularités de ce public. Les besoins spécifiques dans la prise en charge des adolescents et jeunes adultes
sont incomplétement satisfaits par les structures de soins existantes en pédiatrie et en médecine d’adultes.

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

En effet, selon les territoires, les établissements d’accueil et de soins sont différents et parfois multiples :
Hopital de jour temps complet, service de consultations avec IDEC, service SSR, radio chimiothérapies,

Public visé soins de support ..., les accompagnements s’avérent hétérogenes et oscillent entre médecine pédiatrique

Tout professionnel
intervenant dans le
parcours de jeunes
patients en oncologie

Organiseé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

8 participants maximum
en distanciel

Durée
3 jours (21 heures) en 2+1

En savoir plus
www.anfh.fr

et médecine d’adultes.

Objectifs
Objectif général

>Garantir une prise en charge spéci-
fique et une posture professionnelle
adaptée dans le parcours de soins en
oncologie des patients adolescents et
jeunes adultes

Objectif spécifiques
>Identifier les spécificités de ce public

>Connaitre le parcours de soin du pa-
tient et les moments-clés de la prise
en charge

>Accompagner le jeune patient des
I’annonce du diagnostic et aux
différentes phases de son parcours
de soin

>Développer des compétences
psychosociales : communication,
écoute, ...

>Evaluer ses mécanismes de défense
Adapter sa posture et interagir selon
une juste proximité aupres des pu-
blics et des familles

>Reconnaitre les mécanismes de
protection et d’adaptation du patient
atteint de cancer, de la famille et de
I’entourage

>Participer a la coordination de
parcours de soin et du projet de soin
personnalisé, contribuer a éviter les
fractures de parcours éducatifs ou
professionnels

Modalités pédagogiques

>Test de positionnement

>Apports didactiques avec diaporama

>Exercices pratiques

>Diaporama

>Etudes de cas

>Analyses de pratiques profession-
nelles et RETEX

>Groupes de travail et restitution

Programme

JOUR 1
> Identification des spécificités de ce public

>Rappels des orientations des plans cancer 2 et 3 et de
I'instruction DGOS du 30 mai 2016

>La prise en compte des besoins médicaux et psychoso-
ciaux des Adolescents et Jeunes Patients

>Comment favoriser les accés aux services spécialisés
tout au long du parcours de soins?

>Limportance d’un accompagnement adapté et indivi-
dualisé (a toutes les étapes de prise en charge)

>Les besoins d’informations, d’aide, de confiance, de
respect, les questionnements et interrogations du jeune
patient et de son entourage

JOUR 2

>Les compétences psychosociales et les techniques de
communication adaptée au jeune patient et a sa famille

>La conduite d’entretien, 'empathie, les attitudes de
Porter,

>Le soutien psychologique apporté au jeune et a sa fa-
mille et 1a mise en ceuvre de la relation d’aide

>Les propositions de temps de rencontres entre jeunes et
les ateliers d’ETP et d’animation

>L'éprouvé psychologique du professionnel dans la durée
et la gestion des situations complexes

> Les relais possibles, espaces de parole, ressources dispo-
nibles dans 'accompagnement des professionnels

JOUR3

>Les modalités permettant de trouver la bonne posture
et d’adapter son attitude aux différents interlocuteurs

>Quelle place donner a la famille dans la relation ?

>La prévention et la gestion des situations difficiles (re-
plis, coleres, tensions, conflits, objections fortes)

>Les mécanismes de protection des adolescents et jeunes
patients et de leur entourage

>Comment les reconnaitre et les prendre en compte
dans I'accompagnement individualisé du jeune et de sa
famille ?

>La coordination de parcours de soin et du projet de
soins personnalisé
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Spécificité de la prise en charge en oncologie des
adolescents - jeunes patients - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Pres de 1700 adolescents et jeunes adultes sont diagnostiqués d’'un cancer chaque année en France.

Le cancer est la 3éme cause de mortalité dans la tranche d’age 15-25 ans, aprés les accidents et les suicides
(source : Groupe Oncohématologie Adolescents et Jeunes Adultes).

Priorité de formation Le cancer est une épreuve bouleversante pour tout individu, singuliérement pour les jeunes patients, leur
environnement familial et leur entourage. La prise en charge de ces jeunes nécessite une grande expertise
et un environnement adapté d’autant plus que les professionnels de santé sont souvent démunis face aux
particularités de ce public. Les besoins spécifiques dans la prise en charge des adolescents et jeunes adultes

sont incomplétement satisfaits par les structures de soins existantes en pédiatrie et en médecine d’adultes.

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

En effet, selon les territoires, les établissements d’accueil et de soins sont différents et parfois multiples :
Hopital de jour temps complet, service de consultations avec IDEC, service SSR, radio chimiothérapies,

Public visé soins de support ..., les accompagnements s’avérent hétérogenes et oscillent entre médecine pédiatrique

Tout professionnel
intervenant dans le
parcours de jeunes
patients en oncologie

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants

16 participants maximum
en distanciel

Durée
3 jours (21 heures) en 2+1

En savoir plus
www.anfh.fr

et médecine d’adultes.

Objectifs
Objectif général

>Garantir une prise en charge spéci-
fique et une posture professionnelle
adaptée dans le parcours de soins en
oncologie des patients adolescents et
jeunes adultes

Objectif spécifiques
>Identifier les spécificités de ce public

>Connaitre le parcours de soin du pa-
tient et les moments-clés de la prise
en charge

>Accompagner le jeune patient des
I'annonce du diagnostic et aux
différentes phases de son parcours
de soin

>Développer des compétences
psychosociales : communication,
écoute, ...

>Evaluer ses mécanismes de défense
Adapter sa posture et interagir selon
une juste proximité aupres des pu-
blics et des familles

>Reconnaitre les mécanismes de
protection et d’adaptation du patient
atteint de cancer, de la famille et de
I’entourage

> Participer a la coordination de
parcours de soin et du projet de soin
personnalisé, contribuer a éviter les
fractures de parcours éducatifs ou
professionnels

Modalités pédagogiques

>Test de positionnement

> Apports didactiques avec diaporama

> Exercices pratiques

>Diaporama

>Etudes de cas

>Analyses de pratiques profession-
nelles et RETEX

>Groupes de travail et restitution

Programme

JOUR1
> Identification des spécificités de ce public

>Rappels des orientations des plans cancer 2 et 3 et de
Iinstruction DGOS du 30 mai 2016

>La prise en compte des besoins médicaux et psychoso-
ciaux des Adolescents et Jeunes Patients

>Comment favoriser les accés aux services spécialisés
tout au long du parcours de soins?

>L’importance d’'un accompagnement adapté et indivi-
dualisé (a toutes les étapes de prise en charge)

>Les besoins d’informations, d’aide, de confiance, de
respect, les questionnements et interrogations du jeune
patient et de son entourage

JOUR2

>Les compétences psychosociales et les techniques de
communication adaptée au jeune patient et a sa famille

>La conduite d’entretien, 'empathie, les attitudes de
Porter,

>Le soutien psychologique apporté au jeune et a sa fa-
mille et la mise en ceuvre de la relation d’aide

>Les propositions de temps de rencontres entre jeunes et
les ateliers d’ETP et d’animation

>Léprouvé psychologique du professionnel dans la durée
et la gestion des situations complexes

> Les relais possibles, espaces de parole, ressources dispo-
nibles dans I'accompagnement des professionnels

JOUR3

>Les modalités permettant de trouver la bonne posture
et d’adapter son attitude aux différents interlocuteurs

>Quelle place donner a la famille dans la relation ?

>La prévention et la gestion des situations difficiles (re-
plis, coleres, tensions, conflits, objections fortes)

>Les mécanismes de protection des adolescents et jeunes
patients et de leur entourage

>Comment les reconnaitre et les prendre en compte
dans I'accompagnement individualisé du jeune et de sa
famille ?

>La coordination de parcours de soin et du projet de
soins personnalisé
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Intervenir dans une démarche palliative
pluridisciplinaire

Les soins palliatifs se définissent comme une approche de soins visant a améliorer la qualité de vie des patients

Action Multi

professionnelle et de leurs familles face aux problemes associés a des maladies potentiellement mortelles. Ils s'attachent a

soulager la souffrance physique, psychologique, sociale et spirituelle. Les soins palliatifs ne cherchent pas a
prolonger la vie a tout prix, mais a offrir un accompagnement respectueux des souhaits et des besoins du
patient. Laccompagnement de fin de vie est une composante cruciale des soins palliatifs. Il implique un

soutien continu et adapté aux besoins changeants des patients en phase terminale. Cet accompagnement

Priorité de formation

fixée par le Ministére

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé
Professionnels
paramédicaux

Organisé par
ETHICARE

Nombre de
participants
16 participants maximum

Durée
3 jours (21 heures) en 2+1

En savoir plus
www.anfh.fr

repose sur ’écoute, I'empathie et le respect des choix du patient

Objectifs

> Définir les soins palliatifs et 'accom-
pagnement de fin de vie

>Comprendre l'organisation des soins
palliatifs en France

>Reconnaitre une situation de fin de
vie et savoir identifier les besoins
d’intervention d’avis tiers

>Appréhender le cadre 1égislatif et
éthique en fin de vie

>Identifier les besoins du patient et de
ses proches en fin de vie et com-
prendre ce qui fait souffrance et com-
ment le patient cherche a s’adapter a
cette souffrance

>Optimiser les soins relationnels

>Elaborer le projet d'accompagne-
ment du patient

>Développer le travail d'équipe et
prendre soin de soi

Modalités pédagogiques

>Exposés théoriques

>Exercices et jeu d'application

>Etude de cas concrets

>Jeux de roles

>Travaux réflexifs

>Débats

>Travail d’intersession

>Construction d’outils/atelier pratique

Programme

JOUR1

>CADRE DE REFERENCE - DEFINITIONS-1H30
>Soins palliatifs et concepts associés

>Démarche palliative

>Soins palliatifs précoces (SPP)

>La fin de vie en France aujourd’hui

>Structuration de 'offre de soins palliatifs

>RECONNAITRE UNE SITUATION DE FIN DE VIE -
1h30

>A tpe}?rtir de quand le patient releve t il des soins pallia-
tifs ?
>Quand et pourquoi avons-nous besoin d’un avis tiers ?

>CADRE JURIDIQUE ET ETHIQUE 2h45
>Evolutions juridiques de 2002 a 2016
>Comment parler au patient de ses droits ?

>Les principes éthiques qui guident la pratique

JOUR2

>SOUFFRANCES ET BESOINS - 3h30
>Ce qui fait souffrance

>Le concept de total pain

>Evaluation des symptémes d’inconfort

>Modalités d’adaptation psychologique du patient et de
son entourage

>COMPETENCES RELATIONNELLES - 3H30
>Les bases de la communication

>Ecoute

>Relation d’aide

>Les obstacles a une communication de qualité
>Place du toucher

>PREPARATION DU TRAVAIL D’INTERSESSION - 30
min

JOUR 3

>ANALYSE DES TRAVAUX D’INTERSESSION - 2h
>PROJET D’ACCOMPAGNEMENT - 1h30
>Pluridisciplinarité et élaboration du projet
>Construction de projet

>PRENDRE SOIN DE SOI - 3h30

>Mort et émotions du soignant

>Carte d’empathie

>Les signes du burn out

>Les ressources internes et externes

>La coordination de parcours de soin et du projet de
soins personnalise
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Intervenir dans une démarche palliative
pluridisciplinaire

L'Ecole de Soins Palliatifs Jeanne Garnier, forte de I'expertise de ses formateurs professionnels de la Maison

Action Multi
professionnelle

Médicale (Unités et Equipes mobiles de soins palliatifs), vous propose un parcours permettant d'approfondir
votre réflexion sur les étapes clés de I'accompagnement en soins palliatifs, au-dela des aspects médicaux. Cette

formation porte une attention particuliere aux compétences éthiques, aux savoir-faire et savoir-étre, ainsi
qu'aux outils pratiques nécessaires pour soutenir les personnes malades ou en fin de vie et leur entourage
dans une démarche interdisciplinaire et bienveillante, y compris envers soi-méme.

Priorité de formation
fixée par le Ministéere

Orientation

prioritaire de DPC

Public visé

Agents intervenant auprées
des personnes en fin de
vie ou atteintes d'une
maladie grave,
potentiellement mortelle,
exergant en secteur
sanitaire, social et médico-
social

Organisé par
Maison Médicale Jeanne
Garnier

Nombre de
participants

8 a 16 participants
maximum

Durée
3 jours (21 heures)

En savoir plus
www.anfh.fr

Objectifs
> Définir les soins palliatifs

>Repérer précocement et anticiper les
situations palliatives.

>Prendre en compte le cadre 1égal et
philosophique des soins palliatifs et
intégrer une réflexion éthique dans
sa pratique

>Adapter le projet de soin dans une
dynamique d’interdisciplinarité

>Améliorer la qualité de la prise en
soin : douleur, soins de confort et
adaptation des soins aux besoins de
la personne

>Se repérer dans l'organisation géné-
rale des soins palliatifs.

>Adapter sa communication, tenir
compte de la souffrance du malade,
des proches et des soignants

>Prendre soin de soi

Modalités pédagogiques

>Les méthodes pédagogiques s’ap-
puient sur les expériences du groupe
pour les distancier, retrouver les élé-
ments théoriques correspondants et
aboutir a des pratiques applicables.

>Les formations s’attachent a étre
interactives et adoptent des péda-
gogies telles que les jeux pédago-
giques, ateliers collaboratifs, travaux
de groupe, exercices a partir de
vignettes cliniques étudiés dans le
respect des regles de confidentialité,
échanges et analyse d’expériences,
mises en situation

Programme

JOUR1
>Identifier les représentations

>Définir les Soins Palliatifs & partir de la définition de
I’OMS et des représentations exprimées : Soins cura-
tifs, soins de support, soins de confort, la démarche
palliative

>Repérer précocement les patients pouvant relever de
soins palliatifs et appréhender la personne dans sa
globalité

>Analyser les situations difficiles a partir des reperes
réglementaires et éthiques

>Recueillir les préférences de la personne: directives
anticipées, personne de confiance et advance care
planning.

>Accompagner les situations difficiles : refus de soins,
limitation ou arrét de traitements.

>Prendre des décisions avec et pour le patient face a des
situations complexes : respect de la volonté du patient,
fonction des directives anticipées, principe de la réu-
nion collégiale pour une prise de décision

JOUR2

>Travailler en équipe interdisciplinaire : identifier le
rOle de chacun face aux besoins de la personne en soins
palliatifs et de ses proches.

>Comprendre la douleur, I’évaluer et proposer des mé-
thodes pour la soulager.

>Améliorer le confort de la personne en soins palliatifs
en soulageant les symptémes difficiles

JOUR3

> Savoir s’orienter dans 'offre graduée de soins palliatifs:
Mobiliser les différents acteurs présents sur son terri-
toire et dans son établissement.

>Développer ses capacités d’écoute pour mieux com-
prendre les besoins, les souhaits et les préoccupations
des patients en soins palliatifs et de leurs proches.

>Prendre soin de sa santé physique et mentale : identifier
les facteurs de risque pour sa santé personnelle et les
stratégies pour se préserver en tant que soignant
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Découvrir les enjeux et évoquer le don d’organes et

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Public visé

Ensemble des personnels
de la FPH de I'ensemble

des établissements.

Organisé par
FORMAVENIR
PERFOMANCES

Nombre de
participants

8 a 16 participants
maximum

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

de tissus - Présentiel

Le don d’organes et de tissus est un enjeu de santé publique. Cette formation permet aux agents hospitaliers de

mieux comprendre les aspects éthiques, juridiques, culturels et organisationnels du don, et d’acquérir des

outils pour en parler avec les patients, les proches et les équipes. Elle vise a renforcer une culture du don dans

les établissements, au-dela des services spécialisés

Objectifs

> Mieux connaitre le don et en parler dans
les établissements FPH.

> Intégrer les enjeux, cadre réglementaire
et éthique, besoins en greffes, pathologies
et publics.

> Se familiariser avec la réglementation.

> Comprendre I'impact du taux d’opposition
en France et en Europe.

> Intégrer les dimensions juridiques,
éthiques, culturelles et religieuses.

> Malitriser le processus organisationnel et
types de donneurs.

> Identifier les étapes, parcours patient,
interlocuteurs et obligations.

> Développer les compétences et outils de
communication.

> Adopter une communication empathique
et respectueuse.

> Valoriser le don aupreés de tous les inter-
locuteurs

Modalités pédagogiques

Centrées sur l'analyse des situations
individuelles et I'élaboration de
pistes de développement adaptées au
contexte des structures représentées

>quiz de connaissances et de position-
nement,

>apports didactiques,
>diaporama, mises en situation,
>ateliers en sous-groupes,
>brainstorming

>échanges de pratiques et partages
d’expériences,

>études de cas,

>analyse des pistes d’évolution

possibles et formalisation d’un plan
d’actions d’amélioration.

Programme

JOUR1

>La connaissance le don afin savoir en parler dans les
établissements de la FPH

>L’intégration des enjeux, le cadre réglementaire et
éthique : lois de bioéthique et évolutions récentes

>Les représentations sociales du corps et de la mort, qui
influencent I'acceptation du don

>Le processus organisationnel

>Les interlocuteurs du circuit du don, les obligations
réglementaires de son

>La valorisation le don d'organes avec des messages clés

>La communication avec différents interlocuteurs
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Découvrir les enjeux et évoquer le don d’organes et

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministére

Public visé

Ensemble des personnels
de la FPH de I'ensemble

des établissements

Organisé par
FORMAVENIR
PERFOMANCES

Nombre de
participants

8 a 16 participants
maximum

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

de tissus - Distanciel

Le don d’organes et de tissus est un enjeu de santé publique. Cette formation permet aux agents hospitaliers de
mieux comprendre les aspects éthiques, juridiques, culturels et organisationnels du don, et d’acquérir des
outils pour en parler avec les patients, les proches et les équipes. Elle vise a renforcer une culture du don dans

les établissements, au-dela des services spécialisés

Objectifs

> Mieux connaitre le don et en parler dans
les établissements FPH.

> Intégrer les enjeux, cadre réglementaire
et éthique, besoins en greffes, pathologies
et publics.

> Se familiariser avec la réglementation.

> Comprendre 'impact du taux d’opposition
en France et en Europe.

> Intégrer les dimensions juridiques,
éthiques, culturelles et religieuses.

> Maitriser le processus organisationnel et
types de donneurs.

> Identifier les étapes, parcours patient,
interlocuteurs et obligations.

> Développer les compétences et outils de
communication.

> Adopter une communication empathique
et respectueuse.

> Valoriser le don aupres de tous les inter-
locuteurs

Modalités pédagogiques

Centrées sur l'analyse des situations
individuelles et I'élaboration de
pistes de développement adaptées au
contexte des structures représentées

>quiz de connaissances et de position-
nement,

>apports didactiques,
>diaporama, mises en situation,
> ateliers en sous-groupes,
>brainstorming

>échanges de pratiques et partages
d’expériences,

>études de cas,

>analyse des pistes d’évolution

possibles et formalisation d’un plan
d’actions d’amélioration.
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Programme

JOUR1

>La connaissance le don afin savoir en parler dans les
établissements de la FPH

>L'intégration des enjeux, le cadre réglementaire et
éthique : lois de bioéthique et évolutions récentes

>Les représentations sociales du corps et de la mort, qui
influencent l'acceptation du don

>Le processus organisationnel

>Les interlocuteurs du circuit du don, les obligations
reglementaires de son

>La valorisation le don d'organes avec des messages clés

>La communication avec différents interlocuteurs
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Contribuer a la santé et a la protection des enfants

Assurer la santé et la protection des enfants est un enjeu majeur pour les professionnels de santé. Chaque
enfant a droit a un développement harmonieux dans un environnement sécurisé et bienveillant, ol ses besoins

Action Multi

professionnelle )
fondamentaux sont respectés.

Priorité de formation Dans un contexte ot les risques sanitaires, environnementaux et sociaux évoluent, il est essentiel pour les

fixée par le Ministére professionnels d’étre formés aux bonnes pratiques, aux cadres réglementaires et aux outils de repérage et

d’accompagnement.
Public visé
Professionnels de santé ) )
amenés a recevoir des Objectifs Programme

enfants : médical,
paramédical,psychologues
et professionnels exergant
des fonctions de
coordination

> Actualiser les connaissances en matiére de . .
santé périnatale et du jeune enfant JOUR 1: Santé et développement de ’enfant
. . ) >Cadre 1égal et réglementaire
> Actualiser les connaissances en santé
périnatale et du jeune enfant, maitriser
les examens médicaux obligatoires et les
acteurs clés de la prévention, notamment

la PMIL. > Perspectives numériques en santé

>Santé périnatale et du jeune enfant

>Les examens médicaux obligatoires et outils de suivi

Organisé par
FORMAVENIR
PERFOMANCES

> Renforcer la coopération interstructures et >Le développement psychomoteur et cognitif

la communication avec les parents. ~La théorie de I'attachement

> S’approprier les outils numériques de

Nombre de

santé.

> Développer une posture professionnelle

JOUR 2: Parcours de soins et coordination

>Cadre légal et réglementaire relatif aux TND

participants protectrice favorisant la parole de I'enfant, > Les troubles du neurodéveloppement Signes d’alerte
8 a 16 participants le repé}'age et la gestion des Sitl.,latiOIlS de des TND
. maltraitance, dans une dynamique de
maximum travail en réseau. >Les acteurs de la santé de I'enfant
Duré Modalité ad ) >Communication et accompagnement des familles
uree odqdalites pedagogiques A . .
3 jours 909 JOUR 3: Protection de I’enfance et prévention de la

En savoir plus
www.anfh.fr

> Exposés interactifs

>Travaux de groupe et études de cas
>Simulations et mises en situation

> Ateliers pratiques et démonstrations
>Jeux de rOle et discussions dirigées

>Apprentissage par I’expérience

maltraitance

>Les formes de la maltraitance

>Les conséquences de la maltraitance
>Les signes d’alerte de la maltraitance
>Diagnostiquer la situation

>L’entretien et le recueil des informations : les questions
et postures adéquates

>Soutien adéquat des victimes

>Techniques de communication et posture pour un
soutien efficace

>Le cadre 1égislatif et réglementaire en matiere de pro-
tection de I'enfance

>Les dispositifs de protection de I’enfance :

>Les procédures de signalement et de transmission des
informations préoccupantes
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Travailler avec l'intelligence artificielle (1A) -

Tous

professionnels

Public visé

Tous professionnels
(médicaux et ensemble
des professionnels non
médicaux)

Organisé par
DEMETER SANTE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour en Classe Virtuelle

Prérequis :

Ne pas étre en

situation d’illectronisme.
Disposer d’'une
connaissance et pratique
courante des outils
numeériques, avec ou
sans expertise.

En savoir plus
www.anfh.fr

Distanciel

Notre programme vise a l'intégration de l'intelligence artificielle (IA) dans le secteur hospitalier en
combinant théorie et pratique. Introduction aux principes fondamentaux de I'TA, puis ateliers pratiques
sur des outils spécifiques comme ChatGPT afin de montrer le potentiel pour améliorer tout un ensemble
de taches. La formation met l'accent sur 'apprentissage actif, encourageant les participants a élaborer
des plans d'action et des chartes de bonnes pratiques adaptés a leurs besoins.

L'objectif est de fournir aux professionnels de santé les compétences pour intégrer 1'TA dans leur pratique,
en repartant avec des outils directement applicables dans leur milieu professionnel.

Objectifs

>Comprendre I'TA - Définitions, histoire
et évolutions.

> Appréhender les typologies de I'TA.

>Connaitre le fonctionnement de I'TA,
manipuler différents types d’IA.

>Fabriquer une cartographie des solu-
tions disponibles par catégorie.

>Anticiper I'intégration de I'TA dans le
milieu hospitalier.

>Questionner les problématiques
éthiques.

>Identifier les principaux outils et les
différentes situations ot ces outils
peuvent étre utiles.

> Mettre en pratique ces outils dans des
situations du quotidien.

>Anticiper et encadrer les pratiques via
des outils réglementaire.

Modalités pédagogiques

>Manipulation d’IA dans le cadre de
mises en situation.

>Travail en sous-groupes.

>Expression guidée par questionne-
ment.

> Apports didactiques et conceptuels.
>Echanges.

>Etude de cas, analyse de situations.
>Démonstration, exercices.

>Analyse, démarche réflexive autour
du vécu et des situations de travail.

Programme

>Introduction a I'intelligence artificielle (IA) :
- Définitions de I'TA et son évolution historique.
- Présentation des principaux concepts et termino-
logies.

>Compréhension des typologies de I'TA
- Exploration des différentes formes d'IA.
- Analyse des caractéristiques et des applications de
chaque typologie.
- Les implications de ces différentes formes d'TA
dans le domaine de la santé.

>Découverte des principes de fonctionnement de
I'TA :
- Explication des fondements de I'apprentissage
automatique.
- Présentation des algorithmes et des méthodes
utilisés dans I'TA.

>Manipulation pratique d'IA générales dans des
exercices de la vie courante :
- Mise en pratique des connaissances acquises a
travers des exercices interactifs.
- Utilisation d'assistants virtuels, chatbots.
- Expérimentation avec des app d'TA.

>Application de I'TA dans le contexte hospitalier :
- Défis et opportunités liés a 1'utilisation de 1'TA
dans les CH.
- Etude de cas sur l'intégration réussie de 1'IA dans
des hopitaux et des cliniques.

>Manipulation d'IA spécifiques au domaine médical
dans des exercices professionnels :
- Utilisation de logiciels et d'outils d'TA spécialisés
pour la prise de décision médicale.
- Simulation de cas cliniques complexes mettant
en ceuvre des systemes d'IA pour le diagnostic et le
traitement.

>Réflexion éthique sur 'utilisation de 1'IA en santé :
- Débat sur les enjeux éthiques et sociétaux soule-
vés par I'adoption croissante de I'TA en santé.
- Questions de confidentialité des données, respon-
sabilité et transparence.
- Proposition de lignes directrices pour une utilisa-
tion éthique et responsable de I'TA dans le secteur
hospitalier.
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Travailler avec l'intelligence artificielle (1A) -
Présentiel

Notre programme vise a l'intégration de l'intelligence artificielle (IA) dans le secteur hospitalier en
combinant théorie et pratique. Introduction aux principes fondamentaux de I'TA, puis ateliers pratiques
sur des outils spécifiques comme ChatGPT afin de montrer le potentiel pour améliorer tout un ensemble
de taches. La formation met l'accent sur l'apprentissage actif, encourageant les participants a élaborer
des plans d'action et des chartes de bonnes pratiques adaptés a leurs besoins.

Tous

professionnels

Public visé
Tous professionnels

] L'objectif est de fournir aux professionnels de santé les compétences pour intégrer 1'TA dans leur pratique,
(médicaux et ensemble

en repartant avec des outils directement applicables dans leur milieu professionnel.

des professionnels non
médicaux)

Organisé par
DEMETER SANTE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour en Classe Virtuelle

Prérequis :

Ne pas étre en

situation d’illectronisme.
Disposer d’une
connaissance et pratique
courante des outils
numeériques, avec ou
sans expertise.

En savoir plus
www.anfh.fr

14 11 2025

Objectifs

>Comprendre I'TA - Définitions, histoire
et évolutions.

>Appréhender les typologies de I'TA.

>Connaitre le fonctionnement de I'TA,
manipuler différents types d’IA.

>Fabriquer une cartographie des solu-
tions disponibles par catégorie.

>Anticiper I'intégration de I'TA dans le
milieu hospitalier.

>Questionner les problématiques
éthiques.

>Identifier les principaux outils et les
différentes situations ot ces outils
peuvent étre utiles.

> Mettre en pratique ces outils dans des
situations du quotidien.

>Anticiper et encadrer les pratiques via
des outils réglementaire.

Modalités pédagogiques

>Manipulation d’IA dans le cadre de
mises en situation.

>Travail en sous-groupes.

>Expression guidée par questionne-
ment.

> Apports didactiques et conceptuels.
>Echanges.

>Etude de cas, analyse de situations.
>Démonstration, exercices.

>Analyse, démarche réflexive autour
du vécu et des situations de travail.
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Programme

>Introduction a I'intelligence artificielle (IA) :
- Définitions de I'TA et son évolution historique.
- Présentation des principaux concepts et termino-
logies.

>Compréhension des typologies de I'TA
- Exploration des différentes formes d'IA.
- Analyse des caractéristiques et des applications de
chaque typologie.
- Les implications de ces différentes formes d'TA
dans le domaine de la santé.

>Découverte des principes de fonctionnement de
I'TA :
- Explication des fondements de I'apprentissage
automatique.
- Présentation des algorithmes et des méthodes
utilisés dans I'TA.

>Manipulation pratique d'IA générales dans des
exercices de la vie courante :
- Mise en pratique des connaissances acquises a
travers des exercices interactifs.
- Utilisation d'assistants virtuels, chatbots.
- Expérimentation avec des app d'TIA.

>Application de I'TA dans le contexte hospitalier :
- Défis et opportunités liés a 1'utilisation de I'TA
dans les CH.
- Etude de cas sur l'intégration réussie de 1'IA dans
des hopitaux et des cliniques.

>Manipulation d'IA spécifiques au domaine médical
dans des exercices professionnels :
- Utilisation de logiciels et d'outils d'TA spécialisés
pour la prise de décision médicale.
- Simulation de cas cliniques complexes mettant
en ceuvre des systemes d'IA pour le diagnostic et le
traitement.

>Réflexion éthique sur 'utilisation de I'1A en santé :
- Débat sur les enjeux éthiques et sociétaux soule-
vés par I'adoption croissante de I'TA en santé.
- Questions de confidentialité des données, respon-
sabilité et transparence.
- Proposition de lignes directrices pour une utilisa-
tion éthique et responsable de I'TA dans le secteur
hospitalier.

derniére mise & jour :
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Tous

professionnels

Public visé

Tous professionnels
(médicaux et ensemble
des professionnels non
médicaux)

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 a 12 par groupe

Durée
1 jour sur ZOOM

Prérequis :

Le public cible doit
disposer d’'une
connaissance et d'une
pratique courante des
outils numériques avec
ou sans expertise.

En savoir plus
www.anfh.fr

Travailler avec I'lA (lA) - Distanciel

A ce jour, on observe que le recours a I'TA dans le secteur hospitalier est avancé dans le domaine des
soins mais il demeure a développer pour les tiches administratives car il y est peu connu et son recours
actuel peut y étre faiblement sécurisé.

Persuadé que I'TA est en mesure d’offrir une aide précieuse dans de nombreux domaines et permettre
aux agents de se recentrer sur les aspects les plus complexes et créatifs de leur métier, '’ANFH souhaite
les accompagner dans la découverte de ses multiples opportunités d’applications quotidiennes

Objectifs Programme

>Comprendre les définitions de > « Al’heure ou I'IA s’emballe ...» Quentend-t-on par
I'Intelligence Artificielle (IA) IA?

> Appréhender les mécanismes du fonc- > Les principaux mécanismes de fonctionnement de
tionnement de I'IA; ITA:

>Concourir 4 la maitrise des risques >Les points de vigilance et risques associés
et la sécurisation des processus dans les

- > >Sensibilisation aux bonnes pratiques de sécurité et

établissements FPH. de prévention des risques

>Acquérir des connaissances régle-
mentaires, découvrir des exemples de

chartes de bonnes conduites ;

>La reglementation sur l'utilisation de I'TA a 'HOpi-
tal

>Présentation d’une cartographie des solutions

>Disposer d’une cartographie de solu- existantes

tions
>Illustrations de cas pratiques et de retours d’expé-

>Identifier les principaux outils et tech- rience

nologies pouvant étre pertinents
>Les principaux outils au service des taches admi-

>Repérer les conditions d’application nistratives

Modalités pédagogiques > Atelier : Mise en ceuvre d’un outil dans mon service :
(Conditions d’utilisation, les effets possibles sur son

>En distanciel sur Zoom . <. I : -
service, des propositions d’évolutions possibles )

>Des apports théoriques

>Des démonstrations d’outils en ligne
>Des débats structurés

>Travaux en petits groupes
>Présentation de retours d’expériences
>Etudes de cas

>Des quiz en ligne

Anfh | CATALOGUE DES AFN | www.anfh fr 99 derniére mise & jour: 14 11 2025



Anth

Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier

OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Tous

professionnels

Public visé

Tous professionnels
(médicaux et ensemble
des professionnels non
médicaux)

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 a 16 par groupe

Durée
1 jour

Prérequis :

Le public cible doit
disposer d’'une
connaissance et d’'une
pratique courante des
outils numériques avec
ou sans expertise.

En savoir plus
www.anfh.fr

Travailler avec I'lA (IA) - Présentiel

A ce jour, on observe que le recours a I'TA dans le secteur hospitalier est avancé dans le domaine des
soins mais il demeure a développer pour les tiches administratives car il y est peu connu et son recours
actuel peut y étre faiblement sécurisé.

Persuadé que I'TA est en mesure d’offrir une aide précieuse dans de nombreux domaines et permettre
aux agents de se recentrer sur les aspects les plus complexes et créatifs de leur métier, ’ANFH souhaite
les accompagner dans la découverte de ses multiples opportunités d’applications quotidiennes

Objectifs Programme

>Comprendre les définitions de > « Al’heure ou I'IA s’emballe ...» Quentend-t-on par
I'Intelligence Artificielle (IA) 1A?

> Appréhender les mécanismes du fonc- > Les principaux mécanismes de fonctionnement de
tionnement de I'IA; I1A:

>Concourir 4 la maitrise des risques >Les points de vigilance et risques associés
et la sécurisation des processus dans les

I >Sensibilisation aux bonnes pratiques de sécurité et

établissements FPH. de prévention des risques

>Acquérir des connaissances régle-
mentaires, découvrir des exemples de

chartes de bonnes conduites ;

>La reglementation sur l'utilisation de I'IA a 'HOpi-
tal

>Présentation d’une cartographie des solutions

>Disposer d’une cartographie de solu- existantes

tions
>Illustrations de cas pratiques et de retours d’expé-

>Identifier les principaux outils et tech- rience

nologies pouvant étre pertinents
>Les principaux outils au service des taches admi-

>Repérer les conditions d’application nistratives

Modalités pédagogiques > Atelier : Mise en ceuvre d’un outil dans mon service :
(Conditions d’utilisation, les effets possibles sur son

>En présentiel . < 7 : -
service, des propositions d’évolutions possibles )

>Des apports théoriques

>Des démonstrations d’outils en ligne
>Des débats structurés

>Travaux en petits groupes
>Présentation de retours d’expériences
>Etudes de cas

>Des quiz en ligne
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Renforcement de la cybervigilance :
acquerir les bons réflexes - Distanciel

Action Multi Cette formation a pour but de renforcer les connaissances et la vigilance des agents de la fonction
professionnelle publiquehospitaliére face aux enjeux de cybersécurité. A travers cette formation, les apprenants seront
sensibilisés a la cybervigilance au quotidien dans leur travail, pour étre en mesure de détecter les me-
naces, alerter, et appliquer les premiéres mesures réflexes en cas de cyberattaque.

Priorité de formation
fixée par le Ministére

La formation alterne des contenus théoriques, des temps d’échanges, des démonstrations et des jeux
de mise en situation. Ces derniers permettent d’illustrer, tres concrétement, la maniere dont un agent
pourrait ouvrir accidentellement la porte a une cyberattaque

Public visé

Tout agent de la Egnctlon Objectifs Programme
Publique Hospitaliere . L . .
(FPH) > Appréhender la cybercriminalité, ses Présentation et tour de table

objectifs, et les risques inhérents aux , e

établissements de sante. > Module1: Appréhender la cybercriminalité :
Organisé par ) R ) - Travail de groupe “Dessinons internet”

> Prendre conscience du r6le contribu- - Exposé interactif sur les cybercriminels

CRISALYDE teur dechacun dans la cybersécurité xp y

. - . - Jeu de cartes “Simulation d’'une cyberattaque”
des établissements de santé.

Nombre de - Bitre en mesure de détecter les menaces > Module 2 : Prendre conscience du rdle de contribu-
participants les plus courantes et de réagir. teurde cha,cun . .
. .. - Analyse réflexive des pratiques professionnelles
8 a 16 participants >Accompagner 'adoption du numérique - Exposé interactif sur la cybersécurité
au sein des établissements de santé R
Durée en adqptant une posture qe vigie et de > Module 3: Etre en mesure de détecter les menaces :
. diffusion des bonnes pratiques. Les emails malveillants
1 jour L B ; - Démonstration de hacking via email malveillant
Modalités péedagogiques - Exercice de représentation sur les critéres suspects
En savoir plus A DISTANCE - Entrainement par atelier pour trouver les emails-
www.anfh.fr malveillants
>Tours de tables - Exposé interactif sur les piéces jointes.
>Travail de groupe > Lesarnaques et fraudes
- Exposés interactifs - Exposé interactif de présentation des diverses
fraudes par email et SMS.
>Jeu de cartes Mots de passe et authentification forte

- Démonstration de hacking liées au mot de passe
- Reformulation et synthése par les apprenants
>Démonstration de hacking - Démonstration commentée sur I'utilisation des
gestionnaires de mots de passe.

>Analyse réflexive

>Entrainements par atelier

>Cas concrets
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Renforcement de la cybervigilance :
acquéerir les bons réflexes - Présentiel

Action Multi Cette formation a pour but de renforcer les connaissances et la vigilance des agents de la fonction
professionnelle publiquehospitaliére face aux enjeux de cybersécurité. A travers cette formation, les apprenants seront
sensibilisés a la cybervigilance au quotidien dans leur travail, pour étre en mesure de détecter les me-
naces, alerter, et appliquer les premiéres mesures réflexes en cas de cyberattaque.

Priorité de formation
fixée par le Ministére

La formation alterne des contenus théoriques, des temps d’échanges, des démonstrations et des jeux
de mise en situation. Ces derniers permettent d’illustrer, trés concrétement, la maniere dont un agent
pourrait ouvrir accidentellement la porte a une cyberattaque

Public visé
Tout agent de la Fonction
Publique Hospitaliere

(FPH)
Organisé par Objectifs Programme
CRISALYDE > Appréhender la cybercriminalité, ses Présentation et tour de table
objectifs, et les risques inhérents aux , e e
Nombre de établissements de santeé. > Morcrlule 1. 1 gpprehendle)r la cybercriminalité :
. - Travail de groupe “Dessinons internet”
participants >Prendre conscience du rdle contribu- - Exposé im%racgfsur les cybercriminels
8 a 16 participants az‘;ré(:zgﬁzgg;gsgsdl: g;’r?g securite - Jeu de cartes “Simulation d’une cyberattaque”
Durée - Btre en mesure de détecter les menaces > Mtodul(e1 2 :llirendr'e conscience du role de contribu-
1 iour les plus courantes et de réagir. eurdechacun: . .
J ] . - Analyse réflexive des pratiques professionnelles
>Accompagner 'adoption du numérique - Exposé interactif sur la cybersécurité
En savoir plus au sein des établissements de santé .
fh.f en adoptant une posture de vigie et de > Module 3: Etre en mesure de détecter les menaces :
www.anfh.rr diffusion des bonnes pratiques. Les emails malveillants

- Démonstration de hacking via email malveillant
- Exercice de représentation sur les critéres suspects

Modalités pédagogiques

PRESENTIEL - Entra}inement par atelier pour trouver les emails-
malveillants

>Tours de tables - Exposé interactif sur les piéces jointes.

>Travail de groupe > Lesarnaques et fraudes

. . - Exposé interactif de présentation des diverses

>Exposés interactifs fraudes par email et SMS.

< Jeu de cartes Mots de passe et authentification forte
- Démonstration de hacking liées au mot de passe

>Analyse réflexive - Reformulation et synthése par les apprenants

- Démonstration commentée sur l'utilisation des

>Démonstration de hacking . -
gestionnaires de mots de passe.

>Entrainements par atelier

>Cas concrets
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Renforcement de la cybervigilance :
acqueéerir les bons réflexes - Distanciel

Action Multi
professionnelle

L’écosysteme du secteur de la santé évolue considérablement, le développement de nouveaux outils
numeériques et de nouveaux acteurs, accompagnés de leur lot d’avantages et de risques numériques. Ces
risques numériques ne sont plus a prendre a lalégere, en effet une panne informatique peut aujourd'hui
T s, . mettre a 'arrét des services complets et impacter la continuité des soins.

Priorité de formation

o . = 4= Face a ces risques nouveaux, les agents de la fonction publique hospitaliére sont les premiers impactés.
fixée par le Ministere d & bubld P P P

En réponse a ces risques croissants, il convient pour chaque agent de renforcer sa capacité a faire face
aux risques et aux attaques en renforcant ses compétences en cybervigilance. Le but de cette journée

Public visé

Tout agent de la Fonction
Publique Hospitaliére
(FPH)

Organisé par
DEMETER SANTE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr

Anfh | AFN 2022 | www.anfh.fr

de formation et de permettre

aux agents de connaitre les risques et les types d’attaques et de savoir y faire face tout en s’insérantde

maniére efficiente dans la politique de sécurité informatique de leur établissement

Objectifs

>Comprendre a quoi sert la Sécurité
des Systéme d’Information (SSI) dans
un établissement de santé (protection
des données, réputation de I’établisse-
ment, continuité des soins).

>Comprendre son rble dans la sécurité
informatique de son établissement.

>Connaitre et détecter les différents
types de menaces (motivations des
cybers criminels, victimes poten-
tielles, etc.).

>Développer un esprit critique et deve-
nir vigilant.

>Connaitre les actions concretes
mobilisables a son niveau (points de
vigilances et bonnes pratiques).

Modalités pédagogiques
A DISTANCE

>Expression guidée par questionne-
ment.

>Apports didactiques et conceptuels.
>Echanges.

>Etude de cas, analyse de situations.
>Démonstration, exercices.

>Lecture commentée de textes (docu-
mentaires, 1égislatifs).

>Analyse, démarche réflexive autour du
vécu des participants.

Programme

>Comprendre a quoi sert la SSI dans un établisse-
ment de santé (protection des données, réputation
de I’établissement, continuité des soins)
- Etat de la menace cyber aujourd’hui.
- Quel role pour la SSI.
- L'impact des agents sur la sécurité d’un établisse-
ment.

>Comprendre son rdle dans la sécurité IT de son
établissement
- L’agent un acteur clé de la SSI.
- Le role de I’agent au quotidien.
- Le rOle de I'agent en période de crise.
- Le role de 'agent dans I’évolution du SI

>Connaitre et détecter les différents types de me-
naces
- Uenvironnement technique et les menaces.
- Les types de cyberattaques et leurs impacts.

>Développer un esprit critique et devenir vigilant.
- Lutter a son niveau contre la cybercriminalité.

> Acquérir des réflexes de protection.
- Les points de vigilance dans sa pratique.
- Méthode d’analyse des droits d’acceés.
- Méthode d’analyse d’un email.
- Comment détecter de 'ingénierie sociale.

>Connaitre les actions concrétes mobilisables a son
niveau (Points de vigilances et bonnes pratiques).
- Choisir avec soin ses mots de passe.
- Mettre a jour régulierement ses logiciels.
- Bien connaitre ses utilisateurs et ses prestataires.
- Effectuer des sauvegardes régulieres.
- Sécuriser 'accés Wi-Fi de son établissement.
- Etre aussi prudent avec son ordiphone (smart-
phone).
- Protéger ses données lors de ses déplacements.
- Etre prudent lors de I'utilisation de sa messagerie.
- Télécharger ses programmes sur les sites officiels

derniére mise & jour :

21112025
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Renforcement de la cybervigilance :
acqueéerir les bons réflexes - Présentiel

Action Multi
professionnelle

Lécosysteme du secteur de la santé évolue considérablement, le développement de nouveaux outils
numeériques et de nouveaux acteurs, accompagnés de leur lot d’avantages et de risques numériques. Ces
risques numériques ne sont plus a prendre a la légere, en effet une panne informatique peut aujourd'hui

" es . . mettre a l'arrét des services complets et impacter la continuité des soins.
Priorité de formation

a . = 4= Face a ces risques nouveaux, les agents de la fonction publique hospitaliére sont les premiers impactés.
fixée par le Ministere d & bubld P P P

En réponse a ces risques croissants, il convient pour chaque agent de renforcer sa capacité a faire face
aux risques et aux attaques en renforcant ses compétences en cybervigilance. Le but de cette journée

Public visé

Tout agent de la Fonction
Publique Hospitaliére
(FPH)

Organisé par
DEMETER SANTE

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
1 jour

En savoir plus
www.anfh.fr
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de formation et de permettre

aux agents de connaitre les risques et les types d’attaques et de savoir y faire face tout en s’insérantde

maniére efficiente dans la politique de sécurité informatique de leur établissement

Objectifs

>Comprendre a quoi sert la Sécurité
des Systéme d’Information (SSI) dans
un établissement de santé (protection
des données, réputation de I’établisse-
ment, continuité des soins).

>Comprendre son rble dans la sécurité
informatique de son établissement.

>Connaitre et détecter les différents
types de menaces (motivations des
cybers criminels, victimes poten-
tielles, etc.).

>Développer un esprit critique et deve-
nir vigilant.

>Connaitre les actions concretes
mobilisables a son niveau (points de
vigilances et bonnes pratiques).

Modalités pédagogiques
A DISTANCE

>Expression guidée par questionne-
ment.

>Apports didactiques et conceptuels.
>Echanges.

>Etude de cas, analyse de situations.
>Démonstration, exercices.

>Lecture commentée de textes (docu-
mentaires, législatifs).

>Analyse, démarche réflexive autour du
vécu des participants.

Programme

>Comprendre a quoi sert la SSI dans un établisse-
ment de santé (protection des données, réputation
de ’établissement, continuité des soins)
- Etat de la menace cyber aujourd’hui.
- Quel rdle pour la SSI.
- L'impact des agents sur la sécurité d’un établisse-
ment.

>Comprendre son rdle dans la sécurité IT de son
établissement
- Dagent un acteur clé de la SSI.
- Le rOle de I'agent au quotidien.
- Le rOle de I'agent en période de crise.
- Le rOle de I'agent dans I’évolution du SI

>Connaitre et détecter les différents types de me-
naces
- Uenvironnement technique et les menaces.
- Les types de cyberattaques et leurs impacts.

>Développer un esprit critique et devenir vigilant.
- Lutter a son niveau contre la cybercriminalité.

>Acquérir des réflexes de protection.
- Les points de vigilance dans sa pratique.
- Méthode d’analyse des droits d’accés.
- Méthode d’analyse d’un email.
- Comment détecter de I'ingénierie sociale.

>Connaitre les actions concretes mobilisables a son
niveau (Points de vigilances et bonnes pratiques).
- Choisir avec soin ses mots de passe.
- Mettre a jour régulierement ses logiciels.
- Bien connaitre ses utilisateurs et ses prestataires.
- Effectuer des sauvegardes régulieres.
- Sécuriser I'acces Wi-Fi de son établissement.
- Etre aussi prudent avec son ordiphone (smart-
phone).
- Protéger ses données lors de ses déplacements.
- Etre prudent lors de I'utilisation de sa messagerie.
- Télécharger ses programmes sur les sites officiels

derniére mise & jour :

21112025
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Action Multi
professionnelle

Priorité de formation
fixée par le Ministere

Public visé

Ensemble des
professionnels de la FPH
de 'ensemble des
établissements (secteurs
sanitaire, médico-social et
social).

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 a 12 participants

Durée
4 jours avec une
intersession

En savoir plus
www.anfh.fr

Numérique en santé

Le numérique en santé est au cceur des transformations du systéme de soins.

Portée par la feuille de route "Accélérer le virage numérique en santé" et le référentiel de compétences
numériques en santé, cette formation permet aux professionnels d’acquérir les compétences essentielles
pour utiliser les outils numériques de maniere sécurisée, optimiser la coordination des soins et s’adapter

aux évolutions réglementaires.

Grace a une approche immersive et interactive, elle favorise une appropriation concrete des enjeux et
des bonnes pratiques du numérique en santé et de la prise en charge du patient en télésanté

Objectifs

> Comprendre les enjeux et les stra-
tégies nationales du numérique en
santé, et évaluer leur impact sur les
pratiques professionnelles

>Sécuriser I'environnement de travail
numérique et intégrer les bonnes
pratiques de cybersécurité

>Développer son autonomie dans
l'utilisation des outils numériques en
santé

>Appliquer les principes de la télésan-
té et de la coordination des soins a
distance

Modalités pédagogiques
Mixte : Présentiel et Classe virtuelle

> Exposés interactifs et supports visuels

>Simulations et études de cas basées
sur des scénarios réels

> Ateliers pratiques avec mise en situa-
tion et analyse des usages numériques

>Travail collaboratif en sousgroupes et
restitutions collectives

> Evaluation des acquis via quiz, cas
pratiques et auto-diagnostic

Programme
JOUR 1: Introduction au numérique en
santé et gestion des données (présentiel, 7h)

> Feuille de route du numérique en santé et réformes
en cours

>mpact des outils numériques sur 'organisation des
soins et les parcours patients

>Intelligence artificielle en santé : principes, usages
et enjeux éthiques

>Protection des données de santé et obligations
1égales

JOUR 2: Cybersécurité et risques numériques
(présentiel, 7h)

>Sensibilisation aux cyberattaques et mesures de
protection

>Gestion de I'identité numérique et des acces aux
systemes de santé

>Bonnes pratiques de communication numérique
sécurisée

JOUR 3: Utilisation des outils numériques en

santé (présentiel, 7h)

>Prise en main des logiciels métiers : Dossier Médical
Partagé (DMP), eprescription, MSSanté

> Evaluation des applications mobiles et objets
connectés en santé

>Optimisation de I'organisation du travail grace aux
outils numériques

Jour 4 : Prise en charge du patient en télésanté et
approfondissement (classe virtuelle, 7h)
> Cadre l1égal et éthique de la télésanté

> Démonstration et mise en situation de télésurveil-
lance et téléconsultation

> Coordination des soins et accompagnement des
patients a distance
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Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
]
OFFRE POUR LES ACTIONS DE FORMATION NATIONALES

Comment allier le numérique avec ses pratiques

Action Multi
professionnelle

Priorité de formation

fixée par le Ministere

Orientation
prioritaire de DPC

Public visé

Tout agent de la Fonction
Publique Hospitaliere
(FPH)

Organisé par
FORMAVENIR
PERFORMANCES

Nombre de
participants
8 a 16 participants

Durée
4 jour avec une
intersession

En savoir plus
www.anfh.fr
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professionnelles ?

Dans un contexte ol le numérique transforme en profondeur les pratiques professionnelles, cette for-
mation propose aux agents de la Fonction Publique Hospitaliere une approche structurée pour mieux
comprendre, maitriser et intégrer les outils numériques dans leur quotidien.

Grace a des apports théoriques, des mises en situation et des ateliers collaboratifs, elle permet de sé-
curiser les usages, d’optimiser l'efficacité professionnelle et de favoriser une meilleure adaptation aux

évolutions technologiques.

Atout de la formation : Une approche immersive assurée par des experts reconnus en transformation

numérique et en cybersécurité.
Programme DPC N° 12422525042

Objectifs

>Comprendre les mutations numeé-
riques et leur impact sur les métiers et
lorganisation du travail

>Sécuriser et maitriser 'usage des
outils numériques

>Développer son autonomie et sa capa-
cité d’adaptation

>Déployer ses compétences nume-
riques et contribuer a ’évolution de
son environnement professionnel

Modalités pédagogiques

> Exposés interactifs et échanges
collectifs

>Etudes de cas et mises en situation
> Ateliers collaboratifs et simulations

>Travail en sous-groupes sur des scéna-
rios concrets

Programme

JOUR1: Comprendre les mutations numériques
etleur impact sur les métiers et ’organisation du
travail

> Réflexion collective sur I’évolution du numérique et
ses enjeux

>Analyse des politiques publiques et impact sur les
pratiques professionnelles

>Sensibilisation aux réglementations : RGPD, droit a
la déconnexion, cybersécurité

>Mises en situation et ateliers sur la confidentialité et
la gestion des échanges numériques

Jour 2: Sécuriser et maitriser I'usage des outils
numériques

>Identification et bonne utilisation des outils de
communication

>Bonnes pratiques en matiére de confidentialité et de
gestion documentaire

>Auto-évaluation des compétences numeériques et
définition d’un plan d’amélioration

Jour 3 : Développer son autonomie et sa capacité
d’adaptation

>Retour d’expérience sur les apprentissages et expé-
rimentations de I'intersession

>Travail sur la collaboration numérique et la commu-
nication a distance

>Exploration des ressources pour une veille continue
sur les évolutions numériques

Jour 4 : Déployer ses compétences numériques
et contribuer a I’évolution de son environnement
professionnel

>Exercices pratiques sur l'utilisation des outils nu-
meériques en situations professionnelles

>Elaboration d’un plan d’action collectif et réflexion
sur 'impact du numérique au sein de I’établisse-
ment

>Engagement individuel et collectif pour I'améliora-
tion des pratiques
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Financement et inscription

Pour tous les professionnels non médicaux : les frais pédagogiques des groupes inter établissements d’AFN sont financés par les fonds mutualisés
nationaux ou régionaux, collectés par 'ANFH.

Les frais pédagogiques des groupes en intra (spécifiques a un établissement ou & un groupement d’établissements) sont imputés sur les budgets
formation de ces établissements.

Pour les professionnels médicaux: les frais pédagogiques sont financés sur les fonds mutualisés nationaux méme si les actions sont réalisées en intra
établissement ou intra GHT. Les frais d’hébergement et de déplacement sont imputés sur les budgets formation des établissements le cas échéant.

Vous étes salarié(e) de la FPH : pour vous inscrire a ces formations, rapprochez-vous de votre établissement et contacter votre délégation régionale
pour toute information complémentaire.



16 délégations régionales

regroupant 26 délégations territoriales

ANFH AUVERGNE-RHONE-
ALPES

ANFH Alpes

*04 76 04 1040

«alpes@anfh.fr
www.anfh.fr/alpes

ANFH Auvergne
*04 73 28 67 40
~auvergne@anth.fr
www.anfh.fr/auvergne

ANFH Rhéne
*04 72821320
srhone@anth.fr
«www.anfh.fr/rhone

ANFH BOURGOGNE-FRANCHE-
COMTE

ANFH Bourgogne
*0380412554
*bourgogne@anth.fr
*www.anfh.fr/bourgogne

ANFH Franche-Comté
*03 81826309
«franchecomte@anfh.fr
«www.anfh.fr/franche-comte

ANFH BRETAGNE
+0299 352860
*bretagne@anth.fr
www.anfh.fr/bretagne

ANFH CENTRE-VAL DE
LOIRE

*0254746577
«centre@anth.fr
«www.anfh.fr/centre

ANFH CORSE
*04 9521 4266
*corse@anfh.fr
«www.anfh.fr/corse

ANFH GRAND EST
ANFH Alsace

*03 88214700
~alsace@anth.fr
«www.anfh.fr/alsace

ANFH Champagne-Ardenne
+0326 8778 20
«champagneardenne@anfh.fr
www.anfh.fr/champagne-ardenne

ANFH Lorraine
03831517 34
*lorraine@anth.fr
«www.anfh.fr/lorraine

ANFH GUYANE
+0594 29 30 31
*guyane@anth.fr
www.anfh.frlguyane

ANFH HAUTS-DE-FRANCE
ANFH Nord-Pas-de-Calais
+032008 06 70
*nordpasdecalais@anfh.fr
www.anfh.fr/nord-pas-de-calais

ANFH Picardie
*0322713131
picardie@anth.fr
www.anfh.fr/picardie

ANFH iLE-DE-FRANCE
*0153 828788
siledefrance@anfh.fr
«www.anfh.fr/ile-de-france

ANFH MARTINIQUE
*0596 42 10 60
*martinique@antfh.fr
www.anfh.fr/martinique

ANFH NORMANDIE
ANFH Basse-Normandie
*02 31467160
*bassenormandie@anfh.fr
«www.anfh.fr/basse-normandie
ANFH Haute-Normandie
«023208 1040
*hautenormandie@anfh.fr
«www.anfh.fr/haute-normandie

ANFH NOUVELLE-AQUITAINE

ANFH Aquitaine
*0557350170
*aquitaine@anth.fr
www.anfh.fr/aquitaine

ANFH Limousin
*0555311209
elimousin@anfh.fr
«www.anfh.fr/limousin

ANFH Poitou-Charentes
*05496144 46
«poitoucharentes@antfh.fr
www.anfh.fr/poitou-charentes

ANFH OCCITANIE

ANFH Languedoc-Roussillon
*04 67 04 3510
+languedocroussillon@antfh.fr
www.anfh.fr/languedoc-roussillon
ANFH Midi-Pyrénées

*0561 14 78 68
*midipyrenees@anfh.fr
www.anfh.fr/midi-pyrenees

ANFH OCEAN INDIEN
«026290 10 20
«oceanindien@anfh.fr
«www.anfh.fr/locean-indien

ANFH PAYS DE LA LOIRE
*0251849120
paysdelaloire@anfh.fr
*www.anfh.fr/pays-de-la-loire

ANFH PROVENCE-
ALPES-COTE-D’AZUR
*0491177130
*provence@anth.fr

www.anfh.fr/provence-alpes-cote-d-azur
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