
L’ évaluation des pratiques professionnelles 
en hygiène bucco-dentaire.

1Journée Gérontologie - St Brieuc- 2019

• Mme RICHEUX Jacqueline, cadre de santé, EHPAD Les Tamaris, La Guerche de Bretagne.

• Mme TOUGUI Isabelle , IDE hygiéniste, Vitré/La Guerche de Bretagne.



Hôpital Simone Veil / Vitré
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Maison de Santé La Gautrays Maison de Santé Les Jardins du Val

Nombre d’hébergements : 89Nombre d’hébergements :

USLD : 53 lits
Secteur hébergement : 106

Secteur hébergement : 59
Unité Personnes Désorientées : 16
Unité Hébergement Renforcé : 14



Hôpital de la Guerche de Bretagne
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Availles sur Seiche

Nombre de lits :

Médecine : 20 lits

Soins de suite et réadaptation : 20 lits

EHPAD : 245 hébergements répartis sur 2 sites

(174 sur LG et 71 sur Availles)



CONSTAT
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Le DARI (Document d’Analyse du Risque Infectieux) est destiné à mobiliser les 

établissements médico-sociaux sur les thématiques de prévention et de maîtrise 

du risque infectieux en tenant compte des spécificités et des moyens disponibles 

de chaque Etablissement médico-social. 

 

Cette démarche d’analyse du risque infectieux guide la réflexion des 

professionnels, et comporte trois étapes : 

 L’évaluation du risque infectieux dans l’établissement : identifier et 

analyser les risques en recensant les épisodes infectieux des 3  dernières 

années, déterminer leur criticité afin de les hiérarchiser. 

 L’analyse du niveau de maîtrise du risque infectieux dans l’établissement 

avec l’élaboration d’un  programme d’actions prioritaires  

 La communication des résultats et des actions assurant une transparence 

et un retour d’informations aux professionnels et usagers  ainsi qu’une 

compréhension des mesures et une adhésion des acteurs. 
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EPP pilotée par :  

Le Dr Tchuenkam (médecin coordonnateur) 
Dr Le Guyader (PH hygiéniste) 

Isabelle Tougui (IDE hygiéniste) 

Dorine Jacquet (responsable qualité) 

 

Les membres du groupe de travail : 

 VITRE 

o Virginie Bizeul (cadre EHPAD 2) 
o Régis Lorguilloux (cadre USLD) 

o Gandon Sylvie (AS USLD) 
o Myriam Cournée (ASH EHPAD 1) 

o Mélissa griselle (EHPAD 2) 
o Sophie Malin (Jardins du val) 

 

 LA GUERCHE DE BRETAGNE 
o Jacqueline Chérel (cadre  Glycines) 

o Isabelle Carré (AS Availles) 

o Pierre Périgault (ASH Tamaris) 
o Anne-Laure Goisbault (AS Lilas) 

o Mélanie Gueusset (AS Glycines) 

 

 

15 PROFESSIONNELS 

EVALUATION DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES
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OBJECTIFS

 Faire un état des lieux sur chaque site pour:
- connaitre les pratiques existantes
- savoir si un suivi de l’état bucco-dentaire des résidents existe.

 Elaborer un mode opératoire, des fiches techniques, une grille 
d’évaluation

 Sensibiliser les soignants par l’information et la formation

METHODE :
 Audit de pratiques
 Audit de dossiers



CALENDRIER
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PERIODE ACTIONS

Juin 2015 « La santé bucco-dentaire de la personne âgée en institution : un
nouveau défi à relever » ( rencontre départementale FHF- Janzé)

Septembre 
2015

comité restreint pour définir les modalités de l’EPP.
Définition de la problématique , des objectifs à atteindre, le type d’étude.
Elaboration du questionnaire et des modalités de l’audit de dossiers

Janvier 2016 enquête de pratique et audit de dossiers

Mars à 
octobre 2016

- Constitution d’un groupe de travail élargi
- Rédaction de la procédure, des fiches techniques, de la grille d’évaluation

Janvier 2017 Formation en HBD « Prise en charge de la santé-buccodentaire des personnes fragilisées ou 
dépendantes » NFH, Rennes ( 1AS, 1ASH, 1 IDE hygiéniste) 

Printemps 
2017

Les documents sont finalisés et présentés aux différentes instances des 2 établissements.

2018

Formation des professionnels

Achat de matériels

Partenariat entre  le Centre de Janzé et le  Ch. La Guerche de Bretagne

Février 2019 Audit de suivi des pratiques
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PRESENTATION DES OUTILS DE L’EVALUATION DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Formation et 
procédures

Avant le soin

Matériel
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Le ressenti

Quand?

Quoi?

Traçabilité
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THEMES RESULTATS (identiques sur les 2 sites)

Pratiques
- Pas d’évaluation de l’état bucco-dentaire
- Soins réalisées + souvent le soir
- Entretien de la prothèse le + souvent réalisé
- Pas de soin global de la bouche

Programmation Néant

Protocoles Néant

Ressenti
- Soins intrusifs
- Soins difficiles pour les personnes opposantes
- Difficulté pour faire garder la bouche ouverte
- Peur de faire mal et d’avoir mal

Formations Néant

Traçabilité Néant

BILAN DE L’AUDIT DES PRATIQUES
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AUDIT de DOSSIERS
Méthodologie:
 Par établissement : 70 dossiers audités 
 Par secteur :30% des dossiers audités (par tirage au sort)
 Recueil des données à la date d’admission, puis le mois précédent la date de 

l’audit



BILAN DE L’AUDIT DE DOSSIERS
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 Tous les résultats < 50% de bonnes pratiques
 A l’admission: sont identifiés les résidents porteurs de prothèses 

amovibles
 La traçabilité des  soins (prothèses) existe uniquement sur le site de 

La Guerche (Site pourvu du dossier informatisé)



LES AXES D’AMELIORATION
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 Rédiger une procédure, de fiches techniques et d’une grille 
d’évaluation de l’état bucco-dentaire des résidents.

 Mettre à disposition des professionnels du matériel adapté
 Former les soignants



PROCEDURE
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Degré d’autonomie du résident

renvoi à des 
fiches 
techniques
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descriptions et traitements 
pour les altérations 
principales de la bouche
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DES FICHES TECHNIQUES
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Pour la réalisation de l’évaluation

23

Le matériel (1)

Miroir Cale-bouche Lampe frontale
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Pour le brossage des dents

de préférence avec: 

une petite tête, des poils souples

et un large manchon

24

Le matériel (2)
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Il existe des brosse à dents 
avec système d’aspiration 



Pour l’entretien de la prothèse amovible
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Le matériel (3)
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Brosse à dents standard ou 
spécifique

Boite pour appareil dentaire 
étiqueté au nom du résident



Pour les soins de bouches:
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Le matériel (4)
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Bâtonnets Produits non 
médicamenteux



DEPUIS 2016….
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Plan de formation
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Années Hôpital de Vitré, 
secteur personnes âgées

Hôpital La Guerche de Bretagne, 
secteur EHPAD

2017 3 (2 AS + 1 IDE hygiéniste) 
« Prise en charge de la santé-
buccodentaire des personnes fragilisées 
ou dépendantes » NFH, Rennes 

2+……
UFBD

2018 3 (1 IDE + 2 AS)
« Nutrition et état bucco-dentaire » 
Réseau Roland

6 soignants
« hygiène bucco-dentaire » Dr Prime

2019 2 programmées second semestre
« Prise en charge de la santé-
buccodentaire des personnes fragilisées 
ou dépendantes » NFH, Rennes 

6 places réservées
« hygiène bucco-dentaire » Dr Prime



Convention signée avec le centre 
hospitalier de la Roche aux Fées  
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 La convention est  signée depuis septembre 2017 

 Je suis la coordinatrice du suivi bucco-dentaire des résidents de 

l’ensemble des services d’ HEPAD (245 résidents). 

 Prise en soins de 42 résidents de septembre 2017 à mars 2019 

 Organisation : 

 Résidents, familles ou médecins transmettent aux infirmières 

les besoins.  

 Recueil des informations administratives et médicales  

 Envoi du  planning mensuel par le CBD 

 Envoi au CBD des informations médicales et administratives  

 Renseignement dans les dossiers du jour et de l’organisation 

du RDV  

 Information aux équipes pour informer et préparer les 

résidents 

 Prise de connaissance des CR de consultations avec les 

préconisations, prescriptions pour le suivi et organiser les 

prochains RDV si besoin 

 



Journée Gérontologie - St Brieuc- 2019 30

 Organisation des RDV 

 

Pour EHPAD de  La Guerche : départ  8h40 

o Mme B            Yvonne (résidente des Tamaris 1) : suivi  

o Mme B          Thérèse : (résidente des Tamaris 2) : suivi.  

o Mme L          Marcelle (résidente des Lilas 1er étage). Nouvelle résidente : Refaire l’appareil dentaire  

o Mme M    Bernadette (résidente des Tamaris 1) : Nouvelle résidente : Refaire l’appareil  dentaire du bas. 

Pour EHPAD d’Availles : Départ à 13h20 

o Mr V      Claude : suivi  

o Mme  C   Monique : suivi (Mme se plaint de son appareil dentaire qui la blesse).  

Mr S     Louis (nouveau résident). Ce monsieur à un abcès dentaire actuellement sous Antibiotique  
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 Information dans l’agenda du résident dans le dossier de soin 

 

Mme   X   a RDV au Centre Bucco-Dentaire à Janzé. Elle doit être prête pour ----- dans le hall à l’accueil. Elle doit : 

- Avoir un bracelet d’identification 

- Etre installée dans un fauteuil roulant inclinable 

- Avoir les dents propres 

- Avoir son appareil dentaire si elle en possède un 

- Avoir une protection de rechange en cas de besoin 

Mme RICHEUX transmet toutes les informations médicales et administratives en amont au CBD. 



AUDIT 2019
à Vitré
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Formations

Consultation des procédures

Des soins: 
si oui…quand ?
si non… pourquoi ?

Quels soins?

Evaluation de l’état bucco dentaire

Programmation, traçabilité

Soignant référent



Résultats de l’audit 2019

Journée Gérontologie - St Brieuc- 2019 34

THEMES VITRE LA GUERCHE DE BRETAGNE

2017 2019 2017 2019

Formations 7% 8% 14% 30%

Consultation 
des procédures

30%

Des soins: 
si oui…quand ?
si non… 
pourquoi ?

80% des soignants 
réalisent des soins
(88% 1 à 2 fois par 
jour)

94% des soignants 
réalisent des soins
(47% 1 fois par jour)

93% des soignants
réalisent des soins
(70% 1 fois par jour)

93% des soignants
réalisent des soins
( 74% 1fois/jour)

Quels soins? Majorité entretien 
de la prothèse

35 % (prothèse )

30% (prothèse et soins 

de bouche)

Majorité entretien 
de la prothèse

66 % (prothèse +/- soins de 

bouche)

12% (prothèse et brossage)

Evaluation 6% à l’entrée

84% non répondu

25% à l’entrée

63% en cours 

d’hébergement

Programmation, 
traçabilité

Programmation 3%
Traçabilité 37%

Programmation: 78%
traçabilité: 88%

Programmation 33%
Traçabilité 0%

Programmation: 81%
traçabilité: 77%

Soignant 
référent

55% Pas interprétable

Si non: manque de temps, refus ou difficultés pour qq résidents.Si non: manque de matériel, de formation, de temps, 
refus de qq résidents.


