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Mise en place du Lean
management en santé
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Eléements de contexte

Contexte local
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A Enjeux de modernisation
A Un contexte social particulierement tendu :
- Problématiquesie communication
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- Besoinde reconnaissance et de valorisation

Améliorer 3

~

¢ C
't QSE LIS NR
patient !

p— |

[ S& Sy2SdzE O2YYdzya | dz aSOGSdzNI R:
T 5STAOAG RQFUOGNY OQUAOBAGS RSa YSi
1 Absentéisme et un taux de twover élevé

1 Bpuisementchronique des equipes, accentué par le CGVID

19 Nos valeurs constituent le
ciment de notre collectif.
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Les grands jalons de la démarche

C2NXIGAZ2Y
Directoire, équipe projet et
managers des services pilotes

?
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Experimentation

MVP
®

Lancement du MVP dans 3 services de soins

A Le Management
Participatif, identifié
comme projet
prioritaire avec une
phase
expérimentale

®

Validation aux instances

A Compréhension des
enjeux et du systeme
RQlI YSt A2NI
continue

A Coconstruction des
valeurs

A Définition des
comportements du
guotidien

®
Semaine des valeurs
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A Médecine gériatrique
A SMR
A usp

Juina
Déc A Vrai Nord
2022 A Accompagnement

Validationaux instances déuin

100% services
déployés



Focus service

APOint 5 : suivides

’ effectifs RH, des
indicateurs d'activités et
point sur I'organisation
des soins et des
mouvements
(entrées/sortiesdu jour)

Experimentation
MVP

A Lancement du MVPStd Up
hebdomadaire:

vendredi de 14h15 a 14h30

AVRIL
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ADéploiement du 5 Sevarasser

Ranger, Nettoyer, Standardiser, Progresser DepuisJanv2022 : 360
postit traités




Point 15

Promesse

Informations

Irritants en
cours de
traitement

Irritants e - il Prévisions de
résolus o > sortie




Mouvements
entrées/sorties

Indicateurs RH effectifs
IDE, AS, médecins

Indicateurs de charge en soins
iIsolements, PEC palliative,

deambulants MAA, PEC complexes,
aide a la prise des repas

Organisation des soins
glycémie, a jeun, poids de
sortie, questionnaire de

satisfaction

Projets en cours ou a




Concretement

. Tout le monde d . Ecouteactive
solutions Tout le monde donne son avis  vie Partage d'idées Continuité des soin

Espritd’équipe  Décloi ecti icipat
PritAEquIpe. — Decloisonnement Objetgalls monde 'AntlﬂpfltIOn exprimer arriére Confiance 1emps dedié Pluridisciplinaire

Ouverture de la parole Proximite reviendrait ; A naire
professionnelle Projets  Lisihilité peut Ensemble eque Investissement Compréhension Partage Solidarité

 Engagement travail motivation  renforcement © Dynamisme meilleure Continuité Efficacite Bien-étre

Parole libre ~ Concret Renforce les liens gg}ﬁlggctee nE;;COHS’ETF?;tver Echanges Solution

Projet

Pluri professionne

Ecoute . . : , :
Evolution des pratiques  Meilleure connaissance



« Revoir protocole

hydrique. Jamais clair sur Patient en Restriction hydrigue : ml/24h
f QK S dAfcheRallz ™
prendre en compte le café N°® chambre :
du matin. thé? Soupe ? Pour rappel :

1 bol / 1 verre canard plein (café/thé) 250 ml
1 tasse 150 ml
1 carafe transparente 500 ml
1 bol de soupe 175ml

Date :

Heure Boisson Quantite (mL) Reste autorisé
8h
10h
12h
16h
18h




Concretement

Prévisions de sortie FE/GER/729
R Indice : A
28/11/2022
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DATE PATIENTS ORIENTATION
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Mardi
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Centre Hospitalier

DOUARNENEZ
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STAND UP
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Un départ porté par les vents g, -

DOUARNENEZ

Avril 2025

Changement de
organisations
passage eBh50

Mise en place d
Stand Up
hebdomadaire




Un Equipage Multidisciplinaire de 12 a 16 Personnes
170

Habitants

Accompagnement
quotidien

AS
ASH FF
Agents Logistiques

Soins & Médical

Médecins
IDE
Psychologue

Rééducation &

Pilotage Vie Sociale
Encadrement . Ergothérapeute

. Animation
Professionnels
P

T ——— e
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NOTRE BOUSSOLE : LA PROMESSE DU PROJET

“Tous les professionnels des
Jardins Du Clos collaborent
ensemble dans la bienveillance
pour valoriser les capacités
capacités préservées des habitants en
déployant I’'approche MONTESSORI.

Prendre le temps d'accompagner nos ainés a
travers leur quotidien et leur proposer des
activités dans la bonne humeur contribuent a
trouver du sens au travail.
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Les Regles d'Or de
Notre Navigation

Etat d’esprit

- Rester dans la
bienveillance.

- Pas de jugement.

- Valoriser les progres
et les idées.

- Partager les
expériences.

Méthode

- Respecter les
horaires.

- Rotation des
professionnels sur le
Stand Up.

- Salle de pilotage
toujours ouverte avec
compte rendu
mensuel.

Centre Hospitalier
M{(,Lel Ma?—ét&
s
! Y

Posture active

- Proposer des idées.

- Etre innovant, oser
essayer.

- Avoir le droit de se
tromper et de corriger.
- Réfléchir
collectivement.
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Bienvenue sur la Passerelle :
La Salle de Pilotage

Un espace visuel, ouvert et dynamique ot les
idées de I’équipe rencontrent la rigueur de
’amélioration continue. Le lieu ot la
collaboration prend vie.

ﬁtpe Hospitalier




J i Centre Hospitalier
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Capter les Signaux et
Définir le Cap

Matrice
Impact/Faisabilité

Un outil visuel avec une
_) 55 | barre a roue centrale.

/7 , _' Permet de classer

[ \ , i collectivement ce qui est

Zone de Collecte 1) Zo "Cible prioritaire" versus

i S+AN
Le point d’entrée de toutes CEUL e SEL e Pas Ealtc

yiia et
les idées, remontées et _ dans Pimmediat. J/
observations du quotidien |
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Point 2 : La Zone 'En Test'

- Valoriser le droit a l'erreur.
- Suivre les initiatives en
cours

Point 3 : Le Mur des
Réussites

- Célébrer les victoires :
diplomes AS validés,

réussites des petits déjeuners,
interventions extérieures.

Point 1: Le Plan d’Actions (Le Voilier)
- Qui, Quoi, Quand. Responsabilisation de
I’encadrement, des équipes et des habitants (ex:
gestion du linge, préparation d’apéros).
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Suivirigoureuxdes
perfusions,escarres
accompagnementes
personnesenfin de vie et
présencedef QA YV ¥ A NI
transversale

Sulivi desindicateurs de navigation

Un pilotage précis par la donnée (Indicateurs Mars)

GMP - Gir Moyen Pondéré

(>

Cible: < 800

Ris: 805 (Alarme légere) A
Sables: 812 (Alarme légere) &

Dames: 781 (Validé) (]

Aide Alimentaire

Dames: 15 (Cible < 11)
Sables: 14 (Cible < 11)
Ris: 14 (Cible < 11)

St Jean: 6 (Cible < 4)
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PARTAGER LE

REUSSITES




z Projet Guinguette
Inauguration festive, implication transversale et

réseaux hors les murs

Projets Visuels & Déco

table aux Dames, projet photos aux Sables

Projet Bibliotheque

Partage de livres

Z'/« Patate Lanel, décoration printaniere, sets de

Projet Bar & Troc
| NBFGA2y RS f ASdzE




Exemples de thématiques abordées /ﬁ"

entre Hospitalier

elel Mezes

La vie sociale et autonomie :
encourager la mise en place
déactivit®s porteuses de




' YST A2NBNI £ QF OO
habitants

Coconstruire des projets

Ajuster les organisations

Remonter les problématiques sur le
 dziNBa {dFyR ! L]

Exemples de thématiques abordées
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Des moments qui soudent
les équipes et enchantent
les habitants.
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Donner la parole
aux agents et
eécouter celle des
habitants

Trouver du
sens au
travalil

Trouver
ensemble

L es pens ®es des solutions

Améliorer
le travalil

Meillleure
communication

Avancement
des projets

Prendre en

compte les
problématiques
soulevées

Partager les

Partager
les idees

cohésion
RQS |

ISSIES




Un Impact Mesuré sur le Sens au Travail
Retour aprés 3 mois d’expérimentation

des professionnels trouvent un intérét
trouvent les Stand Up direct dans I’envoi des
utiles en complément de ~— comptes rendus.
la nouvelle organisation. g e T S [

Les Opportunités Validées :

Trouver du sens Etre fier du travail Oser faire des propositions
au travail. réalisé. et co-construire.







