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management en santé



Eléments de contexte
2020

¶ 5ŞŦƛŎƛǘ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řǳ ǎƻƛƴ όL59Σ !{ύ

¶ Absentéisme et un taux de turn-over élevé 

¶ Epuisement chronique des équipes, accentué par le COVID-

19 

[Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ŎƻƳƳǳƴǎ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ όwIύAméliorer
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

patient

Fidéliser les

personnels

Nos valeurs constituent le 
ciment de notre collectif. 

Projet médico-soignant

Projet 
managérial

2020

ÅtǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ нлнм-2025 à renouveler 
ÅwŞŦƻǊƳŜǎ Υ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΣΧ
Å Enjeux de modernisation
Å Un contexte social particulièrement tendu : 
 - Problématiques de communication
 - tŜǊǘŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ
 - Besoin de reconnaissance et de valorisation

Contexte local



100% services 
déployés

CAP
2025

Semaine des valeurs

Sept 
2021 

ÅCo-construction des 
valeurs

ÅDéfinition des 
comportements du 
quotidien

Lancement du MVP dans 3 services de soins

ÅMédecine gériatrique
ÅSMR
ÅUSP

Janv
2022

Experimentation
MVP

Les grands jalons de la démarche

Juin
2021

ÅLe Management 
Participatif, identifié 
comme projet 
prioritaire avec une 
phase 
expérimentale

Validation aux instances

Juill
2021

ÅCompréhension des 
enjeux et du système 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
continue

CƻǊƳŀǘƛƻƴ άǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴέ
Directoire, équipe projet et 

managers des services pilotes

Validation aux instances de Juin

Juinà 
Déc
2022

ÅVrai Nord
ÅAccompagnement



AVRIL
2026

ÅLancement du MVP : stand up 
hebdomadaire le 

vendredi de 14h15 à 14h30
Janv
2022

Experimentation
MVP

Focus service

Fév
2022

ÅDéploiement du 5 S : Débarrasser, 

Ranger, Nettoyer, Standardiser, Progresser 

Janv
2025

ÅPoint 5 : suivi des 

effectifs RH, des 
indicateurs d'activités et 
point sur l'organisation 
des soins et des 
mouvements 
(entrées/sorties du jour)

Depuis Janv 2022 :  360 
post it traités



Promesse

Informations

Tableau de garde

Prévisions de 
sortie

Irritants en 
cours de 

traitement

Zone de 
collecte Organisation des soins

Irritants 
résolus

Suivi des 
indicateurs

Point 15



Indicateurs RH : effectifs 
IDE, AS, médecins

Mouvements 
entrées/sorties

Indicateurs de charge en soins : 
isolements, PEC palliative, 
déambulants, MAA, PEC complexes, 
aide à la prise des repas

Organisation des soins : 
glycémie, à jeun, poids de 
sortie, questionnaire de 
satisfaction

Projets en cours ou à venir

Point 5



Concrètement 



« Revoir protocole 
hydrique. Jamais clair sur 
ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ мer pichet et 
prendre en compte le café 
du matin. thé? Soupe ?»

Concrètement 



« Serait-il possible 
ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜǊ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ 
: vendredi 20/5 : 7, 
samedi 21/5 : 3, 
mercredi 25/5 : 9»

Concrètement 



Concrètement 
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STAND UP 

LE CARNET DE BORD DôUNE NAVIGATION COLLECTIVE   

EHPAD DES JARDINS DU CLOS 

Journée gérontologie 
avril 2026 -  St Brieuc



Page n°12

Un départ porté par les vents 

Avril 2025

Changement des 
organisations : 

passage en 8h50 

Mise en place du 
Stand Up 

hebdomadaire 
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170 
Habitants

140
Professionnels
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Suivi des indicateurs de navigation    

Suivirigoureuxdes 
perfusions, escarres, 
accompagnementdes 
personnesen fin de vie et 
présencede ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ
transversale.

19



PARTAGER LES 
REUSSITES

Page 
n°20



« Patate Land», décoration printanière, sets de 
table aux Dames, projet photos aux Sables

Partage de livres

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ

Inauguration festive, implication transversale et 
réseaux hors les murs
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Page n°22

Exemples de thématiques abordées   

La vie sociale et autonomie : 
encourager la mise en place 

dôactivit®s porteuses de sens .  

La co-construction : groupes 

de travail pluridisciplinaires pour 

améliorer le confort des habitants 

et les conditions de travail. 
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Co-construire des projets 

Ajuster les organisations  

!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
habitants 

Remonter les problématiques sur les 
ŀǳǘǊŜǎ {ǘŀƴŘ ¦Ǉ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

Exemples de thématiques abordées   

Des moments qui soudent 
les équipes et enchantent 

les habitants.
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Les pens®es de lô®quipage

Plus de 
cohésion 
ŘΩŞǉǳƛǇŜ 

Donner la parole 
aux agents et 

écouter celle des 
habitants 

Gaîté

Partager les 
réussites 

Trouver du 
sens au 
travail 

Trouver 
ensemble 

des solutions 

Améliorer 
le travail 

Partager 
les idées 

Prendre en 
compte les 

problématiques 
soulevées 

Meilleure 
communication

Avancement 
des projets 
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