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Nouvelle Aquitaine



8 [uin 2023 : Atelier de prise en main de
la plateforme du barometre social QVT

OBJECTIFS PHASES

» Présenter la plateforme * 8juin : déemonstration de la plateforme
« Deécliner le mode opératoire  « Ouverture de la plateforme aux reférents
« Evoquer la communication « Deécouverte par chaque établissement en autonomie
e 20 juin et 7 juillet : visio flash pour répondre aux questions
complémentaires

Animatrice : Isabelle DESCAMPS
Modeérateurs : Sylvie TEKPO et Anthony BROTTIER
Alimentation de la FAQ : Myriam MOUNEIX
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CALENDRIER DE DEPLOIEMENT DU BAROMETRE QVI'I

Actions ANFH/ETABLISSEMENTS

Modalités

24/02/2023 Reunion de lancement du barométre OVT régional : Visioconférence de 10h & 12h
information wers les Directions et DRH
09,/03/2023 Reunion flash guestions/réponses Visioconférence de 9h a 10h sans inscription préalable
Cliguez ici pour rejoindre la réunion
04/04/2023 Réunion flash guestions,/rféponses Visioconférence de 13h30 & 14h30 sans inscription préslable

03/f05/2023

Date limite de retour a FANFH des lettres
d"engagement dans le barométre régional et

Atelier de prise en main de la plateforme

Cliguez ici pour rejoindre la réunion

Lien vers lettre d'engagement ANFH Aguitaine ICl
Lien vers lettre d'engagement ANFH Limousin IC]

LIEMN VETS IELLIE | Cligapeii. .o o = Poitnu-Charentes |1CI

Actions a réealiser par les ETABLISSEMENTS

REflexions et consultations internes aprés
les informations délivrées le 24 février
Décision dinscription dans le barométre
QWT régional

Constitution du groupe de pilotage
Designation du ou des référentis) QWT

14/11/2023

fawvoriser la QWT dans son managemeant au
guotidien # »

OB/06/2023 Visioconférence de 9h & 13h
d'administration du barométre social et outils de Les liens de connexion seront communigués aux
communication etablissements ayant envoye leur lettre i=-—-__ ont
09/06/2023 FOrmation 8 QesLunaum uss cau ca - = o i veownai s U ¥ a LEn
faworiser la OVT dans son management au Inscriptions ic : bttps:/fforms.slefrgSwXk3my3szTxdh7
guotidien # = Les liens de connexion seront communigués aux cadres
inscrits
20/06/2023 Réunion flash guestions,/rféponses Visioconférence de 9h & 10h sans inscription prézslable
Cliguez ici pour rejoindre la réunion
07/07/2023 Réunion flash guestions,/rTéponses Visioconférence de 13h30 & 14h30 sans inscription prézlable
Cliguez ici pour rejoindre la réunion
05/09/2023 Réunion flash gquestions,/rféponses Visioconférence de 9h & 10h sans inscription préslable
Cliguez ici pour rejoindre la réunion
12,/09/2023 Formation a destination des cadres : « Comment Webinaire de 8h a 1Zh

Inscriptions ic : https.fforms . slefraSwikImy3SzTedh7
Les liens de connexion seront communigqués aux cadres
inscrits

Du 25 septembre au 20 octobre 2023

Ouverture du baromeétre social aux réponses des agents

Restitution des résultats régionaux et ateliers d'aide &
I'analyse des résultats

Réunion en prézentiel dans chague territoire ;

- Matin : restitution des résultats régionausx

- Aprés-midi : ateliers d'aide a I"analyse des résultats
Inscriptions via la lettre d'engagement

Drganisat'lun a confirmer

Dafinition et mise en ceuvre du
rétroplanning de communication interne
auprés des agents

Génération et communication des codes
d‘accés a tous les agents

Relances et de remerciement auprés des
agents aprés la cléture de la campagne




Anfhi===  Point des inscriptions
dans le barometre QVT régional

124 Etablissements inscrits sur 287 (43%)
63 620 agents sur 109 446 (58%)

A noter: 7 CHS sur 9, 2 CHU/3 mais seulement 50 EHPAD sur 162

Répartition Ets Répartition Effectif

Ets non inscrits

Ets non inscrits 163

Couvre 70% des effectifs handicap — enfance - famille
Couvre 31% des effectifs EHPAD

Couvre 58% Handicap — enfance — famille)

Couvre 61% des effectifs CHU-CH-CHS
Couvre 31% des EHPAD

Couvre 60% des CHU —CH et CHS 51
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0la Barometre social

» Etat des lieux du climat social

» Questionnaire axé sur :
I’organisation et les conditions de travail

les relations au sein de I’équipe

les patients
I’encadrement
I’établissement

EGALITE DES CHANCES
Equilibre vie privée, vie professionnelle
Diversité et non-discrimination
Egalité proféssionnelle
Conciliation des temps

RELATIONS DE TRAVAIL
CLIMAT SOCIAL

‘Participation

[iialogue social

Discussion:s sur le travail
Relations avec colldgues
Relations managériales

Equité, justice organisationnell

»~~ PERFORMANCE
ET MANAGEMENT
Critéres de qualité
Engagement participatif

Participation, intéresserient -
Performance productive

Selon les axes de la boussole HAS

-Parcolirs et compétences

CONTENU DU TRAVAIL
Autonomie

Sens.du travail
Relations'a'vec‘les patients
Responsabilisation:.
Qualité des soins
Travail en équipe

SANTE AUTRAVAIL

Environnement physique
Qualité de la prévention
Risques professionnels

EMPLOYABILITE .
DEVELOPPEMENT .-~
PROFESSIONNEL
Formation, insértion, plan carriere

Flexibilité et sécurité
Emplois atypiques

Organisation:du temps de travail
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Olb Barometre social : pourquoi ?

Premiére phase d’une démarche d’amélioration de la QVT

v’ Etat des lieux de la perception des agents sur leur quotidien de travail
v ldentification des facteurs de risques et des leviers d’amélioration de la QVT

L’établissement pourra alors

v' Elaborer une politique QVT adaptée

v' Mettre en ceuvre des actions ciblée dans une optique d’amélioration
des conditions de travail
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02a Résultats de I’enquéte
pour le répondant

1 résultat instantané a l'issue du
guestionnaire pour le repondant :
Rapport flash

1 synthese des réponses

v" Tendance de réponses positives
ou négatives

v' Themes positifs / moins positifs

v" 1 document strictement
personnel

MON RAPPO RT Ce document n'est
gue pour vous.
I synthétise vos reponses
— au questionnaire
Merci d'avoir répondu a ce questionnaire.

Vos réponses sont plutét négatives :

20% 80%
de vos réponses sont positives de vos réponses sont négatives

Non pas du tout 82 %

mos_

Oui tout a fair 18%

Themes pour lesquels vos réponses Thémes pour lesquels vos réponses

sont les plus positives : sont les moins positives :
Lorganisation de mon travail Les relations avec les personnes prises
Mon état actuel en charge par l'établissement

Linformation

Vos réponses montrent que vous avez trés peu de satisfaction
professionellle. Peut-étre devriez-vous en parler avec votre DRH.
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02b Reésultats de I'’enquéte
pour I’établissement

Suivi en temps réel du taux de réponse
\ Rapport de résultats comprenant :
v' Synthése générale

Rapport VIE AU TRAVAIL

v' Résultats question par question

Possibilité d’édition des résultats par etablissement,
par site, par filiere... (sous réserve d’'un minimum de
10 répondants)

Résultats uniquement accessibles par I’établissement dans le strict respect de 'autonomie
des établissements
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OZC Reésultats de I’enquete:
vous aidez a les comprendre

Guide de lecture des résultats déja disponible et

14/11/2023 : Atelier de restitution des résultats et d’aide a
I’analyse pour

v’ vous présenter les résultats consolidés au niveau régional
v’ vous donner un éclairage sur les taux de référence

v’ vous aider a conduire une analyse juste et pertinente
v vous accompagner a la prise en main des résultats

v’ et faciliter la restitution des résultats aux équipes



https://www.anfh.fr/limousin/services-aux-etablissements/votre-boite-outils-anfh-qvt
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03a piateforme dématérialisée

r Association r\a{!ior\ale . - : » :
A n I et Suivi de la qualité de vie et des conditions de travail
f |

WoglellY Enquites Sites  Aide & CHNARBONNE v Erg onom |e et | ntu |t|v| té

|> Important : Cliquez ici pour consulter le mode d'emploi

v Anonymat préservé des répondants

s des agents pour un projet

Sur le terrain, comment vivent les équipes ? g

ENSAVOIR + CRE’EU A : :_ CREER
g MY v RGPD

N

Comment les agents vivent leur

ENSAVOIR + CREER

v' Accessibilité responsive sur smartphone,
Quels sont les leviers et les freifs Faites rapidement le point a la suite d'une tablette Ou PC

projet que vous menez? enquéte "Vie au travail"

EN SAVOIR + CREER
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O3C Modalités de connexion et fonctionnalités

\ . ) .
ﬂ 1 acces par etablissement

Définition de votre mot de passe

Vous allez pouvoir accéder a la plateforme QVT de 'ANFH & l'adresse :

| qvt-anfh.fr

Votre login est

REGOND ]

Votre mot de passe est celui que vous définirez ci-dessous

Mot de passe

Confirmation

O
0
a

O Login = « Code adhérent ANFH » : IDF101

—

1 reférent qui pourra :
v administrer les questionnaires

v accéder au rapport de résultats mais pas aux

reponses individuelles

Suivi de la qualité de vie et conditions de travail

Connexion
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03b Modalités de connexion et fonctionnalités

O

Administration de la plateforme

v Logo et sighature personnalisés

v’ Sites de I'établissement

v' Commentaire en fin de questionnaire
v’ Courriers / mails

Administration d’une enquéte

v' Génération des codes d’acces

v" Envoi des codes mail ou courriers
v' Relances

v' Acces au suivi et aux résultats

v Supports techniques
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Présentation et demonstration de la plateforme
dém atérial iSée qvt-anfh.fr

Suivi de la qualite de vie et des conditions de travail

' Association nationale
pour la formation permanente
n I du personnel hospitalier

ACCUBINY Enquétes  Si & CH NARBONNE

[ |> Important : Cliguez ici pour consulter le mode demploi

Comment les agents vivent leur

EN SAVOIR + CREER

Sur le terrain, comment vivent les équipes ?

ENSAVOR+ | CRERR
1 .
\

Quels sont les leviers et les freifis
projet que vous menezz

CREER

s des agents pour un projet
terminé ?

CREER

Faites rapidement le point a la suite d'une
enquéte "Vie au travail"

ENSAVOIR + CREER
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05 Communication et outils

Modalités de communication les plus usités pour la transmission des codes d’acces

Point de vigilance

Avec les bulletins de salaire pour tout le Si cette activité est externalisée, a

personnel (mois de septembre ?) anticiper encore plus et a voir en amont
avec le prestataire
Par mail pour tout le personnel Tous les professionnels ne disposent

pas toujours d’'une adresse mail
Individuelle et professionnelle

Par mail pour les cadres et sous plis Sensibilisation ++ des cadres a prévoir
remis par les cadres pour les autres
professionnels



Association nati onale
pour la formation permanente
n du personnel hosp talier

05 Communication et outils

Inventaire des différentes modalités de communication des codes d’acces aux agents

Echanges autour des options envisagées par les participants pour I'envoi des codes aux agents :

« Envoi de tous les codes via les bulletins de salaire de septembre (avec ou
sans l'appui d’'un prestataire externe) ;

« Envoi de tous les codes par voie postale ;

 Mobilisation éventuelle des cadres en réflexion dans certains établissements.

Echanges autour des modalités de communication au-dela des outils ANFH :
« Affichage dans des lieux stratégiques (couloirs, self, vestiaires, services...)
» Diffusion de I'information sur I'intranet
* Diffusion de I'information sur les téléviseurs dédiés a la communication interne
« Sollicitation des OS pour relayer l'information
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Anfh — Exemple de calendrier si communication
via les bulletins de salaire de septembre

05 Communication et outils : 4 affiches chronologiques

Juin —juillet — ao(t Debut septembre Fin septembre Fin octobre

Pré-campagne

Participez a la démarche de
qualité de vie au travail
de I'établissement !

Enguéte Baromeétre social
du E5EEpH2023] -

Exprimez-vous sur votre travail et son
environnement, sur les conditions dans
lesquelles il se déroule, votre perception de
I'avenir via un questionnaire anonyme.

Pourquoi ? Comment ?

Etablir un état des lieux de la Depuis votre ordinateur, votre
vie dans notre établissement tablette ou votre smartphone
aujourd’hui qui s'appuie sur répondez & I'enquéte.
'axpression de votre Les résultats seront traités de

maniére totalement anonyme.

Annonce

Anf

‘QUALITE DE VIE AL TRAVAIL

Enquéte Barométre social
du 25 sept 202331 22 oct 2023

Vous avez
la parole!

Parce que votre opinion
compte !

Depuis votre ordinateur, votre tablette

ou votre smartphone, répondez a I'enquéte
sur https://qvt-anfh.fr gr u

code a usage unique que vous allez recevoir.

Relance

\QUALITE DE VIE AL TREVAI

Enquéte Barométre social

Plus que
quelques jours...

Parce que votre opinion
compte !

Depuis votre ordinateur, votre tablette

ou votre smartphone, répondez a l'enquéte sur
https://qvt-anfh.fr grace au

code a usage unigque que vous avez recu.

Remerciements

‘QUALITE CE YIE AL TR

Enquéte Barométre social
du E5ISEpIZ0ZEN- 1

MERCI pour votre
participation!
Vous avez été nombreux a
répondre a l'enquéte !

Gréace a votre implication, nous
pourrons améliorer ensemble la
qualité de vie et les conditions
de travail

-IIL. .Jll_

=

|

[
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Liste

VoS prochaines etapes : 1o DO LIST a réception du mail de ’ANFH !

Points de vigilance

Initialiser 'accés via le mail regcu de 'ANFH et naviguez dans les différents onglets pour vous familiariser avec I'outil.

Vérifier que vous visualisez bien I'enquéte territoriale via 'onglet

« enquétes » ; c’est a partir de cette enquéte que vous devrez créer

les codes d’accés pour vos agents.

Ne pas créer une enquéte de votre coté, elle a déja été creee par
votre delégation ANFH !

Vérifier/ajustez vos données : informations générales, mot de passe, logo et signature.

Vérifier/ajustez la liste de vos sites via I'onglet « sites ».

Personnalisez le courrier et le mail types

Une fois que vous aurez défini vos modalités de transmission des
codes aux agents, générez-les soit par courrier, soit par mail.

Vérifiez que le nom des sites soit bien reconnaissable par les agents, si non,
les modifier en fonction du vocabulaire usité dans I'établissement.

Bien peser l'intérét d’ajouter un ou des sites, car vous pourrez déja faire des
tris selon différents criteres pré-renseignés dans l'outil : le sexe, les tranches
d’age, les filieres professionnelles, les services, 'encadrement.

Rappel : en dessous de 10 répondants lors des filtres, les informations ne
pourront pas étre consolidées pour des raisons de sécurité de 'anonymat
(regle générale statistique).

Par défaut, des textes vous sont proposés mais vous pouvez modifier toutes
les parties identifiees en jaune. N'oubliez pas les remerciements !

Il est conseillé, pour un établissement de taille importante, de générer les
codes en plusieurs fois pour que la procédure ne dure pas trop longtemps (cf.
procédure rappelée dans l'outil « tutoriel plate-forme »).

PENSEZ VOTRE COMMUNICATION TOUT AU LONG DU PROCESSUS ET N'OUBLIEZ PAS DE DONNER DE LA VISIBILITE AUX

AGENTS SUR LES ECHEANCES DE RESTITUTION !
Idée partagée lors de la réunion : prévoir la 1¢¢ communication vers les agents lors de la semaine de la QVT qui se déroulera du 19 au 23 juin 2023 !
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07 Vos réeférents en délégation

Pour toute question relative a la plateforme :

Participez aux visioconféerences flash programmeées a cet effet
liens de connexion disponibles dans le calendrier d’accompagnement
e 20 juin 2023 de 9h a 10h
« 7 juillet 2023 de 13h30 a 14h30
* 5 septembre 2023 de 9h a 10h

Et/ou passez par 'onglet SUPPORT de la plateforme pour laisser un message
Clara LABOURROIRE (05.57.35.15.48) sera votre interlocutrice via cet espace

Pour toute question relative au dispositif QVT ANFH, vos Conseilleres formation :

Poitou-Charentes

Sylvie GRACIA Cinthia MILNE Myriam MOUNEIX Catherine RUIZ
s.gracia@anfh.fr c.milne@anfh.fr limousin.formation@anfh.fr c.ruiz@anfh.fr



https://www.anfh.fr/limousin/services-aux-etablissements/votre-boite-outils-anfh-qvt
mailto:s.gracia@anfh.fr
mailto:s.gracia@anfh.fr
mailto:c.ruiz@anfh.fr
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