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= Sensibiliser les entreprises et administrations a la
problématique de l'illettrisme

= Inciter les entreprises et administrations a questionner
leur situation face a la problématique de l'illettrisme

= Informer les entreprises et administrations sur les

Rappel des

risques de la non-action et sur 'impact des situations

ObJeC'UfS de d’illettrisme sur la performance économique (coiits de
) . I'illettrisme) et sociale (souffrance, stratégies de
"outil

contournement et d’évitement)

= Apporter des ressources pour agir

... par un questionnaire rapide
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Avec le soutien financier d'AKTO et du Plan d'investissement dans les compétences
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= NIVEAU 1

Faire connaissance avec le répondant

= NIVEAU 2

U N O Utl | en 3 Informer le répondant sur son risque d’étre confronté a

niveaux

des situations d’illettrisme
= NIVEAU 3

Mesurer le niveau des coiits, des stratégies d’évitement et

des stratégies de contournement
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10 questions pour faire connaissance avec le
répondant

Diagnostic
Niveau 1

—> Utiles a I’exploitation statistique des données

) ]
@oactis (ch( e Lnilearn



Diagnostic de prévention pour la gestion de l'illettrisme en entreprise Question

Introduction 8

: Introduction

Globalement, votre plan de développement des compétences (plan de formation) bénéficie a:

Exe I I I p | e d e Plus de 20% 2 la population TAM/Cadres
q u e St I O n d u Flus de 50% 2 la population TAM/Cadres
N I Ve a u 1 Plus de 65% 2 la population TAM/Cadres

Plus de 80% 2 la population TAM/Cadres

Me sais pas

€ Question précédente
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Diagnostic de prévention pour la gestion de l'illettrisme en entreprise Question

Introduction 9

: Introduction

Diriez-vous que dans votre entreprise/structure, vous avez plutot :

Exemple de

Une culture de I'écrit

guestion du
Niveau 1

Un mixte

Une culture de "oral

£ Question précédente
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Diagnostic
Niveau 2

Mesure des risques d’étre confronté a des situations
d’illettrisme a partir de ce que l’on sait, sur la base de
10 questions

- Pour sensibiliser, susciter le questionnement

[X> Les chiffres/études ANLCI
[X> Les données INSEE

[X> Les retours d’expérience des recherches, des
témoignages des acteurs de terrain

Exemple : Agro-alimentaire + Homme + Ouvriers + sans
dipléme + moins de 20% a suivre une formation + pas de test
de niveau a I’entrée etc. 2> 715%
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Diagnostic de prévention pour la gestion de l'illettrisme en entreprise

Résultat de la mesure des risques

Introduction Mesure des risques

Exe m p | e d e 1 0 0/0 Votre structure n'est pas confrontée aux situations

d’illettrisme.

résultat du
Niveau 2

Merci pour votre participation & ce diagnostic.
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Diagnostic de prévention pour la gestion de lillettrisme en entreprise

Résultat de la mesure des risques

Introduction Mesure des risques

c*

Votre taux de risque estde :

Votre structure est fortement susceptible d’avoir des
Exe m p | e d e salarié.e.s en situation d’illettrisme.
4 | t t d Compte tenu de vos réponses, merci de répondre au dernier questionnaire
re S u a u Compte tenu de vos réponses, vous avez plus de afin que nous puissions vous orienter vers des conseils/aides adaptés a vos
75% de risque d’avoir des salarié.e.s en situation besoins et situations.

N I Ve a u 2 d’illettrisme et en souffrance au sein de votre
effectif.

Poursuivre le diagnostic |~ »
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A partir de situations de travail concretes et des « signaux
faibles » des situations d’illettrisme

SENSIBILISER

Aux stratégies d’évitement

(énergie déployée pour échapper aux menaces - fuite, absence, non prise
d’initiative, ...)

Diagnostic
vaeau 3 (éne

Aux stratégies de contournement

>ployée pour donner l'illusion d’une bonne maitrise du poste =
pétences spécifiques, solidarités locales, outils propres, ...)

Aux coits financiers

déperditions fiztancieres liées a des estimations de défauts, pertes, temps, non-

réalisations, ...)

. POUR MESURER et POUR AGIR
21 questions
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Diagnostic de prévention pour la gestion de l'illettrisme en entreprise Question

Approfondissement 1

Exe I I I p | e d e Avez-vous déja détecté des salariés en difficulté dans leur emploi a cause d'un manque de

maitrise des compétences numériques ou de la lecture/écriture/calcul ?

: Introduction I Mesure des risques I Approfondissement

guestion du
Niveau 3

Oui

Man
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Diagnostic de prévention pour la gestion de l'illattrisme en entreprise Question

Approfondissement 3

Exe I I I p | e d e Avez-vous parfois l'impression de vous sur-engager ou de vous sur-investir pour vous assurer

que vos collaborateurs ont bien compris certaines informations ?

: Introduction I Mesure des risques I Approfondissement

guestion du
Niveau 3

Oui

Mon

€ Question précédente
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Diagnostic de prévention pour la gestion de l'illettrisme en entreprise Question

Approfondissement 5

Exe I I I p | e d e Avez-vous, dans vos effectifs, des salariés qui contournent vos outils en créant leur propre

référentiel de travail, de contrdle, de mesure (par des notes, des dessins, des symboles, ...) ?

: Introduction I Mesure des risques I Approfondissement

guestion du
Niveau 3

Oui

Maon

€ Question précédente
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Diagnostic de prévention pour la gestion de lillettrisme en entreprise

Résultat de I'approfondissement

: Introduction Mesure des risques Approfondizsement :

Incidence cout: 12 Coiit

i}
Cet indicateur mesure l'impact des situations d'illettrizme zur la performance Qlﬂ
économique de votre entreprise et en particulier les pertes de productivité, les |
défauts de qualité, une erganisation du travail nen-eptimals, ... liés aux 16
difficultés rencontrées parvos salariés [cf. le téléchargement des résultats) |
e E
/ i . 20
ReS | tat d ' | Incidence evitement : 12 xj/ N
.r; | \\\
Fi
Cetindicateur mesure les stratégies d'évitement mizes en place parles I I Y

[ ] i
n I Ve a 3 zalarié.e.s en situation d'illettrisme pour dissimuler leurs difficultés, sources l.-"' ; 1".|
d’altération de votre performance économigue et sociale (cf. téléchargement |

des résultats)

)

Incidence contournement : 10 e

Evitement Contfournement
Cet indicateur mesure les stratégies de contournement de leurs lacunes mises

en place par les salarié e s en situation d'illettrizme, pour donner l'illusion d'une
bonne maitrise de leur poste, qui altérent leur bien-&tre au travail [cf.

teléchargement des résultats)
[[] Risque pour la structure

o¥, Télécharger le résultat Kit de remédiation
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Exemple

d’explication
des résultats

Diagnostic de prévention @n actis
pour la gestion de lillettrisme en entreprise

Indicateur Contourmement

Les comporfements des salariés en shuation d'ilietiisme dans Fentreprise sont symplomaliques de lsorsangoicEns,
g= l=ur pewr ou de leur manque de sonflancs. |k ont f=rdance & développer des cirabigles de contcumemant ou
g dicsimulation de l2ur « bandicap » =n s'aménageant des zonss do céouris, de stabifs, gul leur &yvibe de
connalime 3 menaoe ef d'8ire o repénds .

Parmi l=s. siryisgies de conboumement, RoUS DOUsOnes. nefnoumssr ;

B Lacrdation ou 'aménagement d'catlls, de traval personnels ou g réfdrendiels personnels ou de
fechoigues spdcifgues e GACRENRpE des &0l cans je but o comprenalne (25 consipnes & feie b= vl
= nespactant ke cabler ges charges Mvd. [ peof $api par sremales de desmin, OF Créadion de onoss Couke,
o memas, .. gue jes salands & Siaton oiefnieme Be CoNSTARent pour pounvolr oSChETeer ou fans oF qu
=gt SmanTe

[ 3 MMmmmnuxauummmm des mofs d dode, des Scraes Mbrmaiipees 4
renseipren, des ingicataws & rempll; ... gol amdne 4 reprocule acdcmalipvement cenaing geses (metine
e crode o def mod & fef enovol par enemoisl sans rrEmend & OmETEnoE e ST

= Lamice an plases dun recsau ds pmxlmﬂmummmmmm (L]
responsais hdrarchijoe ge prouimB) qui permest ge gilguer i=s flokes oo acidtds poor fesqueiles i
meaconirent des obooibic (Yadre rempd o Catier o reddve o des naicareunrs oo son coddgue D srs ke
Vous pouver narfbls cons/odner o ceviming salands sont fonosws, guiis ne i JAme's OF QU VOUS e
SeTmander, alors quiis sond simplsrment dans Mecapacitd defecfer supy-mdmes fe ravel prescr

= Lacoleiation de personnsc sxismss au sendos (madecine o ravad, femile, .. ) Dour empiT oertakvs
oM, o 52 fane e ghex Sonils fenvols pne ohoio o Jofnment oae SmE & ma e pour qoHnie
mrieypiique Co donf § sapt par sxsmpls, on Menvode un message voca' 4 mon Tis pouwr guil me renvoe
cefains mots par 8ok gue e s oius guid recogienl.

Ces stimidgies de confoumement, astuces, sont géndralement irts efficaces. Elles demandent cependant un irés fort
Irvestssement du salarké pour Ineenter des solubons sux dSioullés. repconiréss. Eles entrainent surbout un

cirsce permanst powr e salank {peur de el Taine, peur @' replnd, peur didine pris au dépounag, _..) =f peuvent
parfols ocoaslonner des compaoriements de flle f3ce & Nimpréyu.

Comple 1eU S WS reponses, Féfendy des simbtges de confounnement mses 20 place par vos sakarkes et
dioRC de Menengle mobilste par W salanis pour =5 dEvelopper & l=s ubilser) st

Falbisment importand si wius avez abbenu un oo de S &t moks.
Pau Important sur vwous syez obbenu un Soors de 6 4 10,

Asxaz Important 31 wous awez obisnu un scone de 11 & 16

Trés Imporiant s1wous avez obéenu un score de plus de 17.

Dans c=s deux demiers cxs, [ essf nég mporfant d'agir pour que vos salariés poissent gagner en perfomance
sociale af en hlen-ire 50 raall

Syrehaas rdalsb § parde 297 ol ayant dE ClETaaE Qrice sl e Frarc e EAKTD & S Pn STres el S T 260 (8 CoT Rl E



Exemple

d’explication
des résultats

Parmi les stratégies de contournement, nous pouvons retrouver :

P La création ou I'aménagement d'outils, de travail personnels ou de référentiels personnels ou de
techniques spécifigues de déchiffrage des écrifs, dans le buf de comprendre les consignes ef faire le travail
en respecfant le cahier des charges fixe. Il peut s'agir par exemple de dessin, de création de codes coulewr,
de meémos, ... que les salaries en situation d'ileffrisme se construisent pour pouvoir déchiffrer ou faire ce gui
est demande.

p Une mémorisation exacerbée des documents ecrits, des mois a écrire, des écrans informatigues a
renseigner, des indicateurs a remplir, ... gui amene & reproduire automatiguement cerfains gestes {mettre
une croix ou fel mot & tel endroit par exemple) sans forcément en comprendre le sens.

P La mise en place d'un réseau de proximité d'aide ef d'appui (les collégues en général, voire le
responsable higrarchigue de proximité) qui permet de déléguer les tiches ov activités pour lesquelles ils
rencontrent des difficultés (faire remplir un cahier de reléve ou des indicateurs par son collegue par exempie).
Vous pouvez parfois considérer gue certains salariés sont frondeurs, qu'ils ne font jamais ce que vous leur
demandez, alors quils sont simplement dans Fincapacité d'effectuer eux-mémes le travail prescrit.

p- La sollicitation de personnes externes auv senvice {meédecine du travail, famille, _..) pour remplir cerfains
documents, ou se faire lire des ecrifs (f'envoie une phofo du document par sms a8 ma fille pour gu'elle
m'expligue ce dont if 5'agit par exemple, ou f'envoie un message vocal 8 mon fils pour gu'll me renvoie
certains mots par écrit que je n'aurai plus qu's recopier).

Compte tenu de vos réponses, 'étendu des strategies de contournement mises en place par vos salariés (et
donc de I'energie mobilisée par vos salariés pour les développer et les utiliser) est :

Faiblement important =i vous avez obfenu un score de 5 et moins.
Peu important sur vous avez obtenu un score de 6 a 10.

Assez important si vous avez obtenu un score de 11 a 16.

Trés important si vous avez obtenu un score de plus de 17.



Diagnostic de prévention pour la gestion de lillettrisme en entreprise

Résultat de I'approfondissement

: Introduction Mesure des risques Approfondizsement :

Incidence cout: 12 Coiit

i}
Cet indicateur mesure l'impact des situations d'illettrizme zur la performance Qlﬂ
économique de votre entreprise et en particulier les pertes de productivité, les |
défauts de qualité, une erganisation du travail nen-eptimals, ... liés aux 16
difficultés rencontrées parvos salariés [cf. le téléchargement des résultats) |
e E
/ i . 20
ReS | tat d ' | Incidence evitement : 12 xj/ N
.r; | \\\
Fi
Cetindicateur mesure les stratégies d'évitement mizes en place parles I I Y

[ ] i
n I Ve a 3 zalarié.e.s en situation d'illettrisme pour dissimuler leurs difficultés, sources l.-"' ; 1".|
d’altération de votre performance économigue et sociale (cf. téléchargement |

des résultats)

)

Incidence contournement : 10 e

Evitement Contfournement
Cet indicateur mesure les stratégies de contournement de leurs lacunes mises

en place par les salarié e s en situation d'illettrizme, pour donner l'illusion d'une
bonne maitrise de leur poste, qui altérent leur bien-&tre au travail [cf.

teléchargement des résultats)
[[] Risque pour la structure

o¥, Télécharger le résultat

Kit de remédiation
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