JOURNEE REGIONALE 2023 ANFH HAUTS-DE-FRANCE

Comprendre, agir et prévenir la
discrimination et les violences sexistes
et sexuelles dans les établissements
publics de santeé

1¢" décembre 2023
Salle du Credit Agricole la Croix rompue - Amiens



Anfh®

Association nationale
pour la formation permanente

Notre programme

9HOO - 9H30 ACCUEIL DES PARTICIPANTS
9h30 - 8hdd Ouveriure de la joumée

» Mr Christophe BLANCHARD - Président ANFH Hauts-de-France

9h50 - 10h20 Discrimination dans Ies établissements publics de santé de quoi parle-t-on ?
» Mme I. Heranger — Psychologue clinicienne — CHU Amiens Picardie

10h20 10h50 Statut juridique de la discrimination dans la fonction publique hospitaliére.
» Maitre F. Diani - Avocat droit public au Barreau de Paris

10H30 - 11H10 PAUSE / VISITE DES STANDS

11h10 - 11h40 Statut pénal de la discrimination dans la fonction publique : comprendre
les sanciions applicables
» Mr Yves TESSEDOU - Délégué Territorial et Mme C. Malisianou - Juriste
Défenseur des droits

11h40 - 12h10 Dispositifs mis en place dans les &tablissements publics de santé pour prévenir
et signaler la discrimination et les violences.
» Mme C. IZUTETA - Chargée de mission RH - QVT / Référente
Harcélement ; Mme Aurore PATRIS — Responsable Ressources
Humaines ; Mr Mickaél BRADIL E — Référent CSE Harcélement et
repfésenmnt syndical FO — CHI Compiégne-Noyon

12H20 - 14H00 PAUSE REPAS [ VISITE DES STANDS

14h10 - 14h40 Dé&finition violences sexistes et sexuelles. Cas concrets.
> Mr Yves TESSEDOU - Délégué Territorial et Mme C. Malisianou - Juriste
Défanseur des droits

14h40 - 15010 Les impacts des violences sexistes et sexuelles sur la santé mentale,
physique et émotive des agents hospitaliers.
» Mme J. Gauthier Lenoir - Psychologue - Association L'BURN
15h10 - 15h40 Comment prévenir et &viter les problémes de santé liés aux violences sexisles
et sexuelles ?
» Mme J. Gauthier Lenoir - Psychologue - Association L'BURN

15H40 - 16H00 PAUSE / VISITE DES STANDS

16h00 - 16h30 Formation et sensibilisation des acteurs de santé 4 la discrimination
et aux violences sexistes et sexuelles
» Nathafie RICHET — Déléguée Régionale ANFH Haut-de-France

16h30 - 17h00 Table ronde : Prise de recul sur nos comportements
» les intervenanis de la journée

17THO0 CLOTURE DE LA JOURNEE
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Des associations et institutions ont accepté de se
joindre a nous pour cette journée. Leurs stands
seront animés par des professionnels experts
dans leurs domaines respectifs. Nous vous
invitons a les visiter et a échanger avec eux : Cidff,
Défenseur des droits, SOS homophobie, France
Assos Santé (la voix des usagers), ...

@ FR-CIOFF
Giiatn gonme o erws
SOShomophobie e rrorce S
France
Assos ‘
Défenseurdesdroits Santé

—— REPUBLIONT FRANCAIST m—eee La voix des usagers
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O 1 9h30 - 9h40 :
Ouverture de la journée

Mr Christophe BLANCHARD
Président ANFH Hauts-de-France



05/12/2023 | Texte a modifier dans menu En-téte

COMPAGNIE

La Belle
Histoire

— DEPUIS 1998 —
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02 9h50 - 10h20 :
Discrimination dans les
établissements publics de santé :
de quoi parle-t-on ?

Mme lléana HERANGER - Psychologue clinicienne
CHU Amiens-Picardie
Service de médecine légale — souffrance au travalil

AMIENS &%
PICARDIE

5
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v" Ancrage de la discrimination sous I'angle d’abord juridique
« Constitue une discrimination toute distinction opérée entre les personnes physiques sur le
fondement de leur origine, de leur sexe, de leur situation de famille, de leur grossesse (...) a

une ethnie, une Nation, une prétendue race ou une religion déterminée. »
Art. 225-1 du Code pénal

v S’intéresser a la discrimination = ce qui fonde les relations interpersonnelles
v Ce qui nous relie mais aussi ce qui nous divise...

v" Nous savons que la législation évolue en fonction des
mouvements sociétaux, qui eux-mémes sont issus des
changements intimes et personnels

Ex : mouvement #MeToo...

v' Qu’est-ce qui fonde les discriminations ?
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v Stéréotype : en psychologie sociale, désigne « une croyance qu’une personne
entretient au sujet des caractéeristiques des membres d’un exogroupe »

v" Préjugé : opinion positive ou négative généralisée, et attribuée a ces groupes sociaux

v' Ladiscrimination est le versant comportemental des préjugés, mise en action
exercée sur une personne et des groupes sociaux, par d’autres personnes/groupes

Stéréotype

« Les jeunes
habitant en banlieue
ne sont pas fiables »

« Je n'ai pas
confiance dans les
jeunes de banlieue
et je m’en méfie »

« Méme si son CV
est plus intéressant,
je choisis de ne pas
recruter ce jeune car
jai peur gu’il me
fasse faux bond »
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pour la formation permanente
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Le psychologue s’intéresse au sujet dans sa globalité

Pour le psychologue clinicien : formation centrée sur
'étude des processus psychiques, émotions et
comportements porteurs de sens, et produisant de la
symptomatologie

Formation initiale peu centrée sur I'’étude des groupes
et pourtant...

Le psychologue clinicien est sans cesse confronté aux
effets individuels de la discrimination

Nécessite de prendre en compte les aspects
systemiques des violences pour les comprendre et les
prévenir

Travail sur le plan individuel permet de déconstruire
les préjugés et stéréotypes, et réduire les
discriminations
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Etablissements de soin : ancrage de la santé dans un idéal de justice et de
pureté

Or, c’est un milieu qui n’est pas exempt de préjuges et de hiérarchisation
des rapports sociaux

Division sexuelle du travail (Hirata et Kergoat) :

Hierarchisation des professions par importance, niveau de salaire

Naturalisation des taches dites « feminines » et déqualification de I'expérience
Survalorisation de la relation dans les meétiers du soin : invisibilisation des
logiques financieres

Fortes exigences dans toutes les spheres : familiale, scolaire, professionnelle,
physique...

Prolongement des violences de I'espace privé a I'espace professionnel

Questionnement autour de rapports de classe :

Reproduction sociale dans le choix d'orientation des personnes issues des
classes ouvrieres ou classes moyennes

« Plafond de verre » : difficultés réelles ou percues d’acces a des métiers plus
remunerateurs
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v Focus : les violences sexistes et sexuelles

v Pas de délit de sexisme en droit, cependant celui-ci constitue une
discrimination en raison du sexe de la personne

v' Harcélement sexuel : l'altération de la santé mentale est constitutive de
I'infraction

v Evénements générateurs de décompensations psychiques :
- Etat dépressif caractérisé
- Etat de stress post-traumatique

Conséguences importantes sur la santé physique et psychique des agents
Arrét de travail long, au bout d’'une période de maintien (peur de perdre son
emploi)

AN

Notion de continuum des violences (Stark, 2007)
Ne pas considérer des actes isolés mais une expérience de vie

ANERN

v Risque élevé de re-victimisation en I'absence de prise en charge
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| Suivre

Sandra Muller e N 4 J’
@LettreAudio e o

Un associé & une éléve-avocate . ;
#balancetonporc !! toi aussi raconte en Paye ta note

"LES FEMMES donnant le nom et les détails un harcelent .6
| d boulot. )
FON T DE TRES f/iﬁieat?:r?dt: 3 connu dans ton boulot. Je Elle ? mais si elle joue autant c’est juste parce qu’elle

est méga bonnasse derriére sa contrebasse

B ONNES 14:06 - 13 oct. 2017 depuis Manhattan, NY .
COLLABORA- -
Sandra Muller )
TRICES ’ ' @LettreAudio Suivre
" Tu as des gros seins. Tu es mon type de
LES HOMMES femme. Je vais te faire jouir toute la nuit"
DE MEILLEURS ex patron de Equidia #balancetonporc

18:13 - 13 oct. 2017 depuis Manhattan, NY
”n
2712 Retweets 2 167 J'aime @ e & 3 ‘ l

Victee cu Seron de e

Cormoctes Tomsest rébirert : bavoe 4 « C’est depuis que les utérus ont
Bty  «VOUS ALLEZY P envahi les services que ¢a avance plus
ALLER COMMENT b a I’hosto... »
SUR LE CHANTIER ¥
AV E C VO S TA LO N S v Un chef de réanimation en découvrant 'équipe exclusivement
HAUTS ?7» 13’ féminine de garde aux urgences.

Ecole d’architecture

nteratran fr - Drannc antandiie an drnla A'arrhitartiire rdimie suar Ad'aifrae nar lae tudisntac dn rallactif | oc Mafe Ae
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v Focus : les violences sexistes et sexuelles

v Questionne la place des femmes dans I'organisation de travail et en particulier
dans la santé

v’ Solutions :

- Repérage

- Signalement

- Protection des victimes

- Réparation (juridique, psychologique)

v" Nécessaire déconstruction des stéréotypes et préjugés !

v Travail en réseau indispensable !!
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10h20 10h50 :
Statut juridique de la discrimination

dans la fonction publique
hospitaliere

Maitre Florian DIANI

Avocat specialiste en droit public
Barreau de Paris



1 Ce que recouvre la discrimination en droit de la
fonction publique

2 Les obligations de ’administration pour lutter
contre les discriminations

3 Le droit au recours de I’agent contre les
discriminations élargi et facilité

PROGRAMME



1. Ce que recouvre la
discrimination en droit
de la fonction publigue
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Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier
Anfh=
1. CE QUE RECOUVRE LA DISCRIMINATION EN DROIT DE LA FONCTION PUBLIQUE

Un dispositif qui compléte le principe d'égalité depuis une vingtaine

» Egalité de traitement des personnes placées dans la méme situation
* Un principe d’égalité ne permettant pas a lui seul de traiter la discrimination

Influence du droit européen

» Article 14 de la Convention européenne des droits de 'homme

» Article 21 de la Charte des droits fondamentaux de I'Union européenne

» Directive 2000/78/CE du Conseil du 27 novembre 2000 portant création d'un cadre général en faveur de
I'eégalité de traitement en matiere d'emploi et de travail

» Jurisprudence de la Cour de justice de I'Union européenne et de la Cour européenne des droits de 'lhomme

* Loin°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées

* Loi n°2005-843 du 26 juillet 2005 portant diverses mesures de transposition du droit communautaire a la
fonction publique

* Loi n°2008-496 du 27 mai 2008 portant diverses dispositions d'adaptation au droit communautaire dans
le domaine de la lutte contre les discriminations



Journée régionale 2023 ANFH Hauts-de-France 18

Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier
Anfh=
1. CE QUE RECOUVRE LA DISCRIMINATION EN DROIT DE LA FONCTION PUBLIQUE

Un principe tres large, évolutif et visant a couvrir toutes les situations

Aucune distinction, directe ou indirecte, ne peut étre faite entre les agents publics en raison de leurs
opinions politiques, syndicales, philosophiques ou religieuses, de leur origine, de leur sexe, de leur
orientation sexuelle ou identité de genre, de leur age, de leur patronyme, de leur situation de famille ou de
grossesse, de leur état de sante, de leur apparence physique, de leur handicap, de leur appartenance ou
de leur non-appartenance, vraie ou supposeée, a une ethnie ou une race.

Aucun agent public ne doit subir d'agissement sexiste, défini comme tout agissement lié€ au sexe d'une
personne, ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte a sa dignité ou de créer un environnement
intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant.

Notion de discrimination indirecte

Disposition, un critére ou une pratique neutre en apparence, mais susceptible d'entrainer un désavantage
particulier pour des personnes par rapport a d'autres personnes.
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Association nationale
A f h pour la formation p.err.nanente
du personnel hospitalier
| n —
1. CE QUE RECOUVRE LA DISCRIMINATION EN DROIT DE LA FONCTION PUBLIQUE
Quelques exemples

« En matiere de recrutement :
v Interdiction des discriminations fondées sur I'état de santé : I'appréciation de I'état de santé doit
étre effectuée concrétement et en tenant compte de l'existence de traitements permettant de
guérir I'affection ou de bloquer son évolution (CE, 06/06/2008, 299943)
v Interdiction de la discrimination fondée sur les origines ou la religion : un jury de concours ne peut
poser & un candidat des questions sur sa pratique religieuse (Conseil d'Etat - 10 avril 2009 -
311888)

* Au cours de la carriere :
v Refus d’affectation fondée sur I'état de grossesse de I'agent (Cour administrative d’appel de
20/02/2018, n°16LY00541) ou sur une appartenance syndicale (CE, 10/01/2011, 325268).
v' Refus d’avancement fondé sur I'état de santé (Décision du Défenseur des droits n°2021-217 du
27 juillet 2021) ou sur I'age (Conseil d'Etat, 4éme et 5éme sous-sections réunies, 07/07/2010,
322636)
* Fin de carriere :
v’ lllégalité du refus de titularisation d’'un agent dont le stage s’est déroulé dans un contexte de
harceélement raciste (Conseil d'Etat, 13/01/2010, 314923)



2. LES OBLIGATIONS DE
L’ADMINISTRATION POUR LUTTER
CONTRE LES DISCRIMINATIONS
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Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier
Anfh=
2. LES OBLIGATIONS DE L’ADMINISTRATION POUR LUTTER CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Obligations générales

» Obligation de sécurité
v" Protection fonctionnelle en cas de harcélement discriminatoire
v L'administration doit réagir face aux agissements de harcélement discriminatoire
Cf. décision du Défenseur des droits n°2021-207 du 23 juillet 2021 (harcelement homophobe)

* Mise en place par les employeurs d’un dispositif de signalement des discriminations
v Recueil des signalements des agents qui s'estiment victimes de discrimination
v' Recueil des signalements de témoins de tels agissements

* Interdiction de mesure défavorable contre un agent victime de discrimination

Obligations spécifiques s’agissant de I'égalité entre sexe

» Plan d'action pluriannuel dont la durée ne peut excéder trois ans renouvelables
* Nominations équilibrées entre les femmes et les hommes
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Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier
AnfthE
2. LES OBLIGATIONS DE L’ADMINISTRATION POUR LUTTER CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Obligations spécifiques s’agissant de la lutte contre les discriminations sur le handicap

* Recrutement des personnels ayant la qualité de travail handicapé au titre des emplois réservés

» Prise des mesures concretes en vue de garantir le principe d’égalité de traitement a I'égard des
personnes en situation de handicap

» Référent handicap



3. LE DROIT AU RECOURS
DE LAGENT CONTRE LES )
DISCRIMINATIONS ELARGI ET FACILITE
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Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier
AnfthE
3. LE DROIT AU RECOURS DE L’AGENT CONTRE LES DISCRIMINATIONS ELARGI ET FACILITE

Plusieurs institutions

» Défenseur des droits
* Tribunal administratif

Recevabilité élargie du recours en annulation contre les mesures d’'ordre intérieur

Recours possible si mesure fondée sur une discrimination (Conseil d'Etat - 15 avril 2015 - 373893)

Aménagement de la preuve favorable au demandeur

Partage de la charge de la preuve
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Association nationale
pour la formation permanente
n du personnel hospitalier
| —

3. LE DROIT AU RECOURS DE L’AGENT CONTRE LES DISCRIMINATIONS ELARGI ET FACILITE

Délai de prescription élargi

L'action en réparation du préjudice résultant d'une discrimination subie par un agent public se prescrit par cing ans
a compter de la révélation de la discrimination

Action de groupe relative a une discrimination imputable a un employeur

(Articles L77-11-1 a L77-11-6 du code de justice administrative)

» Plusieurs candidats a un emploi, a un stage ou a une période de formation ou plusieurs agents publics
font I'objet d'une discrimination, directe ou indirecte, fondée sur un méme motif et imputable & un méme
employeur

» L'action peut tendre a la cessation du manquement et, le cas échéant, en cas de manquement, a la

réparation des préjudices subis
» Action présentée par une organisation syndicale de fonctionnaires représentative
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MERCI| POUR VOTRE
ATTENTION |




Fédération régionale des centres
d'information sur les droits

C
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10h50 - 11h10:

Entracte-Pause
Visite des stands
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11h10 - 11h40 :

Statut penal de la discrimination :
comprendre les sanctions
applicables

Mr Yves TEYSSEDOU
Délegué Territorial

Mme Malisianou CHRYSOULA
Juriste — Défenseurs des Droits



INTRODUCTION

-Une discrimination consiste a traiter différemment une personne par rapport
a une autre dans une situation comparable en raison d’un ou de plusieurs critéeres
interdits par la loi dans un domaine déterminé par la loi.

-Les discriminations dans le code pénal sont classées parmi les atteintes a
la dignité de la personne : elles sont donc considérées comme importantes.

-Réputé comme plus menacant que le droit du travail, le droit de la fonction
publigue ou le droit civil et leurs sanctions, le droit pénal de la non discrimination est
souvent considéré comme plus efficace et plus intimidant. En théorie, les sanctions
pénales encourues en matiere de discrimination sont lourdes. Mais dans la pratique
ce n’est pas vrai.

Les poursuites et condamnations pénales sont faibles.
Les peines prononceées sont clémentes.

- Enfin, la preuve de la discrimination en matiere pénale est souvent dans le
domaine de I’'emploi difficile a apporter, en particulier la volonté de discriminer.

Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANCAISE




PLAN

| —=Eléments constitutifs du délit de discrimination :

A. Elément matériel
B. EIément moral
C. Pas de sanction des discriminations indirectes

Il. Régime répressif de ce délit :

A. Les peines encourues
B. Les discriminations justifiées

lll. Preuve de la discrimination en droit pénal :

A. Les principes applicables
B. Le Testing

V. Le Défenseur des droits et les discriminations
pénales

A. Moyens de résolution des litiges
B. Exemples d’affaires traitées

Défenseurdesdroits 20

REPUBLIQUE FRANCAISE




PARTIE |

| -ELEMENTS CONSTITUTIES DU DELIT DE
DISCRIMINATION :

A. ELEMENT MATERIEL
B. ELEMENT MORAL

C. PAS DE SANCTION DES DISCRIMINATIONS
INDIRECTES

Defenseurdesdrouts



| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

Constitue une discrimination au sens du droit péenal :

- toute distinction opérée entre les personnes en se fondant sur 'un des
motifs discriminatoires prévus a l'article 225-1 du code pénal,

- pour commettre I'un des agissements incriminés par l'article 225-2,

- sans étre dans une situation dérogatoire envisagée par I'article 225-3.

Pour que ce délit soit constitué, deux éléments doivent étre réunis:
- Un élément materiel (A),
- Un élément moral (B).

Défenseurdesdroits
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| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

A. Elément matériel :

L'élément matériel : une différence de traitement entre des personnes
est constatée dans certains domaines et il est établi que le mis en cause a pris
en considération un critere discriminatoire prohibé pour fonder sa décision.

La technique d’incrimination retenue par la loi consiste d’abord a préciser
les criteres de discrimination interdits (1), puis a dresser la liste des
comportements pouvant donner lieu a des discriminations réprimeées par le
droit pénal (2).

1) Les critéres de discrimination interdits :

L’article 225-1 : énumere les criteres pouvant étre pris en compte par celui qui
fait une distinction entre différents individus.

Il s’agit d’'une liste limitative. Cette liste a fait 'objet d’ajouts successifs depuis
I'entrée en vigueur du code pénal, elle s’est étoffée au fil du temps.

Il n’existe pas d’échelle de gravité entre ces criteres.

Défenseurdesdroits
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| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

A. Elément matériel :
Art. 225-1 :

« Constitue une discrimination toute distinction opérée entre les
personnes physiques sur le fondement de leur origine, de leur sexe, de leur
situation de famille, de leur grossesse, de leur apparence physique, de la
particuliere vulnérabilité résultant de leur situation économique, apparente ou
connue de son auteur, de leur patronyme, de leur lieu de résidence, de leur état
de santé, de leur perte d'autonomie, de leur handicap, de leurs caractéristiques
génétiques, de leurs mceurs, de leur orientation sexuelle, de leur identité de
genre, de leur age, de leurs opinions politiques, de leurs activités syndicales, de
leur qualité de lanceur d'alerte, de facilitateur ou de personne en lien avec un
lanceur d'alerte au sens, respectivement, du | de l'article 6 et des 1° et 2° de
l'article 6-1 de la loi n° 2016-1691 du 9 decembre 2016 relative a la
transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie
économique, de leur capacité a s'exprimer dans une langue autre que le
francais, de leur appartenance ou de leur non-appartenance, vraie ou supposeée,
a une ethnie, une Nation, une prétendue race ou une religion déterminée.

Défenseurdesdroits
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| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

A. Elément matériel :
Art. 225-1 (Suite) :

Constitue également une discrimination toute distinction opérée
entre les personnes morales sur le fondement de l'origine, du sexe, de la
situation de famille, de la grossesse, de l'apparence physique, de la particuliére
vulnérabilité résultant de la situation économique, apparente ou connue de son
auteur, du patronyme, du lieu de résidence, de l'état de sante, de la perte
d'autonomie, du handicap, des caractéristiques génétiques, des mceeurs, de
I'orientation sexuelle, de l'identité de genre, de I'age, des opinions politiques, des
activités syndicales, de la qualité de lanceur d'alerte, de facilitateur ou de
personne en lien avec un lanceur d'alerte, au sens, respectivement, du | de
I'article 6 et des 1° et 2° de l'article 6-1 de la loi n® 2016-1691 du 9 décembre
2016 précitee, de la capacité a s'exprimer dans une langue autre que le francais,
de l'appartenance ou de la non-appartenance, vraie ou supposée, a une ethnie,
une Nation, une prétendue race ou une religion déterminée des membres ou de
certains membres de ces personnes morales. »

Défenseurdesdroits
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| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

A. Elément matériel :

L’article 225-1 énumere les criteres pouvant étre consideres

comme discriminatoires sans que I’emploi de ces criteres ne constitue
une infraction indépendamment des actes qui sont incriminés a
I’article 225-2.

2) Les comportements donnant lieu a discrimination :

Seuls certains comportements concernent le droit pénal du travail

et donc la fonction publique aussi (article 225-2) :

refuser d’embaucher,
de sanctionner,
de licencier une personne,

et le fait de subordonner une offre d’emploi, une demande de stage ou
une période de formation a I’'un des criteres interdits par la loi.

Ainsi, par exemple, les refus de promotion ou de changement d’affectation
ne sont pas visés par le code pénal.
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| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

A. Elément matériel :

Art. 225-2 .

1° Refuser la fourniture d'un bien ou d'un service ;

2° Entraver lI'exercice normal d'une activité économique quelconque ;
3° Refuser d'embaucher, sanctionner ou licencier une personne ;

4° Subordonner la fourniture d'un bien ou d'un service a une condition
fondée sur l'un des éléments visés a l'article 225-1 ou prévue aux
articles 225-1-1 ou 225-1-2 ;

5° Subordonner une offre d'emploi, une demande de stage ou une
péeriode de formation en entreprise a une condition fondée sur l'un des
éeléments visés a l'article 225-1 ou prévue aux articles 225-1-1 ou 225-1-
2,

6° Refuser d'accepter une personne a l'un des stages visés par le 2° de
I'article L. 412-8 du code de la sécurité sociale.
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| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

B. Elément moral ;:

- Selon l'article 121-3 du code pénal, le délit de discrimination est intentionnel :
le mis en cause doit accomplir volontairement I’acte discriminatoire en ayant
conscience d’opérer une distinction fondée sur lPun des criteres de
discrimination (intention de discriminer).

-=> Cela suppose de rapporter la preuve que l'auteur a agi dans une
intention discriminatoire et qu’il avait conscience de prendre en considération
un critere de discrimination prohibé pour prendre sa décision.

- Ne doit pas étre confondu avec les mobiles du mis en cause (par ex : la haine
raciale) qui sont inopérants dans la constitution de [linfraction. Il n’est pas
nécessaire de rechercher les raisons pour lesquelles ce critere a été pris en
compte, le mobile étant indifférent a la caractérisation de 'infraction.
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| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

B. Elément moral :

- Le délit de discrimination est constitué et engage la
responsabilité pénale de son auteur méme si le critere de
discrimination n’a pas été le motif exclusif de la décision
defavorable prise a I'encontre de la victime (Cass. Crim. 14
juin 2000 n° 99-81.108 ; Cass. Crim. 15 janvier 2008 n° O7-
82.380).

Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANCAISE s




| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

Les autres infractions également constitutives d’une
discrimination :

Art. 222-33 : Incrimine le harcelement sexuel.

+ Cet article prohibe aussi le harcelement sexuel en meute (ex: sur les
réseaux sociaux).

Art. 225-1-1 : incrimine les mesures de représailles a la suite notamment de la
déenonciation de faits de harcelement sexuel, qui sont constitutives d’'une discrimination:
« Constitue une discrimination toute distinction opérée entre les personnes parce qu'elles ont subi ou

refusé de subir des faits de harcélement sexuel tels que définis a ['article 222-33 ou témoigné de tels faits, y
compris, dans le cas mentionné au | du méme article, si les propos ou comportements n‘ont pas été répétés. »

Art. 222-33-2 : incrimine le harcélement moral. Lorsque cet article est combiné
avec larticle 225-1 du code pénal, nous sommes alors dans le champ du
harcelement moral discriminatoire susceptible de fonder aussi la compétence du
Défenseur des droits.

Art. 24 de la loi du 29 juillet 1881 sur la liberté de la presse : incrimine la

provocation a la discrimination. Défenseurdesdroits
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| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

C. Pas de sanction des discriminations indirectes :

1) Définition des discriminations indirectes et exemples :

- c'est une disposition, un critére ou une pratique apparemment neutre ;
- susceptible d'entrainer un désavantage particulier ;
- pour une personne ou un groupe de personnes ;

- en raison d’un critere prohibé par la loi par rapport a d'autres personnes,
dans un domaine déterminé par la loi.

C’est I'effet produit par le comportement qui est important et pas
I'intention.

Exemples:

Le fait d'imposer des conditions de taille identiques pour les hommes et les
femmes pour exercer les fonctions de policier en service actif ou de sapeur-
pompier est constitutive d’'une discrimination indirecte a raison du sexe
(réforme intervenue);

Le fait d'imposer des conditions impossibles a remplir pour les personnes

handicapées pour I’obtenticma fde’rt‘Jge% PJérSn routsd une promotion.
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| — Eléments constitutifs du délit de discrimination :

C. Pas de sanction des discriminations indirectes :

2) En droit pénal :

Ces discriminations échappent au droit pénal (Crim, 8 juin 2021, n° 20-
80.056). Les articles 225-1 et 225-2 qui doivent étre interpréetes
strictement ne répriment que la discrimination directe. Car :

-il faut en droit pénal établir une intention discriminatoire (la distinction
opéreée doit étre fondée sur un critere discriminatoire) ;
-et il y a le principe de la préesomption d’innocence qui s’applique.

Dans l'arrét du 8 juin 2021 : le directeur du SDIS de La Réunion était cité
devant le TC a la suite d’'une plainte émanant d’un subordonné qui s’estimait victime d’une
discrimination faute d’avoir été promu au grade d’adjudant des sapeurs-pompiers.

Il était reproché au directeur d’avoir élaboré une note de service édictant pour ce type de
promotion un critére tenant a la durée des services effectués sur place, ce qui revenait a priver
de toute promotion les agents ayant effectué une partie de leur carriere hors de I'lle (les
réunionnais étaient ainsi avantagés et il s’agissait donc d’'une discrimination indirecte en raison
de l'origine).

La Cour de cassation a rappelé que « dans la présente espece, (...) les faits
poursuivis n’étaient pas punissables au titre des dispositions de /'article 225-1 du code pénal »
car la discrimination n’était pas dIreCteDéfenseurdeSdTOitS
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PARTIE Il

. REGIME REPRESSIF DU DELIT DE
DISCRIMINATION :

A. LES PEINES ENCOURUES

B. LES DISCRIMINATIONS JUSTIFIEES
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Il -Regime répressif du délit de discrimination :

A. Les peines encourues :

En matiere d’emploi, la discrimination sera le plus souvent imputée au chef
de service, ou a son délégataire de pouvoirs ou encore a I'administration elle-méme
si le chef de service ou le délégataire agit pour son compte.

Toutefois, il est en pratique difficile de mettre en ceuvre la responsabilité pénale de

'administration. Ainsi, en général c'est la responsabilité de [lautorité
hiérarchique/chef de service, personne physique, qui sera recherchée.

1) Par les personnes physiques :

- Article 225-2 : le coupable d'une discrimination encourt une peine de 3
ans d’emprisonnement et 45 000 € d’amende.

+ Lorsque le refus discriminatoire prévu au 1° de larticle 225-2
(refus de fourniture d’un bien ou d’un service) est commis dans un lieu
accueillant du public ou aux fins d'en interdire l'acces, les peines sont
portées a 5 ans d'emprisonnement et a 75 000 euros d'amende.
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Il -Regime répressif du délit de discrimination :

A. Les peines encourues :
- Article 222-33 (harcelement sexuel) :

« Ill. - Les faits mentionnés aux | et [I sont punis de deux ans
d'emprisonnement et de 30 000 € d'amende.

Ces peines sont portées a trois ans d'emprisonnement et 45 000 € d'amende
lorsque les faits sont commis :

1° Par une personne qui abuse de l'autorité que lui conferent ses fonctions
»

- Article 432-7 :

« La discrimination définie aux articles 225-1 et 225-1-1, commise a I'égard
d'une personne physique ou morale par une personne dépositaire de l'autorité
publigue ou chargée d'une mission _de service public, dans I'exercice ou a
|'occasion de I'exercice de ses fonctions ou de sa mission, est punie de cing
ans d'emprisonnement et de 75 000 euros d'amende lorsqu'elle consiste :

1° A refuser le bénéfice d'un droit accordé par la loi ;

2° A entraver |'exercice normal d'une activité économigque quelconque. »
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Il -Régime répressif du délit de discrimination :

A. Les peines encourues :

- Article 222-33-2 (harcelement moral) :

« Le fait de harceler autrui par des propos ou comportements répétes ayant pour
objet ou pour effet une dégradation des conditions de travail susceptible de porter
atteinte a ses droits et a sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de
compromettre son avenir professionnel, est puni de deux ans
d'emprisonnement et de 30 000 € d'amende. »
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Il -Régime répressif du délit de discrimination :

A. Les peines encourues :

-Art. 24 de la loi du 29 juillet 1881 relative a la liberte de la presse :

« Ceux qui, par lI'un des moyens énoncés a larticle 23, auront provoqué a la
discrimination, a la haine ou a la violence a I'égard d'une personne ou d'un groupe de
personnes araison de leur origine ou de leur appartenance ou de leur non-appartenance
a une ethnie, une nation, une race ou une religion déterminée, seront punis d'un_an
d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amende ou de l'une de ces deux peines
seulement.

Seront punis des peines prévues a l'alinéa précédent ceux gui, par ces mémes
moyens, auront provoqué a la haine ou a la violence a I'égard d'une personne ou d'un
groupe de personnes a raison de leur sexe, de leur orientation sexuelle ou identité de
genre ou de leur handicap ou auront provogué, a I'égard des mémes personnes, aux
discriminations prévues par les articles 225-2 et 432-7 du code pénal.

Lorsque les faits mentionnés aux septiéme et huitiéme alinéas du présent
article sont commis par _une personne dépositaire de l'autorité publique ou chargée
d'une mission de service public dans l'exercice ou a l'occasion de l'exercice de ses
fonctions ou de sa mission, les peines sont portées a trois ans d'emprisonnement et a
75 000 euros d'amende. (...) »
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Il -Regime répressif du délit de discrimination :

A. Les peines encourues :

2) Par les personnes morales :

La personne morale coupable d'une discrimination encourt une amende de
225 000 euros ainsi que certaines peines prévues a l'article 131-39 du code
pénal : interdiction d’exercer une activite, placement sous surveillance judiciaire,
fermeture d’établissement, exclusion des marchés publics, confiscation et affichage
ou diffusion de la décision.

3) Recours pénal :

=> plainte aupres du Procureur de la Reépublique ou services de
police et de gendarmerie,

=> compétence du tribunal correctionnel,

=> prescription de l'action en matiere civile : 5 ans a compter de la
révelation de la discrimination ; 6 ans pour I'action pénale (comme pour tous les
delits) a compter du jour ou l'infraction a été commise (article 8 du CPP).
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Il -Regime répressif du délit de discrimination :

B. Les discriminations justifiées :

L'article 225-3 : précise que les dispositions de Particle 225-2 ne sont pas
applicables dans certaines hypotheses. Il s’agit alors de discriminations
justifiees notamment dans la relation de travail.

Ainsi, le 2° de Particle 225-3 : le refus d’embauche ou le licenciement en
considération d’une inaptitude médicalement constatée liée a un handicap ou a I'état
de santé n’est pas réprime.

Le 3° de ce méme article : écarte aussi du champ répressif les
discriminations a 'embauche fondées notamment sur le sexe, I'age ou l'apparence
physique lorsque ce motif est une exigence professionnelle essentielle et
déterminante et si l'objectif est legitime et I’exigence proportionnée (par
exemple : pour I'embauche d'un mannequin afin de présenter des vétements
masculins ou féminins ou un acteur noir en vue d’interpréter un personnage noir).

Le 5° de l'article 225-3 : le refus d’embauche fondé sur la nationalité du
candidat ne constitue pas une discrimination lorsqu’il résulte de I'application des
statuts relatifs a la fonction publique. Toutefois, il 'y a pas d’exigence de critere
de nationalité pour 'embauche de contractuels dans le secteur public.

Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANCAISE s




PARTIE Il

Ill. PREUVE DE LA DISCRIMINATION EN
MATIERE PENALE :

A. LES PRINCIPES APPLICABLES

B. LE TESTING
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Il = Preuve de la discrimination en matiere

pénale :
A. Les principes applicables :
1) En matiére civile et administrative :

En principe, la charge de la preuve repose sur le demandeur (art.9 CPC, art.
1315 du code civil).

En matiere de discriminations : c’est I'aménagement de |la charge de preuve
qui s’applique :

Art. 4 de laloi du 27 mai 2008:

« Toute personne qui s'estime victime d'une discrimination directe ou indirecte
présente devant la juridiction compétente les faits qui permettent d'en présumer
I'existence. Au vu de ces éléments, il appartient a la partie défenderesse de
prouver que la mesure en cause est justifiee par des éléments objectifs étrangers a
toute discrimination. Le juge forme sa conviction apres avoir ordonné, en cas de
besoin, toutes les mesures d'instruction qu'il estime utiles.

(...) Le présent article ne s'applique pas devant les juridictions pénales. »

Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANCAISE




Il = Preuve de la discrimination en matiere

pénale :
A. Les principes applicables :

Au civil (juge prud’homal ou administratif) en matiere de
discriminations :

= aménagement de la charge de la preuve :

- Victime = Faisceaux d’indices concordants laissant présumer I’existence
d’une discrimination,

- Personne mise en cause = preuve que la décision est fondée sur des
éléments objectifs étrangers a toute discrimination.

Méme regle de preuve en cas de faits de harcelement discriminatoire.
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Ill — Preuve de la discrimination en matiere pénale :

A. Les principes applicables :

2) Devant le juge pénal :

La charge de la preuve repose en principe sur la partie poursuivante
c’est-a-dire le ministére public, y compris en matiere de discriminations. --> C’est
au ministere public d’établir I'existence d’un motif discriminatoire de la part du
mis en cause et un lien de causalité entre ce motif et la mesure défavorable.

+ Les regles relatives a la loyauté de la preuve connaissent une dérogation
en matiere de procédure pénale au profit des parties privées : ainsi les preuves
obtenues de facon illicite ou déloyale sont acceptées par les juridictions
pénales quand elles émanent d’une partie civile, de la personne mise en
examen, d’un témoin, d’un tiers a la procédure (article 427 du CPP).

Toutefois, I’ aménagement de la charge de la preuve ne s’applique pas
en matiere pénale car il y ale principe de la présomption d’innocence.

-2 A de rares exceptions pres (par exemple : si I'offre d’emploi est
discriminatoire), il est souvent difficile en matiere pénale de démontrer que
I’acte (refus d’embauche, licenciement...) est fondé sur un critere de
discrimination.
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Ill — Preuve de la discrimination en matiere pénale

B. Le testing :

Difficile d’apporter la preuve de la discrimination au sens pénal.

Afin de remédier aux difficultés de preuve, des associations se sont mises a
recourir a la fin des années 90 au testing pour démontrer des actes
discriminatoires commis notamment par des proprietaires de discotheques, de
logements ou des employeurs.

Cela consiste, par exemple, pour plusieurs personnes d’origines differentes a se
présenter successivement devant une discotheque, a solliciter un logement, ou a
postuler a un emploi, puis a enregistrer la maniere dont chacune d’elle est
accueillie. Ainsi, lorsque les clients, candidats ou postulants d’origine étrangere se
voient systematiquement opposer un refus, les organisateurs du testing provoquent
'engagement de poursuites pénales sur le fondement du délit de discrimination.

Pour réduire les difficultés liées a la preuve des discriminations en matiere
pénale, la chambre criminelle de la cour de cassation a reconnu la possibilité
pour les parties civiles d’utiliser le testing pour rapporter la preuve de la
discrimination (Crim, 11 juin 2002, n° 01-85.559) :
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Ill — Preuve de la discrimination en matiere pénale

B. Le testing :

-=> En 'espece, des membres de I’association SOS Racisme avaient
organisé des opeérations de testing a I'entrée de plusieurs discotheques. Les
personnes d’origine maghrébine s’étant vues refuser I'entrée dans plusieurs
d’entre elles, une enquéte avait été effectuée par les gendarmes appelés sur
place. L'exploitant des discotheques et les portiers avaient été cités devant le
tribunal correctionnel pour discrimination dans la fourniture d’un service a raison
de l'origine raciale ou ethnique.

Depuis une loi n° 2006-396 du 31 mars 2006, il y a eu introduction
dans le code pénal d’un article 225-3-1 :

« Les delits prévus par la présente section sont constitués méme s'ils
sont commis a l'encontre d'une ou plusieurs personnes ayant sollicité I'un des
biens, actes, services ou contrats mentionnés a |'article 225-2 dans le but de
déemontrer I'existence du comportement discriminatoire, dés lors que la preuve
de ce comportement est établie. »

Le testing est donc admis a partir du moment ou les éléments a charge
produits grace au testing peuvent étre discutés contradictoirement.
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Ill — Preuve de la discrimination en matiere pénale

B. Le testing :

-=>» Ainsi, le délit de discrimination peut étre constitué quand bien
méme la victime (par exemple : candidat a une embauche...) s’est
présentée dans le seul dessein de démontrer [P'existence d’une
discrimination.

Les autorités publigues peuvent aussi mener des testing. Dans un
arrét du 28 février 2017, la chambre criminelle est venue dire expressement
qu'une autorité publique (en l'occurrence un procureur) pouvait prendre
I'initiative d'un testing.

Toutefois, peu de décisions de justice mentionnent le recours au
testing.

Dans les faits, la preuve obtenue a I'aide d’'un testing n’aura une réelle
incidence sur la poursuite du mis en cause que si elle est corroborée par
d’autres éléments lui donnant force et crédit.

Il n’y a pas de sanction automatique grace au testing. Le testing

demeure en fait un facilitateur d’obtention de la preuve.
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PARTIE IV

V. Le Défenseur des droits et les
discriminations pénales

A. Moyens de résolution des litiges

B. Exemples d’affaires traitées
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Il — Le Défenseur des droits et les

discriminations pénales :

- Le DDD est une autorité administrative indépendante (AAIl) créée
en 2011.

- née de la fusion de plusieurs autorités dont la Haute autorité de
lutte contre les discriminations (HALDE) et le Médiateur de la République.

- Le DDD est competent en matiere de discriminations dans
I’emploi notamment.

- Peu d’affaires de discriminations au sens pénal sont portées par
le DDD devant les juridictions pénales.

-Toutefois, Le DDD deéveloppe des collaborations avec les parquets.

A cette fin, des protocoles de coopération sont signés avec les parquets
géneraux des cours d’appel. Ainsi, sont mises en place des actions
coordonnées par des référents afin de mieux lutter au pénal contre les
discriminations.

Des pdles antidiscriminations existent également dans chaque parquet

depuis 2007.
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Il — Le Défenseur des droits et les

discriminations pénales:

- Pour intervenir en matiere pénale, il faut qu’en parallele de la
saisine du DDD, le réclamant ait introduit une plainte pénale :

Dans ce cas, le DDD doit demander lP'autorisation d’instruire
au Procureur pour pouvoir également enquéter dans I'affaire (article 23
loi organique relative au DDD du 29 mars 2011).
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Il = Le Défenseur des droits et les discriminations

pénales:

- Clotures (incompeétence ou infondé s’il N’y a pas de discrimination) ;

- Rappels des termes de la loi ;

- Reglements a I’lamiable et médiations ;

- Recommandations (ex: reglement de la situation en équité ou en droit,

sanction disciplinaire, modification legislative ou réglementaire,
Indemnisation...) ;

- Transmissions au Parquet (article 33 LO du 29 mars 2011) ;
- Transactions pénales (article 28 LO du 29 mars 2011) ;

- Observations devant un tribunal (article 33 LO du 29 mars 2011).
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Il = Le Défenseur des droits et les discriminations

pénales:

A. Moyens de résolution des litiges :
1- La transaction pénale :

- Conditions requises pour proposer une transaction :

Constat d’'une discrimination prévue par les articles 225-2 et 432-7 du
code pénal ou par l'article L.1142-1 ou L. 2146-2 du code du travail ;

Absence d’action publique mise en mouvement ;

Accord des patrties.

- La transaction :

Paiement d’'une amende par 'auteur des faits ;

Indemnisation de la victime ;

Mesures de publicité ;

Homologation par le Procureur de la République ;

Si refus de la transaction ou inexécution : le DDD peut demander la mise
en ceuvre des poursuites par citation directe.
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Il = Le Défenseur des droits et les discriminations

pénales:

2- Les observations en justice :

Le DDD peut présenter ses observations devant toutes les juridictions :

- a la demande d’une juridiction, d’'une partie ou a son initiative ;
- dans ce dernier cas, son audition est de droit ;

- son avis ne lie pas le juge ;

- « suivi » dans plus de 80 % des cas ;

- Statut des observations DDD :

-=> CE, 22 février 2012, n°® 343410, Chambre régionale d’agriculture
PACA : il n'est pas une partie au proces, ou un intervenant, mais un
« observateur sui generis »; (idem, pour la Cour de Cass., ch.soc, 22 septembre
2011, n° X 10-20.415);

-=> Conclusions sur CE, 11 avril 2012, n°322326, DALO: le DDD revét
«l’habit de I'expert ou de IP'amicus curiae pour éclairer le juge sur les questions de
discriminations dont [il] est en charge ».
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Il = Le Défenseur des droits et les discriminations

pénales:

B . Exemples d’affaires traitées :

- Exemple n° 1 : Décision DDD n° 2016-285 du 20 décembre 2016 :

--> Refus de recrutement opposé a un candidat sur un poste d’animateur
saisonnier au sein d’'une commune, en raison du patronyme du candidat, associé a sa
situation de famille et aux opinions politiques. En effet, 'un des membres de sa famille
qui portait le méme patronyme était le prédécesseur du maire en exercice et son adversaire
aux dernieres élections municipales.

Il résultait de I'instruction menée par le DDD que les mérites professionnels
du candidat n’ont pas été contestés et les motifs allégués par le maire (arguments
financiers principalement) n’apparaissaient pas de nature a justifier le refus de
recrutement dont I'intéressé a éte I’objet.

Le réclamant était donc fondé a considérer que son patronyme associé a la
situation de famille avait été pris en compte dans la décision de rejet de sa
candidature.

--> le DDD a décidé de transmettre sa décision au procureur de la
République.
Défenseurdesdroits
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Il = Le Défenseur des droits et les discriminations

pénales:

Suivi de la décision du DDD :

Des poursuites pénales n’ont pas été engagées et la procédure a été
classée car le Procureur a estimé que des poursuites pénales seraient non
proportionnées ou inadaptées au regard du préjudice causé par l'infraction
revélee. Le Procureur a toutefois indiqué qu’une action civile pouvait étre engagée
par la victime pour obtenir des dommages et intéréts.

La CAA saisie par l'intéressé lui a donné raison et a reconnu la
discrimination.

- Exemple n® 2:

-2 Ancienne secrétaire au sein d’'un SDIS, qui contestait le refus de
pérennisation de son emploi et de recrutement qui lui avait été oppose
qu’elle estimait en lien avec ses opinions politiques.

Défenseurdesdroits
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Il = Le Défenseur des droits et les discriminations

pénales:

Il ressortait de l'instruction que des agents ayant obtenu une notation
inférieure a la sienne ont vu leur contrat renouvelé.

En particulier, le cas de Mme X, qui a été recrutée le 17 janvier 2017 en
gualité de secrétaire au sein du SDIS dans le cadre d’'un CDD d’un an, ce qui était
motivé par des considérations politiques plutdt que par ses qualités
professionnelles. En effet, Mme X bénéficiait d’'une grande proximité politique avec
la présidente du CA du SDIS, puisqu’elle a été assesseure pour la convention
départementale de I’ UDI aux dernieres élections de ce parti.

De plus, il ressortait du dossier que Mme X était la fille d’'un agent du
département concerné, qui a été le garde du corps de la président du SDIS au
cours des élections départementales de 2015.

La réclamante soutenait que son propre recrutement au sein du SDIS, en
2015, avait été conditionné a son adhésion préalable a 'UDI.

Défenseurdesdroits
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Il = Le Défenseur des droits et les discriminations

pénales:

-=> Le DDD a estimé a lissue de son enquéte que le refus de
recrutement de la réclamante était constitutif d’une discrimination, au sens
des articles 225-1 et 225-2 du code pénal, imputable a I'ancienne présidente
du conseil d’administration du SDIS.

Il a présenté ses observations devant le tribunal judiciaire saisi par la
réeclamante a la suite de sa plainte penale.

- Exemple n® 3:

-2 Une candidate au recrutement sur un poste de maitre de
conférences au sein de l'université de La Réunion dénoncait des propos
racistes et discriminatoires dont elle faisait I'objet dans le cadre de la
procédure de recrutement de maitre de conférences, dont un emploi en
histoire.

Défenseurdesdroits
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Il = Le Défenseur des droits et les discriminations

pénales:

La réclamante alors chercheuse au sein d’'une autre université a présenté
sa candidature sur ce poste.

Avant méme l'ouverture de la procédure de recrutement, une campagne
favorable au recrutement d’'un maitre de conférences d’origine réunionnaise
avait été menee.

Une association locale avait publiqguement annoncé que le choix de
I'université pourrait se porter sur la candidature de la réclamante. Cette
information relayée par un site d’information locale a donné lieu a des
commentaires anonymes ouvertement racistes :

« il faut interdire aux etrangers d’étudier I'engagisme pour eéviter qu’ils viennent
chasser sur nos terres », « la ville de Nantes était au coeur du systeme esclavagiste. La
prospérité de la ville était batie sur ce crime », « quand on sait que Nantes a été un des plus
grands ports négriers ... y’a pas de hasard », « tous ces zoreils qui occupent des postes a
responsabilité, ne me dit pas qu’l n’y a aucun Réunionnais compétent pour occuper ces
postes. Comment expliquer qu’on est reconnu pour nos compeétences en métropole mais pas
dans notre Tle !!! Trop créole slrement ou peut-€tre pour éviter de montrer I'exemple aux plus
jeunes. (...) ».

Défenseurdesdroits
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Il = Le Défenseur des droits et les discriminations

pénales:

Le conseil d’administration de l'université a pris une délibération en 2016,
établissant I'ordre des candidats retenus pour le recrutement sur le poste de maitre
de conférences en histoire. La réclamante a été classée en premiéere position. Le
candidat classé en 2eme position était M. X, lequel était d’origine réunionnaise.

Peu apres, un historien au sein de I'université de la Réunion a publié
un poeme de 151 vers sur Facebook repris et commenté par les journaux
locaux :

«(...) lls sont intimement convaincus / Qu’ils sont a la Réunion chez eux / Que cette
fle est a eux / Qu’ils ont tous les droits / Et que vous étes nés pour ramper / Devant les
exogenes qu’ils sont. / (...) lls se foutent de votre Histoire / lls se foutent de vos aineés (...) ».

Malgré ce contexte, l'université a maintenu sa délibération.

Les opposants a la candidature de la réclamante maintenaient une pression forte
pour que la nomination de celle-ci soit définitivement abandonnée.

La nature des propos tenus a permis d’identifier le reproche a I’encontre de la
candidature de l'intéressée, a savoir le fait qu’elle n’était pas d’origine réunionnaise et
qu’elle n’y vivait pas. Or, l'origine et le lieu de résidence sont des critéeres de
discrimination prohibés par l'article 225-1 du code pénal.

Défenseurdesdroits
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Il = Le Défenseur des droits et les discriminations

pénales:

L’objectif de ces propos, a savoir empécher le recrutement de la
réclamante était tout aussi clairement établi. Les prises de position, dont une
partie a été diment constatée par huissier de justice, ont eu pour effet de créer
un contexte favorable a la réalisation de la discrimination en animant
volontairement les esprits contre ce recrutement.

Les propos pouvaient s’analyser comme constitutifs de provocation
a la discrimination raciale au sens de I'article 24 de la loi du 29 juillet 1881 sur
la liberté de la presse. Cette infraction est punie d'un an d'emprisonnement et
de 45 000 euros d'amende, ou de I'une de ces deux peines.

-=> Transmission du dossier au Procureur par le DDD.

Défenseurdesdroits
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Le Déefenseur des droits
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11h40 - 12h10 :
05 Dispositifs mis en place dans les
établissements publics de santé pour

prevenir et signaler la discrimination
et les violences

Mme Céline IZTUETA -
Chargée de mission RH — QVT / Référente Harcelement

Mme Aurore PATRIS
Responsable des Ressources Humaines

Mr Mickaél BRADLE
Référent CSE Harcelement et représentant syndical FO

Témoignage du CHI de Compiegne-Noyon \.ﬁg?gﬁ'EGNE

Centre Hospitolier Intercommunol



(® COMPIEGNE

Présentation du CHICN 250

LES DIFFERENTS SITES

. 4

Le CHICN est réparti sur deux sites hospitaliers et neufs sites médico-sociaux.

SITE HOSPITALIER
COMPIEGNE

2

=y

12

SITE HOSPITALIER
&R NOYON

Centre

FOURNIER-SARLOVEZE Résidence

SAINT-ROMUALD

Beaulieu-les-Fontaines
10 11 12

Noyone

2y Cuts
Ribécourt- 8
Dreslincourt

5

Résidence
SAINT-FRANCOIS

Tracy-le-Mon

> 7
Compiegne  Attichy
1)/2.:3,; @4 6

IMPro BIZY

Sites et établissements
médico-sociaux hospitaliers

P Résidence Résidence

Ftabli en édico-socia
Etablissements médico sociaux DORCHY BERNARD
autonomes en direction commune

DRH-Pdle QVT
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Anth==Mise en place du dispositif <t

de signalement
= Contexte :

- Action 1 de I'axe 4 du Plan d’action Egalité-Femmes-Hommes formalisé en 2021

- Obligation réglementaire

(Décret n°2020-256 du 13 mars 2020 relatif au dispositif de signalement des actes de violence, de

discrimination, de harcélement et d’agissements sexistes dans la fonction publique)

« Reéflexion en amont et partage du déploiement :

- Présentation aux organisations syndicales le 8 juin 2023
- Présentation en F3SCT le 15 juin 2023
- Représentants DRH et F3SCT nommeés

HARCELEMENT SEXUE
ET AGISSEMENTS SEXISTES AU TRAVAIL
PREVENIR. AGIR. SANCTIONNER

DRH-Pdle QVT
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Anfh==""GSjgnaler : comment'? (1/2) wier__

« Création d’un formulaire de signalement

- Rappel cadre réglementaire
- Partie dédiée auteur(e)

- Description de I'acte signalé (faits, témoins, actions envisagées ou entreprises)

- Attentes du déclarant en lien avec le sighalement

DRH-Péle QVT
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rcommunal

~ Signaler : comment ? (2/2)

* Trois points d’entrée envisageés :

- Formulaire papier adressé par courrier sous pli confidentiel a :
DRH - Référent Harcelement

- Formulaire adapté a I’outil de Gestion Electronique Documentaire (GED)

- Formulaire adressé par mail sur boite spécifique : gowen
[ =
signalement-violences@ch-compiegnenoyon.fr I -4 -
=
 Accuse de réception sans délai
« Acces au formulaire : Strictg
o -
- Retrait auprés des Référents des Info lc;e'n Valit
c:0""71unlq ons
ué
- QR CODE par voie d’affichage et “eUtraIitze

DRH-Pole QVT
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Anfhz===- Signalement : quelles JiEee

conditions de recevabilité?

« A discuter de facon confidentielle entre
professionnels habilitées (SST, Direction des Soins,
DAM, etc.) => analyse de la situation

e Recevable si:

- Entre dans le champ d’application du signalement;

- Présente un caractere sérieux /' A(\'-epté ”i
ANMAL

- Porte sur des faits vérifiables b e

=Qualification du signalement [ RerSé “i

[ P ———

— Qualité de traitement des situations

=Entretiens et diligence possible d’une enquéte administrative

DRH-Péle QVT



Signalement : quel  ccopicn
accompagnement?

Hospitalier Intercommunal

= Travail en lien avec le Service de Santé au Travail /DRH

- Médecin du travail et/ou Infirmier Santé au Travail
- Psychologue du travail

- Les acteurs RH identifiés sur la prévention
 Prise en charge administrative via accident

de service (itulaires) OU du travail (contractuels)
* Protection fonctionnelle en cas d’agression
« Autres dispositifs :

- Conciliation/médiation

mmi‘ genice®™

- Coaching individuel et/ou collectif ;‘u;m,w“‘
A"I;‘:‘Q@d‘, o'

« Mesures RH selon le niveau de qualification du
« signalement (sanction, suspension, suites pénales) ﬂ, d@
- Accompagnement social (CGOS, référent handicap...) ="

DRH-Pb6le QVT
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Hospitalier Infercommunal

&) NOYON
Communication envisagée (1/2)

Difféerents niveaux de communication pour faire
connaitre le dispositif de signalement :

- Communication Institutionnelle :

. Intranet

. Réseaux professionnels

- Communication interne
. Direction
Présentation en CODIR
. Encadrement supérieur et intermédiaire

Réunion cadres de santé

Par mail aupres des autres encadrants

DRH-Péle QVT



ooooooooooooooooooooooooo

R (® COMPIEGNE
Anfth&:

| @®)NOYO

Communication envisagée (2/2)

Différents niveaux de communication

-Communication interne (suite)

. Professionnels du CHICN :
De maniere spontanée :
—Lors d’actions spécifiques (Semaine de la QVCT/SEEPH)

—Lors de passages en service

De maniere formalisée:

—Flyer de communication
—Affiche A3 « Comment signaler? » avec QR Code d’acces formulaire 53

—=Fiches « réflexe » : agissements sexistes, violences, harcelement...

DRH-Pole QVT
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Anfh=== Actions de prévention e

mmunol

envisagées

 Formation des professionnels

- Formation « Prévenir et faire face au harcelement sexuel »

. 1°T groupe : 06 octobre 2023

PREVENIR ET FAIRE FACE AUX HARCELEMENT SEXUELS

ET AGISSEMENTS SEXISTES

« Actions de sensibilisation

- Violences internes au travail : atelier ludique avec

cocotte en papier

(® COMPIEGNE
@NOYON .

DRH-Péle QVT
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pour la formation permanente

NTH &
-—

@) NOYON

ROle du référent —

- Désigné par I'employeur
« Charge:
- d’orienter,

- d’informer

- et d’accompagner les salariés

en matiere de lutte contre le harcelement sexuel et les
agissements sexistes.

=> 1 reférent nommeé RH/QVT et 1 référent nommeé CSE

DRH-Péle QVT
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pour la formation permanente

Anth=== Suivi du dispositif = 2

« Suivi des indicateurs fixés réglementairement

Arrété du 15 décembre 2022 modifiant l'arrété du 28 avril 2022 fixant pour la fonction publique
hospitaliere la liste des indicateurs contenus dans la base de données sociales

Notamment :

- Nombre de saisines du dispositif de signalement au cours de I'année précédente,

ventilé selon le type de suites données 12 mois apres le signalement.

- Nombre d’actes de violence, de discrimination, de harcelement moral ou sexuel
et d’agissements sexistes recenseés au cours de 'année par les dispositifs de signalement

ventilé par type de d’acte et de discrimination.

DRH-P6le QVT
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| @J)NOYON
Ressources

- W =
Benchmark : CHRU Toulouse Hapitaux de Toulouse
= = [

[ = HE

Documents: 5 e

- Guide de prévention et de traitement des situations de violences et de

harcelement dans la fonction publique — DGAPF — Edition 2017

- Lutter contre les violences sexuelles et sexistes - Guides des outils statytaires

SR
r eontre

et disciplinaires — DGAFP Novembre 2022

- Guide pratique et juridique — Ministéere du travail

DRH-Pb6le QVT
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Dispositif de signalement

! communol

STOP

AU HARCELEMENT
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Fédération régionale des centres
d'information sur les droits

C

ies femmes et des familles
Hauts-de-France

®

SOShomophobie

)

Défenseurdesdroits
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12h20 — 14h00 :

Entracte-Pause
Visite des stands
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O 14h10 - 14h40 :
Le traitement des reclamations en
matiere de violences sexistes et
sexuelles par le Défenseur des

droits
Mr Yves TEYSSEDOU

Délégué Territorial

Mme Malisianou CHRYSOULA
Juriste — Défenseurs des Droits



INTRODUCTION

-L’enquéte réalisée pour le compte du Défenseur des droits (DDD) par
PIFOP en mars 2014 montre que 1 femme active sur 5 dit avoir été confrontée
a une situation de harcélement sexuel au cours de sa vie professionnelle.

-Prés d’1 femme sur 3 a déja été harcelée ou agressée sexuellement
sur son lieu de travail (Fondation Jean Jaures/FEPS - IFOP, Observatoire
européen du sexisme et du harcélement sexuel au travail, octobre 2019).

- Le DDD n’a été que trés peu saisi sur ce sujet jusqu’en 2017.

Faire connaitre son rble et pouvoirs a contribué a ce que davantage de
femmes le saisissent.

- Les réclamations au sein du DDD sur ce sujet montrent que les
femmes qui le saisissent travaillent en grand majorité au sein des forces de
sécurité (police, armée, SDIS).

Défenseurdesdroits
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INTRODUCTION

- Trop souvent, sous couvert d’humour, les réclamantes ont
subi de la part de leurs collegues mais le plus souvent de la part de
leurs supérieurs des propos ou comportements vulgaires et
obscenes qui portaient atteinte a leur dignité.

- Les réclamantes font également valoir I'absence de
protection et de soutien de la part de leur administration ce qui a
conduit a Paggravation de leur état de santé.

- L’absence injustifiee de sanction de I'auteur des faits ressort
également des dossiers.

Défenseurdesdroits
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PLAN

| —=Présentation du Défenseur

des droits et des dossiers
traités

1l. Définitions des violences

sexistes et sexuelles

lIl. Constats opérés par le

Défenseur des droits dans

'instruction des dossiers

Défenseurdesdroits
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Partie 1 :

Présentation du
Déefenseur des droits
et des dossiers traites

Défenseurdesdroits
RE QUE FRANCAISE

— REPUBLI —



LE DEFENSEUR DES DROITS

e est une autorité administrative
iIndependante (AAIl) créée en 2011

*nee de Ila fusion de plusieurs
autorités dont la Haute autorité de
lutte contre les discriminations
(HALDE) et le Meédiateur de la
République.

Défenseurdesdroits
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L'INSTITUTION S’ARTICULE ENTRE :

« des services centraux COMpPOSES
notamment de 9 poles instructeurs
spécialisés et d’une direction
chargeée de la promotion de I'égalité
et de I’acces au droit.

* un réseau territorial de plus de 550
deléegués qui recherchent des
solutions amiables.

Defenseurdesdrouts



QUELQUES CHIFFRES (2022)

226 000 ﬁ @ @
= 100 416 75 o 221

appels aux plateformes téléphoniques : décisions
1 25 456 09 6939 00 00 des médiations ont abouti dont 110 portant observations
o A Antidiscriminations.fr (38 28) & un réglement amiable devant les juridictions
réclamations, informations — -—

et orientations

— +19%
+ 9 % entre 2021 et 2022 302

11

—-— rappels  la loi & des auteurs d'infraction tierces-interventions portées devant
entre 2021 et 2022 ne nécessitant pas de poursuite judiciaire la Cour européenne des droits de 'homme,
— -— la Cour du Conseil de I'Europe et le Comité
des droits de I'enfant de 'ONU

5

rapports thématiques portant
des recommandations

249

agentes et agents

94

231 au siége et 18 en région —_—
fa— Jeunes ambassadeurs et ambassadrices
des droits de I'enfant et de I'égalité (JADE)
en service civique 1
57 o Déployés dans 22 départements avis aux parguets guide pratique
déléguées et délégués présents o2 mﬁj poles — \ —
dans 990 points d'accueil
sur 'ensemble du territoire 7 \ / 4
[
avis au Parlement études publiges
-— —
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Les compeétences du
Défenseur des droits

Défenseurdesdroits
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LES COMPETENCES DU DEFENSEUR DES DROITS

La défense des droits et libertés dans le
cadre des relations avec les
administrations.

La defense et la promotion des droits de
I’enfant.

La lutte contre les discriminations.
Le respect de la déontologie de la sécurité.

L’'orientation et |la protection des lanceurs
d’alerte.

Defenseurdesdrouts



SA COMPETENCE EN MATIERE
DE FONCTION PUBLIQUE EST LIMITEE.

Article 10 de la loi organique du 29 mars 2011

Le Défenseur des droits n’est pas habilité a
intervenir dans les difféerends susceptibles de
s’élever entre les administrations et leurs
agents a raison de leurs fonctions, hors les cas
de discrimination et de sighalement d’une alerte
dans les conditions fixées par la loi.

= L’institution n’est donc pas compétente en
matiere de harcelement moral des lors qu’il
n’est pas fondé sur un critere de discrimination.

Défenseurdesdroits
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LES AGENTS PUBLICS PEUVENT DONC SAISIR LE

DEFENSEUR DES DROITS DE RECLAMATIONS RELATIVES :

 a la lutte contre les discriminations, dont le
harcelement sexuel et sexiste :

* a leur protection sociale (droits a congeés
statutaires, retraite, chomage, invalidite,...) ;

 a linformation, au conseil, a I'orientation et
a la protection des lanceurs d’alerte.

Defenseurdesdrouts



Les moyens
du Défenseur des droits
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LE DEFENSEUR DES DROITS DISPOSE DE MOYENS
D’INFORMATION

demande d’informations et de

pieces utiles a I'exercice de sa
mission ;

audition de toute personne dont le
concours lul parait utile ;

vérifications sur place.

Defenseurdesdrouts



LE DEFENSEUR DES DROITS INSTRUIT LES

RECLAMATIONS DONT IL EST SAISI

e par un echange de courriers avec
I’organisme mis en cause ;

 dans lerespect du contradictoire ;

* en appliguant le principe
d’amenagement de la charge de la
preuve en matiere de lutte contre les

discriminations et de protection des
lanceurs d’alerte.

Defenseurdesdrouts



PRECISIONS SUR LE CARACTERE CONFIDENTIEL DES
ECHANGES AVEC LE DEFENSEUR DES DROITS

Les agents du Défenseur des droits sont soumis au
secret professionnel (article 38 de la loi organique du
29 mars 2011).

Les documents dont ils prennent connaissance ne
sont pas communicables (article L. 311-5 du CRPA).

Sont concernés :
* J'ensemble des pieces transmises par le réclamant ;

 |es échanges entre le Défenseur des droits et les
personnes morales mises en cause.

Defenseurdesdrouts



Les pouvoirs
du Défenseur des droits

Défenseurdesdroits
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LES POUVOIRS DU DEFENSEUR DES DROITS

LA MEDIATION

Le Défenseur des droits peut demander le
reexamen en droit ou le réexamen bienveillant
des situations dont il est saisi.

Defenseurdesdrouts



EXEMPLES DE REGLEMENTS
AMIABLES REUSSIS

aménagement du poste de travail d’'un fonctionnaire en
situation de handicap ;

versement de l'allocation d’aide au retour a I’emploi ;

aménagement des conditions d’une éepreuve de concours
en faveur d’un candidat handicape ;

suppression de mentions discriminatoires sur un compte-
rendu d’entretien d’évaluation professionnelle.
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LES POUVOIRS DU DEFENSEUR DES DROITS

Au terme d’une Instruction
contradictoire, le Défenseur des droits
peut faire toute recommandation
individuelle ou générale aux
personnes morales mises en cause.
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EXEMPLE DE RECOMMANDATIONS :

DECISIONS DDD N° 2021-304 ET N° 2021-305 DU 3 DECEMBRE 2021

-Le DDD a été saisi par une infirmiére d’une réclamation relative a des faits des
harcélement sexuel dont elle a fait I'objet de 2014 a 2016 de la part d’un cardiologue du
CH ou elle exercait.

-=> Questions portant sur sa vie intime, avances sexuelles, comportements familiers
(tutoiement, attribution d’un diminutif, reproches de ne pas lui faire la bise...).

- Il ressort de I'enquéte menée par le DDD que le CH était informé depuis 2014
des faits de harcélement sexuel a I’égard de la réclamante et d’autres personnels
hospitaliers. Toutefois, aucune enquéte n’a dans un premier temps été diligentée.

-En 2016, finalement une enquéte a éte diligentée mais aucune mesure n’a été
adoptée pour protéger I'intéressée durant I’enquéte.

-Laréclamante a été placée en CITIS en 2016 et n’a pas repris a ce jour.

- Le CH lui a accordé la protection fonctionnelle mais n’a pris aucune mesure de
soutien depuis 2016, ni remboursé les frais qu’elle a engagés dans le cadre de la
procédure pénale qu’elle a initiée.

-Le DDD a consideéré que le CH a manqué a son obligation de sécurité de résultat.
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EXEMPLE DE RECOMMANDATIONS :

DECISIONS DDD N° 2021-304 ET N° 2021-305 DU 3 DECEMBRE 2021

Recommandations au directeur du CH :

- d’indemniser |la reclamante de ses prejudices resultant du harcelement
sexuel subi.

Recommandation en cours de suivi.

Recommandations au directeur du CNG des PH, qui a un pouvoir
de sanction des PH :

- de proposer I’engagement de poursuites disciplinaires a I’encontre du
mis en cause.

Le CNG a été informeé par la directrice du CH que le cardiologue était mis
en cause pour des faits de harcelement sexuel mais il n’a diligente
aucune enquéte et n’a pris aucune mesure de suspension a I’encontre du
PH.
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EXEMPLE DE RECOMMANDATIONS :

DECISION N° 2020-079 DU 19 MARS 2020

- Le DDD a éte saisi par une sapeuse-pompiere qui se plaignait de
faits de harcelement sexuel dont elle a été victime de la part d’un
collegue de grade supérieur et de I’absence de mesures de prévention et
de protection de la part de son employeur.

- Lauteur des faits a fait lI'objet d’un rappel a la loi pour
harcelement sexuel par le Procureur de la Republique.

- Penquéte du Défenseur des droits a confirmé que la réclamante
avait fait I'objet de propos et d’avances a connotation sexuelle de la part
du mis en cause et qu’elle exercait dans un environnement de travalil
fortement connoté sexuellement (diffusion de films et de vidéos
pornographiques).

- P’administration n’a pris aucune mesure de prévention et la
hiérarchie de la réclamante informée des faits n’est pas intervenue pour
les faire cesser et ne les a pas signalés aux autorités supérieures. Enfin,
I’auteur des faits n’a pas éte sanctionné alors que les faits ont été établis,
pas plus que les collegues qui ont participé au harcelement d’ambiance.
Il N’y a pas non plus eu d’enquéte administrative.
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EXEMPLE DE RECOMMANDATIONS :

DECISION N° 2020-079 DU 19 MARS 2020

Recommandations au president du CA du SDIS,
notamment :

d’ indemniser la réclamante de ses prejudices ;

de prendre les mesures disciplinaires
appropriées a I’égard de son agresseur ;

de former les encadrants a la prevention et la
protection contre le harcelement sexuel ;

de rendre obligatoire le déclenchement d’une
enquéte administrative en cas de signalement de
faits discriminatoires.
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EXEMPLE DE RECOMMANDATIONS :

DECISION N° 2020-079 DU 19 MARS 2020

Sulvi des recommandations :

- Un protocole transactionnel a été conclu avec la
reclamante ;

- Et une procédure disciplinaire a été engagée a
I’encontre de I’'agent mis en cause.
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LES POUVOIRS DU DEFENSEUR DES DROITS

Au terme de Pinstruction, le Défenseur
des droits peut également présenter
son analyse du dossier aupres de la
juridiction saisie par le réclamant.
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EXEMPLE D’'OBSERVATIONS :

DECISION N° 2021-006 DU 8 JANVIER 2021

-Le DDD avait eté saisi par une adjointe administrative
titulaire de la FPH qui avait été détachée au sein d’un
secrétariat géneral pour 'administration de |la police (SGAP),
qgui se plaignait de faits de harcelement sexuel commis par un
supeérieur hiérarchique (avances et propos deplacés sur sa vie
privee la mettant mal a l'aise).

-Elle s’était plainte de ces faits aupres d’un Préfet mais
aucune enquéte administrative n’avait été diligentée.

-La réclamante avait pourtant produit plusieurs
témoignages qui montraient que son directeur surnommeé
DSK était réputé pour ses propos a connotation sexistes et
sexuels.

-La supérieure hiérarchique directe indiquait qu’elle
avait pris des mesures pour éviter que des contacts directs
aient lieu entre la reclamante et le MEC et avoir orienté la
reclamante vers la psychologue du travail.
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EXEMPLE D’'OBSERVATIONS :

DECISION N° 2021-006 DU 8 JANVIER 2021

- La réclamante a aussi été mutée apres avoir dénonce
les faits de harcelement sexuel, alors que le directeur n’a fait
I’objet que d’une « réprimande ».

-L’enquéte menée par le DDD avait permis de confirmer
I’existence des propos déplaces de la part du directeur, le
malaise que ces agissements provoquaient sur I'intéressée et
donc [I'existence d’un harcelement sexuel. Le DDD a
également estimé que le ministére n’avait pas pris la mesure
de la gravité des faits et qu’il avait manqué a son obligation de
prévention et de protection en matiére de harcelement sexuel.

- Le DDD a presenté ses observations devant la CAA
saisie : par un arrét du 25 mai 2021 (n°19NC00507), la Cour a
suivi I'analyse du DDD et confirmé que la réclamante avait fait
I'objet de faits de harcelement sexuel de la part de son
superieur.
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LES AUTRES POUVOIRS DU DEFENSEUR DES DROITS

proposer une transaction, dont il peut
recommander les termes ;

saisir lautorité investie du pouvolir
d’engager des poursuites disciplinaires
des faits dont il a connaissance et qui lui
paraissent de nature a justifier une
sanction ;

recommander de procéder aux
modifications |égislatives ou
reglementaires qui lui apparaissent utiles.
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La saisine
du Défenseur des droits
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LE DEFENSEUR DES DROITS PEUT ETRE SAISI :

« (gratuitement

e par toute personne physigue

 ou par lintermédiaire d’un syndicat,
avec laccord écrit de la personne
concerneée.

La saisine ne peut pas étre anonyme.
En cas d’instruction du dossier,
I'employeur sera informeé de lidentité
de I'agent.
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LA RECLAMATION PEUT ETRE ADRESSEE :

 par formulaire en ligne, sur le site internet de
I"institution ;

* par voie postale, par un courrier gratuit sans
affranchissement, a I’'adresse :

Libre réponse 71120
75342 Paris CEDEX 07
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Partie 2 : Définitions
des violences sexistes
et sexuelles

Défenseurdesdroits
RE QUE FRANCAISE

— REPUBLI —



DISPOSITIFS DE SIGNALEMENT

Les employeurs publics sont tenus de se
doter de dispositifs de signalement et de
traitement, notamment pour les actes de
discrimination, de harcelement moral ou
sexuel et d’agissements sexistes.

Décret n° 2020-256 du 13 mars 2020 précise
les conditions d’application de cette
obligation.
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LES VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES

- Contraventions :

Injure (art. R. 621-2 du code pénal) : une injure est une parole, un écrit, un geste ou un procédé adressé a une personne dans l'intention de la blesser ou de
I'offenser. Celle-ci peut notamment avoir un caractére sexiste. Peine encourue : 750€ d’amende

Diffusion de message contraire a la décence (art. R624-2 du code pénal) : le fait de diffuser sur la voie publique ou dans des lieux publics des messages contraires a
la décence et notamment des représentations (sous forme d'écrits, de dessins, de photos, etc.) d’ordre sexuel est interdit. Il est également interdit d'envoyer ou de
distribuer a domicile de tels messages sans demande préalable du destinataire. Peine encourue : 750€ d’amende

Outrage sexiste (art. 621-1 du code pénal) : le fait « d'imposer a une personne tout propos ou comportement a connotation sexuelle ou sexiste qui soit porte atteinte
a sa dignité en raison de son caractere dégradant ou humiliant, soit créé a son encontre une situation intimidante, hostile ou offensante ». Peine encourue : 750€
d’amende

-Délits :

Menace (art. 222-17 du code pénal) : consiste a faire connaitre a une personne son intention de lui nuire en commettant un délit ou un crime.
Peine encourue : 6 mois d'emprisonnement et de 7 500 euros d'amende lorsqu'elle est, soit réitérée, soit matérialisée par un écrit, une image ou tout autre objet.

Harcélement téléphonique ou cyber-harcélement (art. 222-16 du code pénal) : est constitué par des appels téléphoniques malveillants réitérés. Le cyber-

harcélement est constitué par des envois réitérés de messages malveillants émis par la voie des communications électroniques.
Peine encourue : 1 an d'emprisonnement et 15 000 € d'amende

Exhibition sexuelle (art. 222-32 du code pénal) : consiste en I'exécution d’un acte sexuel imposé a la vue d'autrui part et commis dans un lieu accessible aux regards
du public d'autre part. Cela comprend également I'exhibition d’une partie intime. Peine encourue : 1 an d'emprisonnement et 15 000 € d'amende

Agression sexuelle (art. 222-22 du code pénal) : est une atteinte sexuelle sans pénétration commise sur une victime avec violence, contrainte ou menace. La
jurisprudence précise que ces atteintes sexuelles sont des attouchements imposés sur le sexe ou des parties du corps considérées comme intimes et sexuelles :
fesses, seins, cuisses, bouche. Peine encourue : 5 ans d'emprisonnement et 75 000€ d'amende

-Crime :

Viol (art, 222-23 du code pénal) est un acte de pénétration sexuelle commise sur une victime avec violence, contrainte ou menace. Le viol concerne tout acte sexuel
avec pénétration de quelque nature qu’il soit : ceci désigne toute pénétration sexuelle, qu’elle soit vaginale, anale (sodomie) ou orale (fellation), ou pénétration
sexuelle par la main ou des objets.

Peine encourue : 15 ans de réclusion criminelle Défenseu rd eSd rOitS
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Autres violences
sexistes et sexuelles



LE HARCELEMENT SEXUEL CONSTITUE UNE

DISCRIMINATION

Article 1ler de la loi n°2008-496 du 27 mai 2008, la discrimination inclut :

« 1° Tout agissement lié a I'un des motifs mentionnés au premier alinéa et
tout agissement a connotation sexuelle, subis par une personne et ayant
pour objet ou pour effet :

- de porter atteinte a sa dignité
- ou de créer un environnement intimidant, hostile, dégradant,

humiliant ou offensant ».

Voir aussi, notamment article 225-1-1 du code pénal : les mesures de
représailles a la suite notamment de la dénonciation de faits de
harcelement sexuel, sont constitutives d’une discrimination.
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LE HARCELEMENT SEXUEL

Depuis la lol du 6 aolt 2012 relative au
narcelement  sexuel, deux types de
narcelement sexuel doivent étre distingués:

-les propos ou agissements répeétés a
connotation sexuelle;

-toute forme de pression grave, méme non
repétée, exercée dans le but réel ou apparent
d’obtenir un acte de nature sexuelle au profit
de 'auteur ou d’un tiers.
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LE HARCELEMENT SEXUEL (ACTES REPETES)

Article L. 133-1 alinéa 1¢" du CGFP

Aucun agent de doit subir des faits de
harcelement sexuel, constitue par des
Propos ou comportements a connotation
sexuelle repétes qui soit portent atteinte a
sa dignité en raison de leur caractere
dégradant ou humiliant, soit créeent a son
encontre une situation intimidante, hostile
ou offensante.
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LE HARCELEMENT SEXUEL (ACTES REPETES)

-Le Code penal prohibe aussi cette forme de
harcelement sexuel qui constitue donc une
infraction pénale (voir, article 222-33 | du code
pénal) :

La définition retenue par le CP est toutefois un
peu différente, car elle inclut aussi, comme le code
du travail, les comportements ou propos a
connotation sexiste dans le harcelement sexuel.
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LE HARCELEMENT SEXUEL (ACTES REPETES)

Le harcelement sexuel se définit ainsi non
pas uniguement par le but poursuivi par son
auteur mais par les conséquences du
comportement sur la victime :

-les agissements doivent soit porter atteinte
a la dignité de la victime;

-soit créer a l'encontre de l|la victime une
situation intimidante, hostile ou offensante.
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LE HARCELEMENT SEXUEL (ACTES REPETES)

La condition de répétition des actes exige uniguement que les
faits aient été commis a au moins deux reprises. Elle n’impose pas
qu’un délai minimum sépare les actes commis. Les actes peuvent
étre répétés dans un tres court laps de temps.

La loi n’exige pas que la victime ait fait connaitre de facon expresse
et explicite a l'auteur des faits qu’elle n’était pas consentante. Un
silence permanent face aux agissements, une géne manifeste, des
conduites d’évitement sont assimilables a une absence de
consentement.

Le harceélement sexuel peut étre commis hors du temps et lieu de
travail. Par exemple, les messages électroniques et les propos a
caractere sexuel adressés par un-e manager a ses subordonné-e-s a
I’heure du déjeuner et lors de soirées organisées apres le travalil
peuvent caractériser des agissements de harcelement sexuel.
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LE HARCELEMENT SEXUEL (ACTES REPETES - EXEMPLES)

Les formes les plus fréquentes de harcélement sexuel sont verbales :
plaisanteries obscenes, compliments appuyés ou critiques insistantes sur le
physique, le comportement, la tenue vestimentaire ; questions intrusives
adressées a la personne harcelée sur sa vie sexuelle et confidences
iImpudiques de la personne harceleuse sur sa propre vie sexuelle ou
amoureuse ; dénigrement du conjoint de la personne harcelée ; volonté de la
personne harceleuse de créer une intimité inadaptée, incongrue, précipitée.

Ces faits peuvent également s’exprimer par écrit (lettres, SMS,
courriels) ou a travers des supports visuels : images ou vidéos a caractere
pornographique, érotiqgue ou suggestif directement envoyées a la personne
harcelée, volontairement laissées a sa vue ou montrées depuis son
ordinateur, sa tablette numérique, son téléphone, etc.

Des signes non verbaux ou des attitudes peuvent également étre
explicites : devisager ou détailler avec insistance le physique de la personne,
siffler, adopter une gestuelle a connotation sexuelle, imposer continuellement
sa présence, rechercher une promiscuité/un contacte physique (volonté

d’embrasser systématiquemeBtéIaeHg%euggesalr%hgu poignée de main insistante)
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LES FAITS ASSIMILES AU HARCELEMENT SEXUEL
(UN SEUL ACTE)

Article L. 133-1 alinéa 2 du CGFP

Aucun agent de doit subir des faits
assimilés au harcelement sexuel, consistant
en toute forme de pression grave, meme
non répétee, exerceée dans le but réel ou
apparent d'obtenir un acte de nature
sexuelle, que celui-ci soit recherché au
profit de |'auteur des faits ou au profit d'un
tiers.
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LES FAITS ASSIMILES AU HARCELEMENT SEXUEL
(UN SEUL ACTE)

Article 222-33 du code pénal

Il. - Est assimilé au harcelement sexuel le
fait, méme non répéte, d'user de toute forme
de pression grave dans le but reel ou
apparent d'obtenir un acte de nature
sexuelle, que celui-ci soit recherché au
profit de l'auteur des faits ou au profit d'un
tiers.
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LE HARCELEMENT SEXUEL RESULTANT D’UN SEUL

ACTE

La notion de pression grave recouvre des situations tres
variées, dans lesquelles une personne tente d’imposer un acte
de nature sexuelle a la victime en contrepartie :

Soit d’'un avantage comme l'obtention d’'un emploi, d’une
augmentation ou d’un contrat a durée indéterminée ;

Soit de [Passurance qu’elle évitera une situation
particulierement dommageable telle qu’un licenciement ou
une mutation dans un emploi non désire.

=> Chantage sexuel
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LE HARCELEMENT SEXUEL D’AMBIANCE

La jurisprudence civile, suivant une analyse du Défenseur des droits, a fait
émerger la notion de « harcélement sexuel d’ambiance » qui vise les situations ou
la personne, qui sans étre directement visée par les blagues obscenes, peut en
subir les effets.

--> Cette jurisprudence s’applique aussi aux agents publics.

La CA d’Orléans a défini cette notion (arrét du 7 février 2017) :

« ce que certains individus trouvent humoristique et ne portant pas atteinte
a la dignité peut étre blessant et humiliant pour d’autres, notamment en ce qui
concerne les plaisanteries a connotation sexuelle dirigées a I’encontre des
collegues de sexe feminin. Le harcelement sexuel peut consister en un
harcélement environnemental ou d’ambiance, ou, sans étre directement visée, la
victime subit les provocations et blagues obscénes ou vulgaires qui lui deviennent
insupportables ».
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LES AGISSEMENTS SEXISTES

Article L. 131-3 du CGFP

Aucun agent public ne doit subir
d'agissement sexiste, défini comme tout
agissement lié au sexe d'une personne,
ayant pour objet ou pour effet de porter

atteinte a sa dignité ou de creer un
environnement intimidant, hostile,
degradant, humiliant ou offensant.
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INTERDICTION DES REPRESAILLES CONSECUTIVES AU

SIGNALEMENT DE FAITS DE HARCELEMENT SEXUEL

Article L. 133-3 du CGFP
Aucune mesure defavorable ne peut étre
prise a I’égard d’'un agent public en raison
du fait qu’il a :
- subi ou refusé de subir des faits de
harcelement sexuel ;

- formulé un recours aupres d’un supérieur
hierarchigue ou engagé une action en
justice visant a faire cesser ces faits ;

- témoigne de tels faits ou qu’il est a
relatés.
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Partie 3 : Constats opéres
par le Défenseur des droits
dans l'instruction des
dossiers
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LES MESURES DE PROTECTION

* interviennent trop tardivement (on
constate alors une dégradation de |'état de
santé de I'agent) ;

e se manifestent trop souvent par le
déplacement de la victime plutot que par
celui de lauteur des faits (possible
qualification de sanction déguisée).
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LA PROTECTION FONCTIONNELLE

- Désigne les mesures de protection, d'assistance et de
réparation dues par l['‘administration a tout agent victime d'une
Infraction dans l'exercice de ses fonctions ou en raison de ses
fonctions ;

- L'administration doit protéger l'agent (par exemple, un
changement du numéro de télephone professionnel de l'agent,
une proposition de changement d'affectation, ou lI'engagement
d'actions appropriees contre l'auteur des faits), lui apporter une
assistance juridique et réparer les préjudices qu'il a subis;

- La demande de protection fonctionnelle doit étre formulée
par ecrit aupres de lI'administration employeur a la date des faits

en cause.
Défenseurdesdroits
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LA PROTECTION FONCTIONNELLE

e est encore peu connue des victimes ;

est trop souvent soumise a la preuve du

harcelement sexuel :

« est trop souvent limitée et conditionnée par

I’engagement d’une procedure pénale.
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ENQUETE ADMINISTRATIVE

Il arrive régulierement que le signalement de faits
de harcelement sexuel ne donne lieu a aucune
enquéte.

Les enquéteurs sont souvent insuffisamment
formés aux specificites juridigues du harcelement
sexuel (par exemple, I’éléement intentionnel n’est pas
requis hors peéenal).

 Les enquéteurs ne préesentent pas toujours les
garanties d’impartialité requises (anciens collegues

de travail, liens avec la hiérarchie,...)
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LA SANCTION

« L’employeur attend souvent l'issue de la procédure pénale
pour sanctionner I’agent.

-=> Principe de [lindépendance des procédures
disciplinaires et pénales (art. L. 530-1 CGFP), impliquant pour
I’administration employeur de ne pas retarder le
déclenchement et I'issue d’'une procédure disciplinaire dans
I’attente que I'autorité judiciaire se prononce.

« Les sanctions prises a I’encontre des agents mis en cause
apparaissent souvent insuffisamment proportionnées a la
gravité des faits.

Par_exemple : déeplacement d’office alors que l'autorité avait
demandé la mise a la retraite.

« Les propos a connotation sexiste et sexuelle sont trop
souvent banalisés par les encadrants.
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Les recommandations du
Défenseur des droits aux
employeurs publics
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DECISION-CADRE DU DDD SUR LE HARCELEMENT SEXUEL SUBI PAR LES

FONCTIONNAIRES EXERCANT DANS LES FORCES DE SECURITE
PUBLIQUE (N°2021-065 DU 12 AVRIL 2021)

Recommandations générales émises aux ministeres
de l'intérieur et des armeées afin de prévenir ces
situations et améliorer le traitement des

signalements :

5 étapes : Prévenir — Protéger — Etablir les faits
— Sanctionner - Informer.
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PREVENIR

former les encadrants et les membres du FSSSCT
(ex-CHSCT) a lidentification, a |la qualification et
au traitement des differents types de violences
sexuelles et sexistes, ainsi qu’a l’écoute et a
I’accompagnement des agents victimes ;

diffuser une politique de « tolérance zéro ». Par
exemple : les encadrants doivent faire remonter
aupres des autorites competentes tous les
sighalements. lls n’ont pas a apprécier si les
actes relevent du harcelement sexuel ou sexiste.
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PROTEGER

iInformer I'agent de son droit a la
protection fonctionnelle ;

Inviter les services
gestionnaires a suivre l'avis du
conseil médical sur 'imputabilité
au service de la déegradation de
la santé de I’agent.
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ENQUETER

diligenter une enquéte administrative dans des
délais brefs ;

la confier a un enquéteur forme et indépendant ;

s’il existe des élements rendant vraisemblables
les faits de harcelement sexuel, il faut suspendre
I’'agent mis en cause pendant le déroulé de
I’enquéte, en particulier lorsqu’il existe des
risques de représailles ou d’atteinte a la santé
pour 'agente qui a déenonce les faits de HS (ou le
muter dans lI'intérét du service).
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SANCTIONNER

mettre en ceuvre l'action disciplinaire sans attendre l'issue
de la procéedure pénale ;

former les membres des CAP sur le cadre juridigue en
matiere de harcelement sexuel ;

prendre des sanctions disciplinaires qui soient effectives,
proportionnées et dissuasives ;

engager des poursuites disciplinaires contre les
encadrants qui ont manqué a leurs obligations de
protection et de « rendre compte ».

Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANCAISE




INFORMER LA VICTIME

Il est recommandé a I'employeur d’informer
la victime :

 des suites données a son signalement ;

- de la décision d’engager ou non une
procedure disciplinaire contre [lauteur
des faits ;

 de son droit d’étre entendu par le conseil
de discipline ;
« des suites de la procédure disciplinaire.

Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANCAISE s




Consells pratiques pour la
caractéerisation et la
sanction des faits de

harcelement sexuel et
agissements sexistes

Défenseurdesdroits

e REPUBLIQUE FRANCAISE —



CONSEILS UTILES A DESTINATION DE LA VICTIME
(1/2)

« Signaler les faits a sa hiéerarchie ou
aupres de la cellule de signalement
de 'administration concernée.

« Demander la protection
fonctionnelle.

e Saisir le Défenseur des droits.

e Contacter une associliation d’aide
aux victimes.

Defenseurdesdrouts



CONSEILS UTILES A DESTINATION DE LA VICTIME

(2/2)

Faire constater la dégradation de son etat de
santé le plus tot possible par le médecin de
prevention.

En cas d’arrét de travail lié a la situation de
harcelement, en demander FPimputabilité au
service dans les délais impartis.

Recueillir les témoignages soit des temoins
directs soit de témoins indirects qui peuvent
confirmer que la personne s’est plainte aupres
d’eux de subir des comportements déplacés, ou
de la part des témoins qui ont constaté que la
victime a change dguseRimpadiament (elle s’isole,
son état de santé s’est dearade.. )



PIECES UTILES A 'EXAMEN DE LA RECLAMATION

 Exposé circonstancié des faits (en precisant les
effets sur les conditions de travail de la victime)

« Signalements des faits a I’'employeur

« Mesures de prévention, de protection et
d’enquéte prises par 'employeur

« ldentité et coordonnées du représentant syndical
 Recours contentieux ou plainte pénale

« Témoignages (modele Cerfa sur le site du
ministere de la Justice)

Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANCAISE s




EXEMPLES DE PIECES UTILES RELATIVES A LA

DEGRADATION DE 'ETAT DE SANTE DE UAGENT

e arréts de travaill :

« demande de reconnaissance de
I'imputabilité au service et réponse
de 'employeur ;

« attestations de medecin constatant la
degradation de I’état de sante ;

e avis du conseil médical ;

* préconisations du médecin de
prevention

Defenseurdesdrouts



ARTICULATION ENTRE LES PROCEDURES

* Recours contentieux : L’instruction menée
par le Défenseur des droits est distincte
de celle devant les juridictions. Elle peut
étre menée en parallele.

« Plainte pénale : Lorsque la victime a porté
plainte, le Défenseur des droits doit
demander [Pautorisation d’instruire au
procureur de la Republique.

-=> Il peut étre utile pour la victime de contacter le
DDD avant d’engager une procédure pénale.

Défenseurdesdroits

s REPUBLI QUE FRAN CAISE e



POUR TOUTE QUESTION, VOUS
POUVEZ CONTACTER LE POLE
FONCTION PUBLIQUE DU
DEFENSEUR DES DROITS :

FONCTION-
PUBLIQUE@DEFENSEURDESDROITS.
FR

Défenseurdesdroits
RE QUE FRANCAISE

— REPUBLI I —



MERCI POUR VOTRE ATTENTION!

Défenseurdesdroits
RE QUE FRANCAISE

— REPUBLI I —



,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
pour la formati ion permanente
Anfh b | Journée régionale 2023 ANFH Hauts-de-France 157

O 14h40 - 15h10 :

Les impacts des violences sexistes
et sexuelles sur la santé mentale,
physique et émotive des agents
hospitaliers

Mme Jeanne GAUTHIER LENOIR

= Psychologue - Psychothérapeute
Psychopathologie du travail
Psychotraumatologie

= Directrice du comité scientifique de I’association L’Burn

/ BURN

ommunauté des BURN ettes -
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08 15h10 - 15h40 :
Comment prévenir et eviter les

problemes de santé liés aux

violences sexistes et sexuelles ?
Mme Jeanne GAUTHIER LENOIR

= Psychologue - Psychothérapeute
Psychopathologie du travail
Psychotraumatologie

= Directrice du comiteé scientifique de I’association L’Burn

PREVENTION DES VISLENCES
SEXISTES ET SEXUELLES

AU TRAVAIL
Discrimination L1153-1 ’
paiit Violences y;.gime g
@ Contrainte  Subordination .~"5

2 Harcélement sexuel &

Code du travail  Sexisme

Viol rerooriic D@l
Femmes c.iiion
Code pénal

- la communauté des BURN ettes -
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MERCI| POUR VOTRE
ATTENTION |




Fédération régionale des centres
d'information sur les droits

C

ies femmes et des familles
Hauts-de-France

®

SOShomophobie

)

Défenseurdesdroits
Frmr BRLICILT FRANTAIST

France

Assos*‘
Sant
La voi es

ix des usagers
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15h40 - 16h00 :

Entracte-Pause
Visite des stands
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Formation et sensibilisation de la
09 Fonction Publique Hospitaliere a la
discrimination et aux violences

sexistes et sexuelles

Nathalie RICHET

Déléguée reégionale Hauts de France
et Déleguée Territoriale ANFH Picardie
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L’ANFH Hauts de France et son offre de
services

B= - 2 DELEGATIONS TERRITORIALES A LILLE ET A AMIENS
AR LT g : - AU SERVICE DE SES ADHERENTS DE 187
ETABLISSEMENTS

DES HAUTS-DE-FRANCE

Tout au long de I'année :

UNE AIDE A LA GESTION ET AU SUIVI ET A L’OPTIMISATION des

plans de formation; tous dispositifs confondus :

Plus de 100 000 k€ collectés en 2022 en Hauts-de-France
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L’ANFH Hauts-de-France et son offre de
services

Une OFFRE DE FORMATION ET D’ACCOMPAGNEMENT RH

- Financée sur nos fonds mutualisés régionaux

Anfh

Plan d’actions , . ., . . .
régionales 2024 - Des thématiques varieées pour couvrir la pluralité des besoins des

Hauts-de-France adhérents
7 - Une offre riche parmi + de 70 thématiques classées par axes :

A P
(g ?)
@ e
Axe 1 : Ressources Humaines et QVT (ex : Formateur Occasionnel, gestion du stress,
Q (o) Q renforcer la cohésion d’équipe)
II

Axe 2 : Evolution professionnelle (Ex : sécurisation des projets de formation AS et IDE)

I%:] 0§ ;0 1%3 Axe 3 : Encadrement des équipes (Ex : préparer les entretiens professionnels, parcours

encadrants)

lI -
@ (o) @ Axe 4 : Prise en charge et qualité des soins (ex : Etre tuteur de stagiaires, gestion de
I'agressivité, la dénutrition )

@\ Axe 5 : Logistique, achat, Cybersécurité (ex : Achats durables, parcours de formation sur la
\‘)\ cybersécurité..)
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L’ANFH Hauts-de-France et son offre de

services

DES OUTILS EN LIGNE A DISPOSITION DES ETABLISSEMENTS

Le déploiement de
formations en ligne :
avec la plateforme LMS,
e-formations.anfh.fr

L’achat de
formation

« La ForMule
ANFH »

Anfh.

nnnnnnnnnnnnnn

orm gesform 5
orm gesform sform gesform gesforn
orm aesform aesform aesform aesforn

La gestion du plan et la
réalisation des entretiens
d’évaluation, de formation,
les inscriptions en ligne :
avec Gesform Evolution,

La réalisation d’enquétes
sociales via I'espace :
https://qvt-anfh.fr




Assaciation nationale
ourIa formation permanente
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pour
aider les établissements dans la mise en place de leur

politique d’égalité professionnelle gvt-anfh.fr qui dispose depuis 1 semaine

d’une nouvelle enquéte sur I’égalité
professionnelle

]
L Oﬂ,:re A.NFH sur la > Les violences sexiste et sexuelles
thématique des dans la FPH

N discriminations et
> Dispositif 4 C: Les clés pour des des VSS - > L’égalité professionnelle et la lutte

connaissances, des compétences et une contre les stéréotypes de genre et les
carriére : discriminations dans la FPH

RECOPRO: pour accompagner la
reconversion professionnelle des agents
rencontrant des problématiques de santé

L’égalité professionnelle femmes/hommes
La laicité

Les fondamentaux pour comprendre les VSS
au travail dans la FPH



https://qvt-anfh.fr/
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Le dispositif d’accompagnement RH pour aider les établissements dans la
mise en place de leur politique d’égalité professionnelle

DiSpOSitif EGAL Financem.er]tsur les fonds
P RO mutualisés de ’ANFH

@ Prestation de 2 & 7 jours

Prestation Module 1 : Diagnostic et
d’accompagnement a cadrage de 'accompagnement

I'analyse des données adapté

sociales et mise en place Module 2 : Accompagnement
d'un plan d’actions des acteurs de |'établissement
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La plateforme d’enquétes sociales :
gvt-anfh.fr

A propos de diversité

= Depuis une semaine : une nouvelle
enquéte sur I’égalité T e AR e,
p rofeS S i O n n el | e ::;;;;véail,je peux m'afficher tel/telle que je suis en tant que personne, avec mon ’

Mon équipe :

Sait accueillir facilement toutes les différences (age, genre, culture, etc.) [

= 22 questions pour recueillir la e et o s ot o mininEE
perception des professionnels de N
votre établissement sur I'évolution e BN
professionnelle, la diversité, I'égalité :
professionnelle, la conciliation vie
pro/vie perso, la discrimination et
leur connaissance des dispositifs
mis en place en interne

Etablissement, dispositif et politique d'égalj
professionnelle (2/2)

32,4% connaissent la politique de leur établissement en matiére d'égalité professionnelle * .
()

71,9% ont déja été victimes d'une situation de discrimination au travail (propos, harcélement, violences,
s

= Un rapport d’analyse disponible
dés I’enquéte Cléturée 53,‘?% pensent que les opportunités d'évolution ne sont pas les mémes pour tous **

83,9% ont envie de contribuer a la politique de leur établissement en matiére d'égalité professionnelle *
(3

* % correspond & 1a somme des modalités “Oul tout & faIt” et PIutSE oul” 1/ ** ¥ cormespond & s somme des modalités "Non pas du tout” et PILABL non” // ™ X correspond A La somme


https://qvt-anfh.fr/

Association nationale
pour a formation permanente
n du personnel hospitalier
4 —-—
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Des formations ANFH mobilisables

Module 1 : Comprendre, repérer les situations de VSS et
orienter les victimes —

0~90
O . .
20 Tout public @ 1 jour

Module 2 : Construire et déployer un process de prévention,
d’information et disciplinaire/de sanction au sein de son
établissement —

o Responsables RH, @ 1 jour
2 Cadres intermédiaires,
Membres des CSE etc.

» Formation des référente(e)s égalité et/ou diversité —
0~0
2 Référente(e)s égalité @ 2 jours

= Formation des agent(e)s en situation d’encadrement
intermédiaire

0.0 . - .
o .
r‘({ﬁ Encadrement intermédiaire @ 0,5 jour

= Formation des agent(e)s des services RH

0~0
"?Q{\ Service RH @ 1 jour

168
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Des actions de sensibilisation tout public
en e-learning

= Egalitt Femmes — Hommes*

Mobilisable sur la « Tout public
* 30 min
plateforme LMS
e-formations.anfh.fr Il Les fondamentaux pour comprendre
les VSS au travalil
* Tout public
*« 1H15

== Lalaicité

* Tout public

* La laicité au quotidien (30 min)

* La laicité ma responsabilité (15 min)

* Les fondamentaux de la laicité (2H15 min)
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Des formations pour accompagner des agents
dans des situations particulieres « discrimination
positive »

Accompagner les différences pour permettre une meilleure égalité des chances

Agent rencontrant une problématique de
santé, en situation de handicap ou de _ _
restriction d’aptitude Agents de « premiers niveaux de
gualification » exprimant le besoin de renforcer
leurs compétences de base

10 jours en coll

70HOO

O . . . .
o Des entretiens individuels

== Des enquétes métiers et
3 a 5 semaines de stages

sur une période de 6 mois
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Dispositif RECOPRO

Pour faciliter lareconversion professionnelle des agents qui ont des difficultés de santé
Prés d’'une 100 aine d’agents accompagnés entre 2021 et 2023 en Picardie

6 mois pour travailler sur de nouvelles pistes professionnelles

Une alternance entre des journées de formation collective et des temps d’échanges individuels
Des enquétes métiers réalisées aupres de différents professionnels

Une période de stage d’immersion d’environ 5 semaines

Dans une logique de co-construction avec ’'employeur

Animée par un binbme de formateurs référents aux compétences complémentaires

Et une équipe pluriprofessionnelle mobilisable si besoin (médecin, ergothérapeute, infirmier, etc.)

DN N N N N W RN

Une évaluation médicale systématique

Les prochains parcours débuteront en juin 2024 par des réunions d’information
avec les employeurs & leurs agents intéresses.



Anfh==
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Dispositif 4C
Les clés pour des connaissances, des compétences et une carriere

Pour les établissements

Pour les agents

Un espace thématique sur ANFH.FR

Une offre de services sur mesure et personnalisée pour développer
s —rx les compétences clés en situation professionnelle (en francais,
ANz CHEERUNCONPTE/ SECOMECTER & CONACT B8 MAREORN v e . -

mathématique, numérique...)

PRATICIENS PRESTATAIRES

. Formation adaptée Si souhaité
Ut T services Positionnement : : Certification CLEA
ACHETER UNE COMPETENCES CLES - COMPTE PERSONNEL DE DEVELOPPEMENT 3hOO a mes beSOInS et CLEA
ﬁ%&" DE DISPOSITIF « 4C » g%w - DURABLE Han'E 7 O h O O

Numérique

EN EVOLUTION RES
PROFESSIONNELLE (CEP) SOCIETALE DES
ENTREPRISES (RSE)

+ des ateliers pédagogiques et demi-
journée de sensibilisation


https://www.anfh.fr/thematiques
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La délegation ANFH Hauts-de-France se tient a votre disposition

Anth

NORD-PAS DE
CALAIS

HAUTS DE FRANCE
Immeuble le nouveau siécle
2, place Pierre-Mendés-France
59000 LILLE

1él:03 200806 70
nordpasdecalais@anfh.fr

Association nationale
pour la formation permanente
du personnel hospitalier

PICARDIE

HAUTS DE FRANCE
Immeuble Le Pomerol
15, avenue d'ltalie
80090 Amiens

tél: 032271 31 31

picardie@anfh.fr
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MERCI| POUR VOTRE
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10 16h30 - 17h00 :
Table ronde : Prise de recul sur nos

comportements

Les intervenants de la journée
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COMPAGNIE

La Belle
Histoire

— DEPUIS 1998 —



	Section par défaut
	Diapositive 1
	Diapositive 2 Notre programme
	Diapositive 3  9h30 - 9h40 : Ouverture de la journée
	Diapositive 4 Scénette
	Diapositive 5  9h50 - 10h20 :  Discrimination dans les établissements publics de santé :  de quoi parle-t-on ?
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13 MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
	Diapositive 14  10h20 10h50 : Statut juridique de la discrimination dans la fonction publique hospitalière
	Diapositive 15 PROGRAMME
	Diapositive 16 1. Ce que recouvre la discrimination en droit de la fonction publique 
	Diapositive 17 1. Ce que recouvre la discrimination en droit de la fonction publique 
	Diapositive 18 1. Ce que recouvre la discrimination en droit de la fonction publique 
	Diapositive 19 1. Ce que recouvre la discrimination en droit de la fonction publique 
	Diapositive 20 2. Les obligations de l’administration pour lutter contre les discriminations
	Diapositive 21 2. Les obligations de l’administration pour lutter contre les discriminations
	Diapositive 22 2. Les obligations de l’administration pour lutter contre les discriminations
	Diapositive 23 3. Le droit au recours  de l’agent contre les discriminations élargi et facilité 
	Diapositive 24 3. Le droit au recours de l’agent contre les discriminations élargi et facilité 
	Diapositive 25 3. Le droit au recours de l’agent contre les discriminations élargi et facilité 
	Diapositive 26 MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
	Diapositive 27  10h50 – 11h10 :  Entracte-Pause Visite des stands
	Diapositive 28  11h10 - 11h40 : Statut pénal de la discrimination : comprendre les sanctions applicables

	Section par défaut
	Diapositive 29
	Diapositive 30 PLAN
	Diapositive 31 I –Eléments constitutifs du délit de discrimination :   A. Elément matériel   B. Elément moral  C. Pas de sanction des discriminations indirectes 
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43  II. Régime répressif du délit de discrimination :    A. Les peines encourues  B. Les discriminations justifiées 
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50  III. Preuve de la discrimination en MATIERE pénalE :   A. Les principes APPLICABLES  B. Le Testing  
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55
	Diapositive 56
	Diapositive 57  
	Diapositive 58
	Diapositive 59
	Diapositive 60
	Diapositive 61
	Diapositive 62
	Diapositive 63
	Diapositive 64
	Diapositive 65
	Diapositive 66
	Diapositive 67
	Diapositive 68
	Diapositive 69
	Diapositive 70
	Diapositive 71  11h40 - 12h10 : Dispositifs mis en place dans les établissements publics de santé pour prévenir et signaler la discrimination et les violences
	Diapositive 72 Présentation du CHICN
	Diapositive 73  Mise en place du dispositif de signalement
	Diapositive 74 Signaler : comment ? (1/2)
	Diapositive 75 Signaler : comment ? (2/2)
	Diapositive 76 Signalement : quelles conditions de recevabilité?
	Diapositive 77 Signalement : quel accompagnement?
	Diapositive 78 Communication envisagée (1/2)
	Diapositive 79 Communication envisagée (2/2)
	Diapositive 80 Actions de prévention envisagées
	Diapositive 81 Rôle du référent 
	Diapositive 82 Suivi du dispositif
	Diapositive 83 Ressources
	Diapositive 84  Dispositif de signalement 
	Diapositive 85  12h20 – 14h00 :  Entracte-Pause Visite des stands
	Diapositive 86 Scénette
	Diapositive 87  14h10 - 14h40 : Le traitement des réclamations en matière de violences sexistes et sexuelles par le Défenseur des droits 

	Section par défaut
	Diapositive 88
	Diapositive 89
	Diapositive 90 PLAN
	Diapositive 91
	Diapositive 92 Le Défenseur des droits
	Diapositive 93 L’institution s’articule entre :
	Diapositive 94 Quelques chiffres (2022)
	Diapositive 95 Les compétences du Défenseur des droits
	Diapositive 96 Les compétences du Défenseur des droits
	Diapositive 97 Sa compétence en matière  de fonction publique est limitée.
	Diapositive 98 Les agents publics peuvent donc saisir le Défenseur des droits de réclamations relatives :
	Diapositive 99 Les moyens  du Défenseur des droits
	Diapositive 100 Le Défenseur des droits dispose de moyens d’information
	Diapositive 101 Le Défenseur des droits instruit les réclamations dont il est saisi
	Diapositive 102 Précisions sur le caractère confidentiel des échanges avec le Défenseur des droits
	Diapositive 103 Les pouvoirs  du Défenseur des droits
	Diapositive 104 Les pouvoirs du Défenseur des droits  La médiation
	Diapositive 105 Exemples de règlements amiables réussis
	Diapositive 106
	Diapositive 107 Exemple de recommandations :  décisions DDD n° 2021-304 et N° 2021-305 du 3 décembre 2021
	Diapositive 108 Exemple de recommandations :  décisions DDD n° 2021-304 et N° 2021-305 du 3 décembre 2021
	Diapositive 109 Exemple de recommandations :  décision n° 2020-079 du 19 mars 2020
	Diapositive 110 Exemple de recommandations :  décision n° 2020-079 du 19 mars 2020
	Diapositive 111 Exemple de recommandations :  décision n° 2020-079 du 19 mars 2020
	Diapositive 112
	Diapositive 113 Exemple d’observations :  décision n°  2021-006 du 8 janvier 2021
	Diapositive 114 Exemple d’observations :  décision n°  2021-006 du 8 janvier 2021
	Diapositive 115 Les autres pouvoirs du Défenseur des droits
	Diapositive 116 La saisine du Défenseur des droits
	Diapositive 117 Le Défenseur des droits peut être saisi :
	Diapositive 118 La réclamation peut être adressée :
	Diapositive 119
	Diapositive 120 DISPOSITIFS DE SIGNALEMENT
	Diapositive 121 Les violences sexistes et sexuelles
	Diapositive 122
	Diapositive 123 Le harcèlement sexuel Constitue une discrimination
	Diapositive 124 Le harcèlement sexuel
	Diapositive 125 Le harcèlement sexuel (Actes répétÉs) 
	Diapositive 126 Le harcèlement sexuel (Actes RÉPÉTÉS)
	Diapositive 127
	Diapositive 128
	Diapositive 129
	Diapositive 130 Les faits assimilés au harcèlement sexuel (Un seul acte)
	Diapositive 131 Les faits assimilés au harcèlement sexuel (un seul acte)
	Diapositive 132 Le harcèlement sexuel résultant d’un seul acte 
	Diapositive 133 Le harcèlement sexuel d’AMBIANCE
	Diapositive 134 LES AGISSEMENTS sexisteS
	Diapositive 135 L’interdiction des représailles consécutives au signalement de faits de harcèlement sexuel
	Diapositive 136 Partie 3 : Constats opérés par le Défenseur des droits dans l’instruction des dossiers
	Diapositive 137 Les mesures de protection
	Diapositive 138 La protection fonctionnelle
	Diapositive 139
	Diapositive 140 L’enquête administrative
	Diapositive 141 La sanction
	Diapositive 142 Les recommandations du Défenseur des droits aux employeurs publics
	Diapositive 143 Décision-CADRE DU DDD sur le harcèlement sexuel subi par les fonctionnaires exerçant dans les forces de sécurité publique (n°2021-065 du 12 avril 2021)
	Diapositive 144 PRÉVENIR
	Diapositive 145 PROTEGER
	Diapositive 146 ENQUETER
	Diapositive 147 SANCTIONNER
	Diapositive 148 INFORMER LA VICTIME
	Diapositive 149  Conseils pratiques pour la caractérisation et la sanction des faits de harcèlement sexuel et agissements sexistes
	Diapositive 150 Conseils utiles à destination de la victime (1/2)
	Diapositive 151 Conseils utiles à destination de la victime (2/2)
	Diapositive 152 Pièces utiles à l’examen de la réclamation
	Diapositive 153 Exemples de pièces utiles relatives à la dégradation de l’état de santé de l’agent
	Diapositive 154 Articulation entre les procédures
	Diapositive 155 Pour toute question, vous pouvez contacter le pôle Fonction publique du Défenseur des droits :  fonction-publique@defenseurdesdroits.fr
	Diapositive 156  MERCI POUR VOTRE ATTENTION !   
	Diapositive 157 14h40 - 15h10 : Les impacts des violences sexistes et sexuelles sur la santé mentale, physique et émotive des agents hospitaliers 
	Diapositive 158 15h10 - 15h40 : Comment prévenir et éviter les problèmes de santé liés aux violences sexistes et sexuelles ? 
	Diapositive 159 MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
	Diapositive 160  15h40 – 16h00 :  Entracte-Pause Visite des stands
	Diapositive 161 Formation et sensibilisation de la Fonction Publique Hospitalière à la discrimination et aux violences sexistes et sexuelles
	Diapositive 162 L’ANFH Hauts de France et son offre de services
	Diapositive 163 L’ANFH Hauts-de-France et son offre de services
	Diapositive 164 L’ANFH Hauts-de-France et son offre de services
	Diapositive 165
	Diapositive 166 Le dispositif d’accompagnement RH pour aider les établissements dans la mise en place de leur politique d’égalité professionnelle
	Diapositive 167 La plateforme d’enquêtes sociales : qvt-anfh.fr
	Diapositive 168  Des formations ANFH mobilisables 
	Diapositive 169  Des actions de sensibilisation tout public en e-learning
	Diapositive 170 Des formations pour accompagner des agents dans des situations particulières « discrimination positive » 
	Diapositive 171  
	Diapositive 172 Dispositif 4C  Les clés pour des connaissances, des compétences et une carrière
	Diapositive 173 La délégation ANFH Hauts-de-France se tient à votre disposition
	Diapositive 174 MERCI POUR VOTRE ATTENTION !
	Diapositive 175 16h30 - 17h00 : Table ronde : Prise de recul sur nos comportements
	Diapositive 176 Scénette


