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Contexte

A B

4 LOJ

Ambition 1 Ambition 3
«Sécuriser «Accompagner
collectivement la dynamique

et accompagner territoriale
individuellement des établissements
les parcours et des équipes»
des ageg

(22

Ambition 2
«Soutenir

les politiques RH
des établissements»

Ambition 4

«Anticiper les
transformations
sociétales, scientifiques,
techniques, numériques
et organisationnelles

du secteur»

PARITARISME, SOLIDARITE, PROXIMITE

stratégique
2020-2023

01 Capitaliser les enseignements des dispositifs déja mis
en ceuvre aupres des établissements et des agents autour
de la prévention des risques professionnels et de laQVT:

02 Déplover des projets d’accompagnement sur I'ensembl®
des régions pour appuvyer la mise en place des politiques
de prévention et de QVT au sein des établissements:

Objectif 5

Renforcer |'offre aux
établissements pour la mise
en place de leurs politiques
L notamment

Bh matiére de Qualite
de Vie au Travail (QVT)



https://www.anfh.fr/l-anfh/le-projet-strategique-2020-2023
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Boussole HAS
Fil conducteur



Boussole HAS
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Fil conducteur des travaux

Les 6 grands
axesdela
boussole mise
en place parla
HAS et le réseau
Anact-Aract

]

Egalité des chances
Equilibre vie privée

vie professionnelle
Diversité at non-
discrimination

Egalité profassionnealle
Conciliation das temps

_——
Contanu du travall
Autonomile

Sens du travall
Relations avec

les patlents
Responsabilisation
Cualité des solns
Travall en eguipe

Santé au travall
Organisation du temps
de travall
Envircnnemeant physlque
Qualité de la prévention
Risques professlonnels

[

Employabiliité
Dévaloppameant
professionnel

Formation, Insertion,
plan carrigre

Parcours et compéatences
Flexibilite et sécurlta
Emploks atyplques

Acceder a la boussole et au guide

]

Parformance

et managemsent
Critbres de qualité
Engagemeant participatif
Participation,
Intéressament
Parformance productive

I
Relations de travall

Climat soclal

Partlcipation

Dialogue social

Discusslons sur la travall
Relations avec collégues
Relations managariales
Equité, Justice organisation-
nelle

. cliquer ici

6


https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/qvt_fiche_outil_boussole.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/qvt_fiche_outil_boussole.pdf
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n du personnel hospitalier z
Présentat
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Présentation synthétique
3 phases
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Les 3 phases — présentation synthetique

SEI‘ISibilisatiﬂn- ‘ous voulez obtenir des Informations 5 EEF)HGE!
appropriation

géndrales sur 8 QVT et connaitre l'offre
de I#nifh ressources

Vious vous Intermogez sur les différentes g

composantes de la QVT avant de porter Dlgltal

un projet en Inteme. Une 1™ approche Laarning
ludique wous y alderalt

Exploration e ez e hpeytn 5> Baromtre

dea voire établissement avant de mener soclal
une réflexion plus approfondie

Formation-Action Vous voulez réaliser un disgnostic »» Diagnostic et

= le mnta;‘:a de voire etabllésaahrrgn
2n matiére de OV, mesuner le chemin
Aﬂﬂﬂmpﬂgnﬂment 4 parcourtr pour Int&grer catte dimension
dans votre politique soctale, définir et
mettre en ceuvre un plan daction VT

Lors de wos réflexions, des thématiques  ws
précises ont &mergd et nécessitent

un approfondissemeant powr définir

les actions & mener

‘ous voulez mener une c3a| gne
defnrmaﬂunfa&nalblluﬂi:ntﬂa cadres > Webinaire

= le management en llen avec la QVT
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Présentation détaillée
Boite a outils
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Sensibilisation - appropriation
Espace ressources

P
f e e pemancrs

A n h persoand hospatar

. — CREER LN COMPTE / SE ¢ CONTACT MAREGION ¥

QUALITE DE VIE AU
TRAVAIL

QUALITE DE VIE AU
TRAVAIL

LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL.

Les de santé sont confrontés & des situations ol la charge
émotionnelle, parfois forte, a des conséquences sur le rapport au bien-étre au travail. Dans ce
contexte, la promotion de la qualité e vie au travail (QVT) représente un théme stratégique de la
politique sociale des & sanitaires et mé étant quetoute
démarche QUT poursuit un objectif d'amélioration pemmanente de la qualité des soins et des
prises en charge.

Fitaiirs 2 comeny St st 333056 & ure mission S gindsal
- it d

Regerdersur @Wiide (888 MiSsions selon les exigences éthiques,

Capsules pédagogiques
Programmes formations
6 axes de la boussole QVT Outils

Ressources documentaires....


https://www.anfh.fr/thematiques/qualite-de-vie-au-travail/performance-et-management
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Sensibilisation - appropriation
Digital learning

Objectifs de cet outil
et climat
social - Se familiariser ala QVT
- S’inspirer d’exemples d’actions initiées au sein d’établissements

- Un premier module de
- Un second module : « les indispensables a connaitre » pour
QVT.
- Six modules pour chaque axe (entre 10-12 min) :
pour illustrer une démarche QVT mise en ceuvre au sein
d’établissement de la FPH

pour favoriser la réflexion sur les contenus et la mémorisation
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Sensibilisation - appropriation
Digital learning

= Présentation de [P'ensemble de Il'offre E-
learning de [PANFH le 6/10/2022 en
visioconférence de 10h a 12h

= Inscription via établissement : assurer le suivi

et la promotion d’une démarche en interne

VOUS PILOTEZ O
a un projet avec ur

Qualité de Vie

= Utilisable par les délégations ou par les établissements

= https://www.anfh.fr/thematiques/qualite-de-vie-au-travail/qualite-de-vie-au-t



https://www.anfh.fr/thematiques/qualite-de-vie-au-travail/qualite-de-vie-au-travail
https://e-formations.anfh.fr/login/
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Exploration
Barometre social

1¢¢ phase d’une

# Disposer d'un précis de la perception des agents de leur quotidien de travail

? Identifier les et les d’amélioration de la

# Elaborer une politique QVT adaptée

& Mettre en ceuvre des dans une optique d’amélioration des conditions de travail

Enquéte anonyme réalisée par questionnaire via la plate-forme https://gvt-anfh.fr

B> mpocant: Claver i pour consuter e mode dermpot

Fotes aidemerc e pore i e dune
s VA



https://qvt-anfh.fr/
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Exploration
Barometre social

Creéation des Questionnaires via un cabinet spécialisé Enquétes sociales : PRAGMA

validé par un groupe de travail composé de la FHF et des organisations syndicales

expérimenté et approuvé par un groupe de psychologue du travail d’établissements

Suivi de la qualité de vie et des conditions de travail

& CH NARBONNE

B> important : Cliquez kel pour consulter le mode demplol

Comment les agents vivent leur au quotidien ?

Faites rapidement le point 4 la suite dune
enquéte "Vie au travail®

14



pour la formation permanente

Exploration
Barometre social

# Barometre social : vie au travalil

?P Enquéte flash post « Baromeétre social : vie au travail »
? Fonctionnement d’équipe

# Préparation d’un projet

# Bilan d'un projet

22
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https://qvt-anfh.fr/videos/Vie_au_travail.mp4

Formation-action
Accompagnement

résentation

22
boite & outils QVT | septembre
2022

16
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Dl ag n O Stl C d U b eS O | n (préalable a I’ accompagnement)

Définir et circonscrire avec
I’établissement® son besoin
d’accompagnement pour la mise en
place de tout ou partie d'une
politique QVT

Livrable : note de cadrage

EVOCARE
KPMG
SOFAXIS

Cible

Directions, DRH, services RH
Durée

/2 journée a 3 jours selon la
taille de I’établissement® en
journées ou demi-journées

En intra

1 établissement seul

1 direction commune

1 groupement d’établissements

*«Etablissement» = 1 établissement ou un groupe d’établissements
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Formation-action
Accompagnement-conseill

A partir de la note de cadrage,
permettre a un établissement de

définir, mettre en ceuvre,

évaluer et pérenniser tout ou
partie de sa politique QVT

EVOCARE
KPMG
SOFAXIS

5

Cible

Directions, DRH, services RH,
encadrants, représentants du personnel...
Durée

3 journée a 9 jours selon la taille de
I’établissement

En intra

1 établissement seul

1 direction commune

1 groupement d’établissements



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
pour la formation permanente

22
Présentation boite & outils QVT | septembre 19
2022

Formation-action : 5 modules flash

En lien avec les axes de la boussole HAS

Mise en place du télétravail

Accueil, suivi et intégration des
nouveaux arrivants

Définir et impulser une vision
managériale porteuse de sens

Améliorer la communication
institutionnelle interne

Elaboration du Document Unique et
du PAPRIPACT

Cible

Directions, DRH, services RH, SSI,
services de santé au travail,
encadrants, représentants du personnel...
Durée

1 a 4 jours selon les OF et le besoin de
I’établissement

Connectés ou déconnectés du volet
accompagnement-conseil

En intra :

» 1 établissement seul

e 1direction commune

« 1 groupement d’établissements



Les 6 grands
axesdela
boussole mise
en place parla

HAS et le réseau

Anact-Aract

]

Egalité des chances
Equilibre vie privée

vie professionnelle
Diversité at non-
discrimination

Egalité profassionnealle
Conciliation das temps

_——
Contanu du travall
Autonomile

Sens du travall
Relations avec

les patlents
Responsabilisation
Cualité des solns
Travall en eguipe
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Santé au travall
Organisation du temps
de travall
Envircnnemeant physlque
Qualité de la prévention
Risques professlonnels

[

Employabiliité
Dévaloppameant
professionnel

Formation, Insertion,
plan carrigre

Parcours et compéatences
Flexibilite et sécurlta
Emploks atyplques

2022

]

Parformance

et managemsent
Critbres de qualité
Engagemeant participatif
Participation,
Intéressament
Parformance productive

I
Relations de travall
Climat soclal
Partlcipation

Dialogue social
Discusslons sur la travall
Relations avec collégues
Relations managariales

Equité, Justice organisation-

nella

20

Formation-action : 5 Modules flash

En lien avec les axes de la boussole HAS / Anact



Permettre a un établissement de mettre

Module flash :
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Mise en place du télétravalil

en ceuvre ou d’élargir la pratique du

télétravail

GERESO
KPMG
SOFAXIS

Connaitre le cadre juridique du
télétravail

Comprendre le télétravail et les
évolutions organisationnelles qu’il
génere

Construire des outils pertinents pour
la mise en ceuvre du télétravail
Préparer la conduite du changement
dans sa structure

Construire la feuille de route propre a
son établissement
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Module flash :
Accueill, suivi et intégration nouveaux

arrivants

» Des la phase de recrutement, définir
des conditions d’accueil des candidats
mettant en avant la structure, son
fonctionnement et son environnement

« Définir les conditions d’arrivée et les
parcours des nouveaux agents, de
maniere générale et en fonction des
spécificités des services

Permettre a un établissement de mettre
en ceuvre I'accueil des nouveaux arrivants
et faciliter leur intégration

KPMG o . Oligaréis.er lgs mc.)d.alitte’is el’)t.{e ;
SOFAXIS r ] c’a er} rier du suivi et du bilan de
I'intégration
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Module flash :
Définir et impulser une nouvelle
vision manageériale

Permettre a un établissement de définir « Définir collectivement les valeurs
et d'impulser une vision managériale managériales a promouvoir et a
porteuse de sens au travail développer

« Définir les conditions de diffusion,
d’adhésion et impulser la mise en
ceuvre

» Définir les conditions d’évaluation

EVOCARE

KPMG
SOFAXIS



Permettre a un établissement de définir et

Module flash :
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Ameéliorer la communication
Institutionnelle interne

mettre en ceuvre une communication

institutionnelle, levier de sens au travail

FORMAVENIR
GERESO
SYNERGIE DCF

=N

Analyser I'existant et en mesurer les
atouts et limites
Savoir valoriser les
orientations/actions de I'établissement
et les traduire en messages
communicants et porteurs de sens
Définir un plan de communication
tenant compte :

Des moyens existants

Des différents vecteurs

Des situations

Des cibles

De l'interaction a générer



Module flash:
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Elaboration du DU et du PAPRIPACT

Permettre a un établissement de
mettre en ceuvre I’évaluation et la
gestion des risques

COMPETENCES PREVENTION
JLO CONSEIL
SOFAXIS

Identifier les enjeux de I’évaluation des
risques professionnels : contexte,
objectifs directs et indirects

Situer le DU dans une dynamique de
prévention

Permettre ’élaboration du DU, son
actualisation et ’élaboration d’un plan
d’actions et du programme de
prévention

Participer a I’élaboration du PAPRIPACT
Permettre une sensibilisation et la
mobilisation du personnel autour du DU
et plus généralement autour de la
prévention des risques professionnels



Webinaire :
Comment favoriser la QVT dans
son management au quotidien ?

Permettre aux encadrants de favoriser la
QVT dans leur management au quotidien
« S’approprier les composantes de la

QVT et en connaitre les enjeux

« Faire le lien avec le management, son

role et ses limites

« Se positionner en tant qu’encadrant

comme acteur de la QVT

« Partager quelques outils et quelques
pratiques managériales en lien avec la

QVT

SOFAXIS
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Cible

Toute personne en situation de
direction ou d’encadrement
Durée

2 a 3 heures

En intra

1 établissement seul

1 direction commune

1 groupement d’établissements
En inter



05

Articulation et complémentarite
des outils
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Accompagnemgnt/ Modules flash : formations - actions
Formation - action .
Webinaire

Définition et

. . . managers
Diagnostic mise en Télétravail Nouveaux Vision Communicati DU/ encadrants
g ceuvre d'une arrivants | managériale| oninterne | PAPRIPACT
olitique QVT]
EVOCARE
KPMG
SOFAXIS
GERESO
FORMAVENIR
PERFORMANCE

SYNERGIES DCF

COMPETENCE PREVENTION

JLO CONSEIL
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Articulation et complémentarite des
differents outils

Ex. 1 - Nouvelle dynamique QVT au sein d’un établissement

Diagnostic » Politique & plan d’action
Organisme A

Problématiqgue communicationnelle Passage relais avec
infos
Besoin accompagnement Org.Aao0Org. E

spécifique

Ameélioration communication
institutionnelle interne

Organisme E
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Articulation et complémentarite des
differents outils

Ex. 2 - Nouvelle impulsion managériale au sein d’un pdéle

Sensibilisation management propice a la QVT

Vision managériale >
Encadrants PNM & PM (webinaire cadres)

Formation Encadrants PNM & PM
Organisme XXX
(choix Ets)

30



Modalités de déploiement et de
financement

En Nouvelle Aguitaine
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pour la formation permanente

22
Présentation boite & outils QVT | septembre 32
2022

Calendrier de déploiement

1" cas : adhésion au déploiement régional piloté par
’ANFH Nouvelle Aquitaine

PERIODES ACTIONS

1" semestre 2023

2¢me semestre 2023

Fin 2023 ou début 2024

A partir de 2024

Phase de communication et
d’engagement des adhérents
dans le démarche régionale
Constitution des instances de
pilotage au sein de chaque
établissement

Lancement du baromeétre social
a I'échelle Nouvelle Aquitaine

Restitution des résultats
régionaux, territoriaux et par
établissement (propriété de
chaque établissement)

Déploiement des diagnostics,
formations-actions, modules
flash et webinaires cadres au
choix des établissements



,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 22

pour la formation permanente

pupremlreseter Présentation boite a outils QVT | septembre 33
2022

Calendrier de déploiement

2eme cas : déploiement en solo

PERIODES ACTIONS AU CHOIX

Phase de communication
interne et de constitution des
instances de pilotages

Lancement du barometre social

Au choix de chaque au sein de I'établissement
établissement a compter de Analyse des résultats
2023

Restitution des résultats

Déploiement des diagnostics,
formations-actions, modules
flash et webinaires cadres
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Modalités de financement

Boite a outils QVT a la main des délegations Anfh & des Ets

Outils Financements Informations complémentaires

VOLET SENSIBILISATION-APPROPRIATION

Informations Acces libre www.anfh.fr
Digital learning Mis a disposition https://e-

formations.anfh.fr/login/index.php
Avec des codes d’acces délivrés
par vos délégations territoriales

VOLET EXPLORATION

Barometre social Mis a disposition Avec des codes d’acces délivrés
par vos délégations territoriales

VOLET FORMATION-ACCOMPAGNEMENT

Diagnostic/formation- Fonds mutualisés ANFH Offre 2023
action/modules flash

Webinaire cadres Plans de formation des Offre 2023 — axe 7 management
établissements


http://www.anfh.fr/
https://e-formations.anfh.fr/login/index.php

07

Synthese
Une boite a outils QVT modulable

en fonction de vos besoins
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Synthese

1e" cas : vous souhaitez intégrer la dynamique QVT régionale

Ce que vous Inconvénients Avantages
devez faire

Commencer aen  Intégrer un Bénéficier d’'un cadre proposé et piloté par
parler en interne calendrier défini 'ANFH

Attendre que par 'ANFH Béneéficier de résultats consolidés au niveau
’ANFH revienne régional permettant un positionnement de son
vers vous (18" ETS au regard des difféerents indicateurs
semestre 2023) Financement ANFH sauf webinaire cadres

2¢me cas : vous souhaitez lancer votre démarche QVT en solo

Ce qui vous Inconvénients Avantages
devez faire

Y réfléchir en Démarche isolée Plus d’autonomie sur le calendrier
interne pour définir Financement ANFH sauf webinaire cadres
les outils a

mobiliser



Autres dispositifs ANFH

mobilisables a partir de 2023
Cf. pages 16-17 du PAR 2023
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RSE et developpement durable
Egalité professionnelle
Seconde partie de carriere

4C des clés pour des connaissances, des compétences, une carriere

Ces dispositifs peuvent comprendre variablement :
- des prestations de formation

- des webinaires ou autres actions de sensibilisation

- des prestations d’accompagnement/conseil

- du digital learning

- des fiches techniques

- des espaces thematiques sur www.anfh.fr

- des outils de communication

- des vidéos pedagogiques et/ou de retours d’expériences

- des podcast...



http://www.anfh.fr/
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RSE et DEVELOPPEMENT
DURABLE

Espace Sensibilisation / Outils / Présentation dispositif Acces libre sur www.anfh.fr
thématique

4 \Webinaires Comment favoriser le déploiement d’une politique de Groupes inter-établissements
de sensibilisation ~ développement durable ? Page 26 du PAR 2023

Comment mener un diagnostic de développement durable ?
Comment formaliser un plan d’actions adapté a
I'établissement ?

Comment mettre en ceuvre les actions, comment les

prioriser ?
1 Formation Achats eco-responsables Groupes intra ou inter-
- Un module pour les Directeurs/Directeurs achats (1 j) établissements
- Un module pour les acheteurs (2 a 3 ) Page 25 du PAR 2023
10 fiches Achats responsables, biodiversité, énergie, gaz a effet de Acces libre sur www.anfh.fr
pratiques serre, gaspillage alimentaire, déchets, hygiene des locaux,
qualité de l'air intérieur, éco- conception des soins et
mobilité
16 Podcasts Gaspillage alimentaire, tri des déchets, jardins Acces libre sur www.anfh.fr

thérapeutiques, éco-conception des soins, décarbonation du
secteur de la santé, changement climatique et santé

Vidéos de retours d’expériences d’établissements Acces libre sur www.anfh.fr


http://www.anfh.fr/
http://www.anfh.fr/
http://www.anfh.fr/
http://www.anfh.fr/
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EGALITE PROFESSIONNELLE

Espace Sensibilisation / Outils / Présentation dispositif Acces libre sur www.anfh.fr
thématique
Accompagnement Analyse des données sociales et mise en place d'un plan Etablissement ou groupe
d’actions : d’établissements (GHT,
Module 1 : diagnostic et cadrage de I'accompagnement GCSMS. directions
Module 2 : accompagnement des acteurs communes)
Parcours de Egalité professionnelle et lutte contre les stéréotypes dans Groupes intra ou inter-
formation la FPH établissements
+ Digital Learning de sensibilisation (30 min) Page 25 du PAR 2023

» Formation des agents en situation d’encadrement
intermédiaire (1 a 2 j)

» Formation des référents égalité et/ou diversité (2 j)

* Formation des services RH (1))


http://www.anfh.fr/
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SECONDES PARTIES DE
CARRIERE

Accompagnement Concevoir et mettre en ceuvre des politiques de prévention Etablissement ou groupe

et de gestion des secondes parties de carriere d’établissements (GHT,
- Module diagnostic / cadrage de 'accompagnement GCSMS. directions
- Formgtlon§-agt|ons a la carte communes)
- Appuis opérationnels
Formations Mobilité Groupes intra ou inter-
Gestion statutaire établissements
Identification des potentiels...
A destination des personnels d’encadrement et RH
Dispositif Construire et réussir son évolution professionnelle Groupes inter-établissements
Nouvelle d’agents

Aquitaine



Espace
thématique

Webinaire

Ateliers
pédagogiques

Outil diagnostic
ANLCI

Parcours de
formation agents

Fiches pratiques

Vidéos
pédagogiques
ETS et agents
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4C . présentation du dispositif

Sensibilisation / Outils / Présentation dispositif

Sensibilisation

Sensibilisation

Sensibilisation, information

+ Entretien initial pour cibler le besoin
» Formations adaptés
* Entretien de bilan

« Compétences clés, de quoi parle-t-on ?

» Faire face aux idées recues

« Comment identifier les problématiques de compétences
clés

* En parler avec I'agent

« Comprendre — repérer

« Savoir en parler
* Mobiliser — accompagner

Acces libre sur www.anfh.fr

Groupes intra ou inter-
établissements

Groupes intra ou inter-
établissements

Acces libre

Groupes inter-établissements
d’agents dans le cadre du
CREP

Acces libre

Acces libre
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