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| — Contexte du projet

O Difficultés de faire vivre au quotidien les CVS soulevées dans :
Les rapports d’évaluations interne et externe,
Les rapports d’inspection,
Le rapport « Droits des usagers ».
O Méconnaissance de la composition et du fonctionnement des CVS dans les

ESMS Bretons a l'inverse des Commissions Des Usagers ou les rapports sont
communiqués a 'ARS.

O Différences d’'un CVS a un autre quant a leur mode de fonctionnement, les
sujets pouvant étre abordeés, etc.
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Il — Objectifs

Décrire le fonctionnement effectif des CVS dans les établissements et services médico-

Contexte sociaux bretons avec obligation lIégale — compétence ARS et/ou partagée avec les
Conseils Départementaux
Objectifs \’ V
Identifier les modalités (bonnes pratiques et Identifier les besoins et attentes
Meéthode actions innovantes) de participation mises en

des acteurs du CVS (direction,
professionnels, présidents,
personnes accompagnées)

ceuvre pour favoriser la participation des
personnes accompagnées dans les ESMS

Taux de réponse bretons

lancée le 8 septembre 2020 par le CREAI Bretagne.

Résultats Fe—————————————— J’ --------------------- J’ ------ " Vb

: Réalisation d’'une enquéte a destination de tous les directeurs dESMS :

I ainsi qu’'aux Présidents des CVS de la région Bretagne (représentant 1 CREA'
Echanges : des personnes accompagnées ou représentant des familles) : BRET,

I I ‘/

1 1
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Il - Méthode 52

Enquéte par questionnaire en ligne

Version adaptée pour les présidents élus parmi les personnes accompagnées

Directeurs

Caractéristiques de 'lESMS ;
Les différentes modalités de
participation mises en ceuvre ;
Le respect des criteres des
obligations légales ;

Le processus de travail du
CVS;

Leurs besoins.

Des présidents de CVS élus  Des présidents de CVS élus
parmi les représentants des parmi les représentants des
personnes accompagnées familles

Le réle de président ;

Leur point de vue sur les conditions mises en ceuvre pour
faciliter la participation des personnes accompagnées dans le
processus de travail du CVS;

Leurs besoins

15/09/2022
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IV — Taux de réponse

ESMS
52%

498 réponses /950

Enfance
57%
122 réponses
1212

CVS obligatoire Sans obligation
69% 45%
(75 réponses ESMS / (47 réponses ESMS /
108) 104)

17 réponses de
présidents « personnes
accompagnées »
25 présidents
« familles »

141 réponses /229

Adulte
62%

CVS obligatoire
62%
(120 réponses ESMS/
193)

63 réponses de
présidents « personnes
accompagnées »

10 réponses présidents
« familles »

Sans obligation

58%
(21 réponses ESMS /36)

Personne agée

CVS obligatoire
46%
(235 réponses ESMS/
509)

82 réponses de
présidents « personnes
accompagnées »

31 réponses de
présidents « familles »

15/09/2022
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%” Bretagne ‘ en;tuat\odn d;vu\nérab\\ité I Fonctlonnement reglementa"e du

(égaux des cys dans les
ESSMS* Bretons

Conseil de la Vie Sociale

mmmmm——————— V — Résultats

] . ttre en 95%*
' : Respect de I'obligation légale de me ' _
I | ceuvre un CVS ’33"5;'3.3"“"3"“"-«:%...
| 1 .
*
) 1 de représentants des 95%
Le nombre de postes de . . i

: Contexte | p:,sonnes accompagnées est d'au moins 2 S0t 351 CVS sur 370 oy

| fépondants
I ésentants des
| O bj tf : o~ . T T T LT K o mu: :cwn..emt de leurs familles 86%*
| jeC ITS | . e Jé T . ssentants légaux est *Soit

ATA ou de leurs represe SOt 320 CVS sur 37
. i 1 Criteres légaux ! ou de leurs e nomore ol des | [ 240V e s
| 1 i i i = - membres du conseil désigné
| 1 p— =
. : rutinetala 67%*

| Méthode 1 Présidentdu cvs élu aurs:t pa:ni = o
| majorité des votants pa *Soit 249 cys
1 1 nembres représentant des personnes ré sur 370 cvs

1 ueillies
| , @ acc
1 Taux de réponse | » 5 e wovs | 95%+
I 1 ; tre 1 et 3 ans “Soit 353

s comprise en! CVS sur 370 cys

| 1 r€pondants
| I | ssentants des personnes accueillies
: Res u Itats ; a ::;psr;as:vole a bulletin secre} ala i

1 < orité des votants respectivemen 0/ %
I 1 G RO U P E 1 ::l\?;:ble des personnes accueillies ou 47%
1 . harge et par I'ensemble des | +soit173 cvs
| Ech | prises t::; g m:?;res devexercicede [ répondang - " 370CVS
I changes I P torité parentale a 'égard des
I : mineurs ou des représentants legaux

rsonnes majeures
| 1 des pe : . 820/0*
—- 4 Réunions du CVS au moins 3 fois par
“Soit 305 cvs
16/09/2022 = romons VS sur 370 cvs

-
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| , s T
f Fonctionnement réglementaire d'un

Conseil de la Vie Sociale

ReSpectderobagauonwgaledemﬁreeﬂ
ceuvre un CVS

eprésentants des

Le nombre de postes de r
est d’au moins 2

personnes accompagnées

Le nombre de représentants des
accueillies et de leurs familles

Présidentdu CVS éluau scrutinetala
majorité des votants par et parmi les
membres représentant des personnes

accueillies

Duréedumanda!deemmbresducvs
compfiseentre1e13ms

Représentants des personnes accueillies
élus par vote & pulletin secret ala
majorité des votants respectivement [§3
I'ensemble des personnes accueillieso
prises en charge et par I'ensemble des
personnes titulaires de I'exercice de
I'autorité parentale 2 I'égard des
mineurs ou des représemants légaux
des personnes majeures

Ré\mionsduCVSwmoinssloispar

an

-

Respect des crit—é;e—s——

legaux des Cys dans les
HESSMS‘ Bretons

95%*
ot Essus S Yt un CVS sur
95%*

mcvs sur370cvs

86%*

Soit 320 CVS sur 370 cys
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04 - Diffusion des decisions

prises

Un CR est rédigé

Un CR non adapté aux
capacités des personnes
accompagnées

03 — Réunion de CVS

Un temps de réunion
adapté (entre 1h et 2H)

Etre porte parole

Themes récurrents

e
\CAI

Centre régional d'#tudes,
d'actions et dinformations

en faveur des personnes 1 4
V — Résultats
—

01 - Information sur le role
du CVS

_|_ Dans les documents
institutionnels

@ Accessibilité des documents aux
personnes accompagnées

LE PROCESSUS

DE TRAVAIL
’
D’UN CVS 2 - Préparation des
réunions
EHAPD qui ont le souhait de
consulter les personnes
accompagnées

Des représentants peu impliqués
= dans cette étape. Peu d'outils, et
peu de soutien,
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N

ECHANGES ENTRE
CVS EGRMATION

Contexte LES DROITS IDES ! Besoms des acteurs !
PERSONNES -----------------------
ESPACE
Obijectifs DEDIE SUR LE
SITE
EORVATIONSURNE
Méthode FONCTIONNEMENT;

DUIGCYS:

Taux de réponse ESPACE

D/AFFICHAGE

DES OUTILS DU

Résultats REPRESENTANT

PROFESSIONNEL
DE SOUTIEN

Echanges
ACCESSIBILITE DES
DOCUMENTS
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O Pour aller plus loin, vous
pouvez retrouver la synthése
de I'étude sur le site internet
de 'ARS Bretagne.

&

V — Résultats

FONCTIONNEMENT DES [JRas
CONSEILS DE LA VIE

CQEAI
SOCIALE (S

3

Le 9mars 2022 RESULTATS DE L'ENQUETE A DESTINATION DES
ETABLISSEMENTS BRETONS *

® dam cotte aymthene. s termngag e + etabhane ments bretom » comare nd ke €€ab ke me s o servces med D
cian de s repon Bretagne 0w omaence AR5 ot/ s Batage e sve e caniels departementun

OCTOBRE 2021

CONSTATS

La bi du 2 janvier 2002 a placé les drots des usagers au coeur du fonctionnement des
sociaux et médi Parmi les outils de cette loi, se trouve le

Consei de la Vie Sociale (CVS).

Un CVS est une instance qui vise a associer les usagers au fonctionnement des établissements. Sa

mission est de rendre des avis et de fare des propositions sur toute question intéressant le
fonctionnement de I'établissement ou du service.
Le CVS est obligatoire lorsque létablissement ou le service assure un hébergement ou un accueil de
jour continu ou une activité d'aide par le travai. De mettent
en avant les problématiques rencontrées dans la mise en ceuvre et dans |'animation des CVS. Les
sources dobservation de la qualité présentes dans la région ont permis d'identifier ces difficultés.
Suite a ces constats, I'ARS Bretagne a souhaité faire un état des lieux sur le fonctionnement des
CVS, établir un diagnostic des pratiques dans le secteur médico-social et recenser les besoins et
attentes des et des de CVS pour élaborer un plan dactions qui
sera par la suite déployé sur le temitoire breton. Pour ce faire, TARS Bretagne a confié le pilotage et
la mise en ceuvre d'une enquéte au CREA! de Bretagne a lautomne 2020.

N—

723\
&) oBJECTIFS DE LENQUETE

Décrire le fonctionnement effecti des CVS dans les
ESMS bretons (compétence ARS eviou partagée
avec les conseds dépanementaux)

YR Méthodologie et taux de retours

Résultats - Le respect des critéres

L&Y 1éeaux- tous les groupes
N
¢
( upe 1 (ESMS pour
\ enfants|
A
{ P,B-7>

[ g

(@I T) Résultats groupe 5 (EHPAD)
w
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PROJET CVS : SCHEMATISATION DES PRECONISATIONS
D'ACTIONS
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1
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1

1

1

1
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: Taux de réponse
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| Plan d’actions
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,5,3.?{VI — Plan d’actions

Prochaines étapes ( a mettre a jour)

1. Mars 2022 : Diffusion de la synthése de I'étude a destination des directeurs dESSMS + Envoi
des capsules vidéos aux directeurs ’'ESSMS pour que ces derniéres soient visualisées lors des
prochaines réunions de CVS;

2. Mars 2022 : Groupes de travail avec quelques Directeurs dESSMS et Présidents de CVS pour
échanger sur le plan d’actions et I'alimenter avec des actions de terrain.

3. Juin 2022 : Finalisation du plan d’actions.

4. A compter de septembre 2022, mise en place des actions en les priorisant.

15/09/2022
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Méthode

Résultats

1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: Taux de réponse
1

1

1

1

1

1

| Plan d’actions
1

1

1

1
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~. VI-Plan d’actions
N4 .~ Actions prioritaires
N, en 2023/2024

Organiser des journées participatives et inclusives par département. Le public cible des journées
: personnes accompagnées, familles (EHPAD et Enfants), professionnels. Une journée participative

dans sa conception et dans les modalités pédagogiques puis inclusive car elle doit étre accessible a

I'ensemble du public visé. = Préparation de juin 2022 a juin 2023. DATES A MODIFIER

Former des référents a la participation pour les secteurs enfants, adultes (2 professionnels ou partenaires
et 2 résidents par ESMS) et en EHPAD via les référents qualité (point de vigilance car la 1¢® année, nous
serons sur une expérimentation) => construction du kit pédagogique par le comité, mise en place des

sessions, formation des formateurs, communication, etc. =» Mise en place de juin a décembre 2023

Créer un outil numérique regroupant des fiches pratiques / valorisation des expériences bretonnes a
partir des expériences repérées dans la préparation des journées sur la participation, communication de ces

expériences dans un outil numérique et communiquer sur le support a l'issue de la journée. = En juin 2023.

15/09/2022
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