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HISTORIQUE

• 1997 au Québec avec la participation de 3 
hôpitaux et l’ASSTSA

• 2005 En France à l’EPSM Lille Métropole

-Evènements dramatiques de PAU

-recrudescence Agressivité dans les hôpitaux

• 2011 à l’EPSM Marne(implantation UMD)



But de la formation

Développer des habiletés et des modes 
d’intervention pour assurer la sécurité des 
intervenants et celle des patients en situation 
d’agressivité

Rappel des notions de base de la 
formation OMÉGA



Objectifs de la formation

• Identifier les situations à risque

• Développer une communication efficace

• Développer une stratégie d’intervention 
verbale et psychologique efficace

• Appliquer des techniques simples d’esquive 
et d’immobilisation

Rappel des notions de base de la 
formation OMÉGA



Les valeurs 

• Respect

• Professionnalisme

• Responsabilisation

• Sécurité

Rappel des notions de base de la 
formation OMÉGA



Les principes de base

• Se protéger

• Évaluer

• Prévoir

• Prendre le temps nécessaire

• Se centrer sur la personne

Rappel des notions de base de la 
formation OMÉGA
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• techniques d’intervention physique en   
tenant compte des aspects légaux 
avec la force jugée nécessaire.

• Exercices
 Dégagement (poignets, étranglement, 

morsures, vêtement/cheveux)

 Blocage

 Escorte

 Immobilisation

Les techniques physiques



Le Retour post évènement

Permet:

- une ventilation des émotions

- de revenir de façon objective sur tous les 
aspects d’une intervention qui eu lieu

• Débriefing, défusing, désamorçage.

• Analyse factuelle







Les Intérêts de la formation

• Pour le Patient 

• Pour le soignant

• Pour l’institution

-Ressources humaines

-Formation DPC



Merci !


