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HISTORIQUE

* 1997 au Quebec avec la participation de 3
hopitaux et ’ASSTSA

* 2005 En France a ’EPSM Lille Métropole
-Evenements dramatiques de PAU
-recrudescence Agressivite dans les hopitaux

« 2011 a PEPSM Marne(implantation UMD
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But de la formation

Développer des habiletés et des modes
d’intervention pour assurer la sécurité des
intervenants et celle des patients en situation

d’agressivite
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Obijectifs de la formation

¢ Identifier les situations a risque
® Développer une communication efficace

® Déevelopper une stratégie d’intervention
verbale et psychologique efficace

® Appliquer des techniques simples d'esquive
et d'immobilisation
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Les valeurs

® Respect
®* Professionnalisme
®* Responsabilisation

e Seécurite
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Les principes de base

® Se protéger

* Evaluer

® Prevoir

® Prendre le temps nécessaire
® Se centrer sur la personne
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But : prendre conscience des éléments de la situation de travail afin d'identifier
les facteurs a risque afin de prévenir les situations dangereuses

af
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Plan d'intervention
Aide disponible

(© ASSTSAS 1999
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Formation

Oméga:
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» MA PROTECTION
MM » DISTANCE SECURITAIRE

- L'AIDE NECESSAIRE

OBSERVER

*PARAMETRES PHYSIQUES =NON VERBAL -VERBAL

| iniervenant

© ASSTSAS 1999
Formation

Omégaiy; & G ASSTSAS
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But : mesurer le degré de dangerosité du comportement et choisir lintervention appropriée

DESCRIPTION INTERVENTION

Gestes posss pour stopper Facton
e I rc ugee écessare

techniques de dégagement elou do cortrle.

INCIDENTS AVEC
CONFRONTATION

: st e ;
* La personne prise en otage doit garder son calme, parier si elle peut, négocier si elle peut et établir un lien si elie peut.
(©) ASSTSAS 1999

* Cette grille est inspirée de |'échelle produite par Robert Arbour pour LEN,
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OPTION FINAL
ALTERNATIVE
RECADRAGE -

REQUETE ALPHA
TREVE

PACIFICATION

© ASSTSAS 1999
Formation

Oméga:

.0 :mr. Hospitaller

’ Charlevoix QASSTSAS




® techniques d'intervention physique en
tenant compte des aspects légaux
avec la force jugée nécessaire.

® Exercices

" Dégagement (poignets, étranglement,
morsures, vétement/cheveux)

® Blocage
® Escorte
" Tmmobilisation




Le Retour post évenement

Permet:
- une ventilation des émotions

- de revenir de fagon objective sur tous les
aspects d’une intervention qui eu lieu

» Débriefing, defusing, désamorcgage.
* Analyse factuelle




REVISION POSTEVENEMENT ¥ o

Nom/prenom du cllent S

Instructions . ‘

- Chaque intervenant présent échange verbalement ses Date : ... T . Heure: ............ I ——
observations sur événement avec les membres de I'équipe. Employe(s) present(s) SR —

- Par la suite, I'équipe rempiit les sections A, B, C, D et E.

- Insérer ce document dans le cahier des révisions postévénement. ~ wuums G . . . erssrssssn e rrens

SITUATION DE TRAVAIL

I Personne N
Bjsw(erdelasnuahmde#ﬂvaﬁ“ [ S e T R R L ~
qui 3 précédé Pévénement | }

incant les changements de - DISTANCE SECURITAIRE

Est-ce que le clienta |
démontré un niveau |
de coopération? |

ANTICIPE = MA PROTECTION = L'AIDE NECESSAIRE




RELATION INTERPERSONMNELLE

- Prévoir : |
- Prendre le temps nécessaire:
- Se centrer sur la personne !

e v ¢
T A e L Description des comportements lors de [vénement : ( )C JC () purte:
............................................................................................................. ~
01 se sitvai fe client dans fa £
MENACE EXCEPTIONNELLE X rrrvesrsmimm i e s s e s n s s e N gnille du potentiel de dangerosité?
@ ASSAUT GRAVE

@ AGRESSION PHYSIQU
@ RESISTANCE ACTIVE

@ I"TIMID‘T'ON PSYCHOLoﬁlﬂUE ...............................................................................................................

Interventions préventives
appliquées par e parsoanel.

Réactions compurremmra:‘es
du cfient aux intervenlions
préventives,

.................................................................................................................

INCIDENTS AVEC
CONFRONTATION

@ DESTRUCTEUR X ¥ Nous avons fait :

(3) nérmacrams

@ COLLABORATION COND

@ TENSION EMOTIVE

INCIDENTS SANS
CONFRONTATION

A partir des principes suivants, comment allons-nous intervenir
de fagon sécurilaire lors des prochaines interventions avec ce client?|

- Assurer ma protectlon- o | o
Evaluer: -




Ies Intéréts de la formation

 Pour le Patient

* Pour le soignant

 Pour I’'institution
-Ressources humaines
-Formation DPC




Merci |



