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HAUTE-NORMANDIE
Axe 2 : Accompagnement RH

Module n°1 : Diagnostic des besoins de l’ESSMS

Contexte

Dans cette nouvelle procédure, 42 objectifs et jusqu’à 157 critères seront évalués par un·e auditeur·trice externe
qui s’appuiera sur une méthodologue variée : accompagné traceur, traceur ciblé et audit système. L’Anfh met à
disposition un accompagnement visant à appuyer les ESSMS à se préparer à cette évaluation et à structurer,
piloter leur démarche Qualité.

Objectifs

Établir ou co-définir un diagnostic des forces et points de vigilance de l’ESSMS en matière de
démarche qualité et de gestion des risques ; Permettre aux professionnels de s’impliquer
concrètement dans la préparation à l’évaluation ; Familiariser l’ensemble des acteurs à la préparation
des critères impératifs ; Aider l’ESSMS à repérer, prioriser et structurer les actions à mettre en œuvre
; Anticiper l’organisation de la visite d’évaluation.

Renseignements complémentaires

Une aide financière de l’Anfh pour les petites structures est possible sous condition de fonds disponibles et de la
bonne consommation du plan de formation de l’établissement. La partie diagnostic n’est pas prise en charge.
Rapprochez-vous de votre délégation Anfh avant la mise en œuvre d'un accompagnement.

Modalités En présentiel Échéance du marché 06/04/2027

Code Formule Cadres en mission formation : M1 > 2022-614 M2 > 2022-615 Capitan : M1 > 2022-612 M2 >
2022-613

Programme

Après une prise de connaissance de votre besoin par le prestataire, une phase de diagnostic est mise en œuvre, un
plan d'action coconstruit est ensuite établi.

Public
Membres de l’équipe de direction, cadres, responsables fonctionnels et professionnels de
toutes catégories exerçant dans les établissements et services sociaux, médico-sociaux
(ESSMS).
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Exercice
2026

Code de formation
2-3

Nature
AFR

Organisé par
Cadre en mission Formation ou Capitan

Durée
NON CONNUE A CE JOUR

Typologie
Formation continue ou Développement des connaissances et des compétences


