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BASSE-NORMANDIE
Axe 2 : Accompagnement RH

Accompagnement des établissements et services
sociaux et médico-sociaux (ESSMS) à la mise en
place de la nouvelle procédure d’évaluation

Contexte

Dans cette nouvelle procédure, 42 objectifs et jusqu’à 157 critères seront évalués par un·e auditeur·trice externe
qui s’appuiera sur une méthodologue variée : accompagné traceur, traceur ciblé et audit système. L’Anfh met à
disposition un accompagnement visant à appuyer les ESSMS à se préparer à cette évaluation et à structurer,
piloter leur démarche Qualité.

Objectifs

L’accompagnement proposé ici s’appuie sur un diagnostic (module 1), qui permet d’identifier les thèmes de
formation pertinents pour l’ESSMS. Le module 2 propose plusieurs thématiques qui répondent aux exigences de la
nouvelle procédure. L’ESSMS construit lui-même son programme en sélectionnant les modules de son choix, et
peut compléter son parcours pédagogique avec des modules complémentaires.

Renseignements complémentaires

Une aide financière de l’Anfh pour les petites structures est possible sous condition de fonds disponibles et de la
bonne consommation du plan de formation de l’établissement. La partie diagnostic n’est pas prise en charge.
Rapprochez-vous de votre délégation Anfh avant la mise en œuvre d'un accompagnement.

Modalités En présentiel Échéance du marché 06/04/2027

Code Formule Cadres en mission formation : M1 > 2022-614 M2 > 2022-615 Capitan : M1 > 2022-612 M2 >
2022-613

Public
Membres de l’équipe de direction, cadres, responsables fonctionnels et professionnels de
toutes catégories exerçant dans les établissements et services sociaux, médico-sociaux
(ESSMS).

Exercice
2026

Code de formation
2-3
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Nature
AFR

Organisé par
Cadre en mission Formation ou Capitan

Typologie
Formation continue ou Développement des connaissances et des compétences

Modules

Diagnostic des besoins de l’ESSMS
Durée : N/C
Accompagnement à la mise en œuvre de la nouvelle procédure d’évaluation
Durée : N/C
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