PACA
Axe 2 : STRATEGIE, MANAGEMENT ET ORGANISATION

Module n°2 : Les nouveautés de la certification
HAS V2025 [EFFICIOR]

Contexte

Cette journée vise a intégrer les évolutions majeures de la certification HAS V2025 6éme cycle.

Objectifs

e Connaitre les nouvelles modalités

o Appréhender I'impact sur la politique qualité gestion des risques tout en I'incluant dans une démarche
continue d’amélioration

e Mettre en ceuvre les changements de pratiques

Renseignements complémentaires

Pour plus d'informations :

e Margaux CAPELLO - 04.91.17.71.33 - m.capello@anfh.fr

Pour toutes demandes d'inscription, merci de vous rapprocher du service formation ou service RH de votre
établissement

Programme

Décodage du référentiel V2025

e Analyse structurée du référentiel : chapitres, attendus, niveaux d’exigence, évolutions clés.

e Comparaison avec la V2020 pour objectiver les changements : logique de résultats, posture évaluative, place
des usagers, pilotage territorial.

e Utilisation des grilles HAS comme support d’exploration.

Impact du référentiel sur I'organisation

e Appropriation différenciée selon les profils métiers

¢ Travail en sous-groupes par fonctions (soignants, cadres, direction, usagers) sur les extraits du référentiel les
plus impactants.

e Analyse des implications concretes pour chaque catégorie, points de tension, leviers identifiés, échanges
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d’expériences.

Modalités d'évaluation HAS

e Présentation des méthodes mobilisées par les experts-visiteurs (patient traceur, parcours traceur, traceur
ciblé, audit, observation).

e |llustrations par des cas réels ou reconstitués. Identification de ce que les experts-visiteurs observent,
comment ils procédent, et des postures attendues coté établissement. Atelier de capitalisation

e Co-construction d'un support synthétique “Ce qu'il faut avoir compris de la V2025” : messages clés a relayer,
points sensibles a sécuriser, ressources utiles.

e Mise en commun des outils ou astuces déja utilisés en établissement pour diffuser la culture qualité.

Public

Tout professionnel participant a la préparation de la V2025 dans son établissement ou son
GHT

Exercice
2026

Code de formation
2.14

Nature
AFR

Organisé par
LBDA/EFFICIOR

Durée
7 heures
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