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LIMOUSIN
Axe 4 : ACCOMPAGNEMENT ET SOINS DES USAGERS - SECTEUR HANDICAP/ENFANCE

Accompagner les travailleurs d'ESAT à l'utilisation
des réseaux sociaux

Contexte

L’omniprésence des réseaux sociaux dans la vie quotidienne génère des risques, notamment auprès des
personnes en situation de handicap. Cette population affiche un réel intérêt pour les nouveaux outils de
communication mais elle reste vulnérable quant à leur utilisation. Aussi, il est nécessaire que ce public fragilisé soit
aidé dans cette utilisation par les professionnels d’ESAT et de foyers d’hébergement. Cette formation doit
permettre aux travailleurs d’ESAT et aux professionnels de l’accompagnement en médico-social d’appréhender les
fondamentaux sur les réseaux sociaux mais aussi communiquer et échanger en prenant conscience des éventuels
risques encourus et des principaux dangers impliqués.

Objectifs

Identifier les principaux réseaux sociaux : leur(s) intérêts, leur(s) usage(s) leur(s) potentialités d’ouverture vers
le milieu ordinaire.
Identifier les modes de partages de données, d’informations personnelles via les réseaux sociaux,
Identifier les risques associés et s’en prémunir en maîtrisant le cadre légal et le paramétrage de ses comptes
Connaître des solutions numériques de compensation : utiliser l’intelligence artificielle dans son quotidien
Se prémunir des conduites à risques en adoptant les comportements appropriés en cas de danger/ cibler et
alerter les personnes ressources

Renseignements complémentaires

Modalités pédagogiques :

-Travail en groupes sur des cas concrets,

Ateliers de mise en situation (jeu atelier théâtre),
Construction d’une charte de bonnes pratiques.

Programme

Comment se passe la formation : Cette formation va durer deux jours. Nous allons apprendre à utiliser de manière
sûre les réseaux sociaux. Nous allons avoir des activités, des discussions et des moments pour poser des
questions. ▪ Connaître les différents réseaux sociaux Les réseaux sociaux sont des sites où les personnes peuvent
partager des informations, des photos, des vidéos et discuter. Voici quelques exemples : Facebook, Instagram,
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Twitter, LinkedIn. ▪ Sécuriser les réseaux sociaux Pour être en sécurité, nous devons protéger nos informations,
mettre un mot de passe fort, ne pas partager nos informations personnelles, et faire attention aux personnes que
nous acceptons en amis. ▪ Changer les paramètres / Communiquer sur un réseau social Nous pouvons changer les
paramètres de nos comptes pour contrôler la visibilité de nos informations. Pour communiquer, nous pouvons
envoyer des messages ou poster des photos. ▪ Connaître les dangers Sur les réseaux sociaux, il y a des dangers.
Par exemple, des personnes peuvent nous mentir, voler nos informations ou envoyer des messages non souhaités.
Il faut être prudent. ▪ Adopter les bons usages / Se protéger Il est important de respecter les autres et de ne pas
partager des informations sensibles. Il faut aussi vérifier les informations avant de les partager. ▪ Comment réagir
en cas de problème Si nous avons un problème sur un réseau social, parlons-en à un adulte de confiance ou
contactons le support du site. Ne pas répondre aux messages agressifs ou étranges.
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