OCEAN INDIEN
Axe 1 : SECURISATION DES PARCOURS PAR FILIERE

Parcours de formation pour les secrétaires

Contexte

Sera renseigné ultérieurement

Objectifs

Seront renseignés ultérieurement

Renseignements complémentaires

Parcours modulaire :

e Module 1 : Orthographe - améliorer ses écrits professionnels

Module 2 : Professionnel non soignant face a la confidentialité et la discrétion

Module 3 : Travailler avec I'Intelligence Artificielle (I1A)

Module 4 : Accueil téléphonique et physique des familles/visiteurs : renseigner et orienter

Module 5 : Organiser son travail pour mieux gérer son temps

Tout agent occupant les fonctions de secrétaire d'un service support ou de soins
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https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AZbytoWValQILBFyZ8fx


https://www.anfh.fr/node/14932?filtre[liste_offres_formation][axe]=SECURISATION DES PARCOURS PAR FILIERE&filtre[liste_offres_formation][exercice]=2026&filtre[liste_offres_formation][region]=18&filtre[liste_offres_formation][nature]=
https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AZbytoWValQlLBFyZ8fx?module=1
https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AZbytoWValQlLBFyZ8fx?module=1
https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AZbytoWValQlLBFyZ8fx?module=2

Durée : 14 heures

o Travailler avec l'Intelligence artificielle (I1A)
Durée : 7 heures

e Accueil téléphonique et physique des familles/visiteurs : renseigner et orienter
Durée : 14 heures

¢ Organiser son travail pour mieux gérer son temps
Durée : 14 heures

https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AZbytoWValQILBFyZ8fx
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https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AZbytoWValQlLBFyZ8fx?module=3
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