PACA
Axe 1 : SOINS ET PRISE EN CHARGE DU PATIENT

Module n°3 : Gérer la violence et l'agressiviteé des
personnes agées

Objectifs

e Comprendre le phénomeéne d’agressivité et de violence chez la personne agée.

¢ |dentifier les facteurs d'apparition et d’installation de comportements agressifs et violents chez la personne
agée.

e Savoir réagir de maniere adaptée a I'agressivité et la violence d'une personne agée.

e Mettre en oeuvre une procédure claire et adaptée pour limiter et prévenir le risque d'agressivité et de violence
chez la personne agée.

Renseignements complémentaires

Pour plus d'informations :

e Margaux CAPELLO - 04.91.17.71.33 - m.capello@anfh.fr

Programme

JOUR 1 : La compréhension des notions d’agressivité et de violence

o Définition, les différentes formes d'agressivité et de violence, les approches explicatives.
e Explication du phénoméne de « crise agressive »

e Distinction et présentation des notions de conflit et de tension en lien avec I'agressivité et le risque de
violence. L'identification des facteurs d’apparition et d’installation des comportements agressifs et violents
chez la personne agée :

e Explication des mécanismes d'agressivité et de violence chez la personne agée
e Les causes physiologiques/biologiques potentielles.

e La présence d'une démence ou d'un trouble psychiatrique.

e Les causes psychologiques et sociales potentielles.

e |'impact d'une approche relationnelle inadaptée de la part des professionnels.

JOUR 2 : Les éléments clés de gestion d’une situation d’agressivité et de violence d’'une personne agée :

e Le repérage des signes d’'apparition d’'un comportement agressif ou violent.
e |es modalités de gestion de I'agressivité et de la violence.

e La gestion « post-agression » L'approche relationnelle a favoriser lors d'une situation d’agressivité et de
violence :
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e Les principes de base.

La gestion de la crise agressive.

La gestion de I'agressivité et de la violence des personnes agées démentes.

La gestion de la violence physique. La procédure de prise en charge de I'agressivité et de la violence :

La procédure d'analyse et d’évaluation du comportement agressif et/ou violent.
Les outils d’évaluation.

Les techniques non médicamenteuses de gestion de I'agressivité et de la violence des personnes démentes.

L'élaboration d'un « pré-projet » d’amélioration de la gestion de I'agressivité

Public

Infirmiers Diplomés d'Etat travaillant au sein des établissements accueillant des personnes
agées ou tout professionnel de santé exercant dans une structure accueillant des personnes
agées

Exercice
2025

Code de formation
1.01

Nature
AFR

Organisé par
En cours de rachat

Durée
14 heures

Typologie
Formation continue ou Développement des connaissances et des compétences
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