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ÎLE-DE-FRANCE
Axe 1 : Ressources Humaines & encadrement

Se former aux techniques de l’entretien
professionnel – Module 4 : La préparation d’un
entretien professionnel délicat

Contexte

-

Objectifs

Échanger entre pairs sur des situations problématiques (format co-développement).
Analyser des cas concrets et proposer des pistes de réflexion.
Acquérir des connaissances théoriques en lien avec les situations exposées.

Renseignements complémentaires

Modalité d'organisation En présentiel ou en distanciel

Durée 1/2 journée

Programme

Les modalités de préparation et de conduite d’un entretien professionnel délicat.
L’identification des situations délicates rencontrées ou redoutées.
La prévention et la gestion des conflits.
Les pistes de solutions pour maintenir le cap d’un entretien constructif.

Le programme varie en fonction de l’organisme retenu. Pour plus d’informations, contactez la
délégation.

Public
oute personne en situation d’encadrement et susceptible de conduire un entretien
professionnel, responsable hiérarchique direct, tous secteurs confondus.

Exercice
2024

https://www.anfh.fr/node/14932?filtre[liste_offres_formation][axe]=Ressources Humaines & encadrement&filtre[liste_offres_formation][exercice]=2024&filtre[liste_offres_formation][region]=20&filtre[liste_offres_formation][nature]=
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Nature
AFR

Organisé par
Offre multi-attributaire : Déméter Santé ou EMS ou Prisma

Durée
N/C


